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Resumen

A pesar de los procesos de asesoramiento pedagdgico con ridbricas formativas para fortalecer el
desempefio docente, muchas de las instituciones educativas auln presentan limitaciones en los
procesos de evaluacién formativa y retroalimentacion profesional, situacion que dificulta la mejora
continua de la practica pedagogica. Con el asesoramiento por acompafiamiento pedagdgico se
genera un andamiaje entre los actores educativos, porque permite una retroalimentacién guiada y
contextualizada desde la experticia del asesor. El objetivo del estudio consistidé en proponer un plan
de asesoramiento pedagdgico con rubricas formativas para el mejoramiento del desempefio docente
del area de Lengua y Literatura. La investigacidon se compone de enfoque mixto, Disefio Explicativo
Secuencial DEXPLIS y alcance exploratorio. El procedimiento se desarrollé en dos fases cuantitativo
y cualitativo. En la primera fase se clasificé a 6 docentes de Lengua y Literatura en dos grupos de
rubricas estandarizadas e ideograficas durante tres sesiones de observacién daulica. En la fase
cualitativa se procedié a entrevistar a los mismos docentes para obtener informaciéon sobre el
asesoramiento pedagdgico con rubricas formativas, mejorias en el desempefio docente e importancia
de la retroalimentacidn. Los resultados muestran que la utilizacion sistematica de rabricas formativas
fortalecié los procesos de retroalimentacion fortaleciendo la reflexion docente sobre su practica
pedagégica y la planificaciéon de acciones de mejora. Se concluye que en el asesoramiento
pedagdgico se usan rubricas para evaluar el desempefio docente de Lengua y Literatura en la gestién
de aprendizajes, porque permite al docente reflexionar sobre la practica pedagdgica en el marco de
calidad educativa.

Palabras clave: asesoramiento pedagdgico, acompafiamiento pedagdgico, desempefio
docente, rubricas formativas
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Abstract

Despite pedagogical advisory processes utilizing formative rubrics to strengthen teaching
performance, many educational institutions still face limitations regarding formative assessment and
professional feedback—a situation that hinders the continuous improvement of pedagogical practice.
Pedagogical advisory support—specifically through pedagogical accompaniment—creates a
scaffolding structure among educational stakeholders, as it facilitates guided, contextualized
feedback based on the advisor's expertise. The study aimed to propose a pedagogical advisory plan
using formative rubrics to improve the teaching performance of Language and Literature educators.
The research employed a mixed-methods approach, specifically a Sequential Explanatory Design
(DEXPLIS), with an exploratory scope. The procedure was carried out in two phases: quantitative and
qualitative. In the first phase, six Language and Literature teachers were categorized into two groups—
assessed via standardized and idiographic rubrics—over the course of three classroom observation
sessions. The qualitative phase involved interviewing these same teachers to gather insights on
pedagogical advisory support using formative rubrics, improvements in teaching performance, and the
importance of feedback. The results indicate that the systematic use of formative rubrics enhanced
feedback processes, thereby strengthening teachers' reflection on their pedagogical practice and the
planning of improvement actions. The study concludes that rubrics are utilized in pedagogical advisory
support to evaluate Language and Literature teaching performance regarding learning management,
as they enable teachers to reflect on their pedagogical practice within the framework of educational
quality.

Keywords: pedagogical advisory support, pedagogical accompaniment, teaching
performance, formative rubrics
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INTRODUCCION

El sistema educativo ecuatoriano enfrenta desafios en la implementacién de los Estandares de Calidad
Educativa, particularmente en la gestion administrativa de las instituciones educativas. En
Latinoamérica persisten limitaciones de coordinacién técnico — pedagdgicas en la gestion educativa.
No obstante, frente a esta problematica, se han impulsado politicas educativas orientadas a la
intervenciones, monitoreo y acompafiamiento de las comunidades educativas, con la finalidad de
responder a las exigencias de la sociedad actual.

En este escenario, las acciones técnico - pedagdgicas adquieren relevancia a través del
asesoramiento pedagdégico, porque acompafia no solo a los gestores educativos sino, también al
docente en la gestion de aula (Arriagada-Hernandez,2024; Beltran-Véliz, 2024, p.3). En concomitancia
con las politicas educativas, el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), determina que se ha buscado generar transformaciones en la
formacién y carrera profesional docente, especialmente en paises como Chile, Ecuador, México,
Colombia y Perd. Asimismo, reconoce las iniciativas recientes de Brasil y Ecuador, que redefinieron
los roles de los supervisores e introdujeron programas dirigidos a los directivos en cuestiones de
liderazgo, la retroalimentacion docente y emplear los resultados de aprendizaje del estudiantado para
establecer un eslabon entre el sistema educativo y la gestidon gubernamental. Sin embargo, a pesar de
los multiples esfuerzos, en Ecuador aun persisten tensiones derivadas de coyunturas politicas que han
ralentizado procesos de asesoria y acompafamiento al desempefio profesional de directivos y
docentes.

Ante estas circunstancias, se sostiene que dichas tensiones, también inciden en los procesos
evaluativos orientados en asegurar la calidad educativa en el desempefio docente. La ausencia de
evaluaciones nacionales durante periodos prolongados podria haber limitado proceso de
asesoramiento que retroalimenten al docente y realizacién del seguimiento al desempefio docente; sin
embargo, esta posible incidencia requiere ser contrastada con evidencia empirica y estudios
especializados. En este sentido, las condiciones de evaluacion contemporaneas son diferentes a
procesos de evaluacion de 2016, porque el desempefio docente se media con pruebas estandarizadas,
mientras que ahora predomina la técnica de observacion con ribricas, que establecen el dominio de
conocimientos pedagdgicos y disciplinares, competencias, habilidades y actitudes profesionales
(Ineval,2026), con el propoésito de reflexionar sobre la practica docente. De acuerdo con, las pruebas
de 2016, se evidencia la necesidad de fortalecer el cumplimiento de los Estandares de Desempefio
Docente, cuyos hallazgos demuestran que 3 de cada 4 docentes de los 79.305 tuvieron una calificacién
menor a 700 puntos, en cual alcanzaron un 6,08% el nivel de logro “En formacion” (0 - 599 puntos) y un
69,35% el nivel “Con Fundamentos” (600 - 699 puntos) develando un bajo rendimiento de los docentes
(Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura [MINEDEC], 2023). Con esta informacién, se podria
articular el analisis con los resultados de la evaluacion internacional PISA de 2025 asociadas a la
asignatura de Lengua y Literatura en el ambito de Lectura, los estudiantes obtuvieron un promedio de
385 situandose en el nivel minimo de competencia (Ineval y OCDE, 2026, p.43). No obstante, esta
interpretacién trasciende de un discurso politico — educativo, ya que tiende a simplificar un fenémeno
multidimensional al asumir el rendimiento del estudiante como un reflejo de la calidad del desempefio
docente, porque involucra otras condiciones como socioeconémicas, desigualdad territorial y acceso
a recursos educativos. Finalmente, si bien se reconoce los esfuerzos por garantizar la calidad
educativa a través de la formaciéon docente y procesos de asesoramiento pedagdgico, persiste la
supervision administrativa y el cumplimiento técnico que reduce las posibilidades de reflexion critica
del desempefio docente sobre la practica pedagdgica.
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Aunque el asesoramiento pedagdgico ha sido estudiado desde perspectivas relacionadas con el
acomparfiamiento docente y la gestién institucional. Se encuentran estudios con enfoques mixto que
integran andlisis estadisticos con tintes cualitativos y la aplicacion de entrevistas semiestructuradas,
cuestionarios, observaciones participantes e incorporaciéon de rubricas formativas para valorar la
practica docente en el aula de clase produciendo una triangulacién con los datos obtenidos de la
investigacion y la teoria, desde la mirada critica a la funcién y rendimiento profesional (Flores Ponte,
2020). Todavia, existe escasa evidencia acerca del empleo de rdbricas formativas contextualizadas
para fortalecer el desempefio docente en areas disciplinares especificas como Lengua y Literatura en
los niveles de Basica y Bachillerato. Esta limitacion evidencia un vacio en la literatura que justifica la
presente investigacion.

Frente a este escenario, el estudio adquiere especial relevancia en el area de Lengua y Literatura,
debido a que las investigaciones se enfocan en Didactica de la Lengua y Literatura (DLL), a causa de
la complejidad del manejo de DLL para el desarrollo competencias comunicativas. Pero, se invisibiliza
la gestion de los aprendizajes del quehacer docente y procesos de acompafamiento del directivo a
partir de los resultados de la evaluacién docente en la disciplina de Lengua y Literatura. En este plano
pedagdgico, se evalla el dominio del conocimiento para ensefiar una lengua desde las competencias
comunicativas y estrategias para el desarrollo de las macrodestrezas: escuchar leer, hablar y escribir,
planteadas en el curriculo nacional. De esta forma, se comprende que la ensefianza de Lengua y
Literatura centraliza la importancia de la DLL para promover procesos de comprension, produccion
textual y pensamiento critico, que en palabras de Baldrich Rodriguez (2025), “la DLL integrar enfoques
metodoldgicos diversos que permitan dar respuesta a los procesos de ensefianza y aprendizaje
lingtiistico y literario” (p.431). En este sentido, el desempefio docente se destaca por la capacidad de
emplear la DLL en el aula de clase, lo que produce cuestionamientos de las formas de evaluacién y
retroalimentacion que ofrecen los directivos al proceso de ensefianza para mejorar la practica
pedagdgica del educador del area de Lengua y Literatura.

Por lo tanto, el desempefio docente se evalda por medio de observaciones con rabricas, sin embargo,
los instrumentos no se adecuan a las necesidades de la gestiéon de aula del docente de Lengua y
Literatura. Por este motivo, en la investigacion se pretende visualizar al asesoramiento pedagdgico
como un proceso formativo de acompafiamiento profesional diferenciado de las précticas
tradicionales de supervision y control institucional para aportar al desempefio pedagdgico y didactico
del docente de Lengua y Literatura desde el empleo de rdbricas formativas asumidas como
herramientas de retroalimentacién encaminadas a favorecer procesos reflexivos sobre la practica
docente (Aravena-Kenigs, 2021). No obstante, perseveran interrogantes sobre la manera en que las
rdbricas formativas son utilizadas dentro de los procesos de asesoria pedagdgica y su verdadero
potencial para contribuir al mejoramiento del desempefio docente de Lengua y Literatura desde una
perspectiva formativa, retroalimentativa y reflexiva.

Por otro lado, la rdbrica adaptada a las necesidades del docente profundiza el diagnéstico sobre
practicas pedagdgicas, su construccion debe plantear con un enfoque socioconstructivista, porque
enmarca el ejercicio integral del educador en la gestién de los aprendizajes. Con esta apreciacion, la
rdbrica bien elaborada e implementada es un instrumento clave para comprender las fortalezas y
debilidades del docente, que desde el asesoramiento logra transformar la practica pedagdgica del
docente. Este impacto que tiene en el desempefio del docente se debe a que el modelo de
asesoramiento pedagdgico se desarrolla bajo un enfoque sociocritico reflexivo donde se integre
practicas de investigacion, interdisciplinariedad y colaboracién (Arredondo et al., 2024). Por tanto, se
interpreta que el asesoramiento genera reflexiones colaborativas del proceso pedagdgico para calidad
educativa, frente a este escenario el MINEDEC (2025) propone la asesoria por acompafiamiento con
un enfoque integral y sistematico de caracter progresivo para fortalecer los procesos de gestion
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institucional, impulsar la innovaciéon pedagdgica, consolidar el liderazgo directivo y promover la
vinculacion con la comunidad en el marco del logro de los Estandares de Calidad Educativa y la
normativa vigente. Este principio coincide con los autores Tal Carmi y Eran Tamir (2026) y Xuewei
Wang et al. (2025), porque manifiestan que el asesoramiento pedagdgico guia la discusion,
retroalimentacion, autoevaluacion, correflexién de la practica del profesorado, a la vez, instruye al
directivo en liderazgo para afrontar desafios del profesional educativo con la finalidad apoyar a su
desenvolvimiento en las aulas.

Por ello, en la investigacion se genera la trazabilidad de los Estandares Calidad Educativa (D1.C2.GE5.
Gestion, D1.C2.DI5. Directivo y D1.C2.D02. Docente),? los cuales describen los procedimientos que
debe ejecutar la institucion educativa. A partir de esto, se evidencian los nudos criticos que seran
intervenidos con asesoramiento por acompafiamiento pedagdgico en el marco de la calidad educativa.
Asi pues, el estudio tiene como objetivo proponer un plan de asesoramiento pedagdgico con rubricas
formativas para el mejoramiento del desempefio docente del drea de Lengua y Literatura en una
institucién educativa particular del Canton Rumifiahui. Con ello se pretende reforzar las competencias
profesionales para mejorar el desempefio docente de Lengua y Literatura en el manejo de estrategias
pedagogicas, potencializar el crecimiento personal, reflexionar de su practica pedagdgica y el
desarrollo de la coparticipacién entre la comunidad educativa y la docencia (Limongi-Vélez, 2022). En
este aspecto, también, se beneficia el directivo, porque se plasma un estilo de asesoramiento que
contextualiza la evaluacion docente en el empled de rdbricas formativas (estandarizadas e
ideograficas) con la intencion de fortalecer la retroalimentacion y coadyuvar al profesional educativo
en orientacion, apoyo e innovacién encaminando su experiencia educativa hacia resultados positivos
en la ensefianza de Lengua y Literatura (Jabalera, 2021; Troxel et al., 2021). En este escenario, surge la
interrogante ;Cémo contribuye el plan de asesoramiento pedagdgico con rubricas formativas al
fortalecimiento de la gestién directiva y al mejoramiento del desempefio docente del drea de Lengua 'y
Literatura de una institucién educativa del Cantén Ruminahui? Por tanto, con el plan de asesoramiento
pedagdgico se pretende aportar al directivo en un dindmica sistematica y contextualizada situada en
la competencia profesional para la implementacion de procesos evaluativos con rdbricas formativas
que coadyuven en retroalimentacién y reflexidn conjunta del docente y directivo con el fin de mejorar
la practica profesional (Pérez-Ruiz et al., 2025, p.3).

METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto con Disefio Explicativo Secuencial DEXPLIS y alcance
exploratorio (Hernandez Sampieri, 2023). En la primera fase del disefio predominé lo cuantitativo para
identificar las tendencias del empled de las rdbricas formativas en el asesoramiento pedagdgico.
Después, se transito por lo cualitativo permitiendo profundizar la funcionalidad del uso de las rabricas
estandarizadas e ideograficas de acuerdo con las perspectivas de los docentes de Lengua y Literatura
en la implantacion y comportamiento de las rdbricas en la realidad de la practica pedagogica.

El nivel exploratorio permiti6 generar una aproximacion inicial a procesos de asesoramiento
pedagdgico con rubricas formativas para mejorar el desempefio docente del area de Lengua y
Literatura. En este sentido, para los tres acercamientos de recoleccién de datos fue necesario recurrir
a observaciones dulicas con el fin de implementar las ridbricas formativas que dieron continuidad a

2 Se detallan los Estandares de Calidad Educativa de la gestién administrativa en componente del desarrollo
profesional y organizacion institucional: D1.C2.GE5. Se ejecutan procesos de apoyo y acompafamiento
pedagdgico a la practica docente en funcion de las necesidades institucionales; D1.C2.DI5. Monitorea las
actividades de apoyo y acompafiamiento pedagdgico a la practica docente en funcién del plan de
acompafnamiento pedagdgico aprobado; D1.C2.D02. Aplica estrategias para mejorar su practica docente a partir
de las recomendaciones producto del acompafiamiento pedagdgico (MINEDEC, 2017, pp. 29,47,65).
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procesos de asesoramiento pedagdgico a los docentes participantes. Una vez finalizada la fase de
asesoramiento, se exploré en el asesorado la interaccion y acompafiamiento del asesor, posibles
cambios en su desempefio profesional y proyecciones de las ribricas ante la realidad de los resultados
de la gestién de los aprendizajes.

La investigacion se realiz6 en una institucion educativa particular, ubicada al sureste de la ciudad de
Quito conformada por 35 docentes y oferta niveles desde Inicial | hasta Bachillerato. La seleccién
respondid a criterios de pertinencia tedérica y conocimiento disciplinar, por tratarse de docentes
especialistas en Lengua y Literatura en los subniveles de Bdsica elemental, Basica Media, Bdsica
Superior y Bachillerato, participaron 6 docentes directamente en procesos de acompafamiento
pedagdgico. En virtud de esto, se contemplé un muestreo no probabilistico intencionado que valoro
como principal criterio de pertinencia el conocimiento disciplinar y didactico de Lengua y Literatura,
propios del desempefio docente. Por otro lado, el estudio se desarrollé bajo las consideraciones éticas
propias de la investigacion como el consentimiento informado para garantizar la participacion libre y
voluntaria de los docentes de Lengua y Literatura.

En la fase cuantitativa se elaboraron dos instrumentos: rubrica estandarizada e ideogréfica, las cuales
fueron adaptadas para la ensefianza de Lengua y Literatura, y disefiadas con los parametros de
evaluacion docente del sistema nacional de educacién e institucion educativa. Ambas ribricas se
plantearon con tres escalas de gradacién (inicio, progreso y logrado) y ocho criterios (relacién de las
actividades de motivacién con objetivo de la clase, exploracién de conocimientos previos o
prerrequisitos, clima de aula, dominio del conocimiento, aprendizajes colaborativos, actividades
desafiantes, retroalimentacion y evaluacion). Sin embargo, en la ribrica estandarizada se parametrizé
los descriptores con claridad, pertinencia y relevancia acorde a cada uno de los criterios mencionados
anteriormente. Esta rubrica fue sometida a validaciones por tres expertos en materia de evaluacién
docente, los cuales revisaron la concordancia de los descriptores con sus criterios. Por otra parte, la
rubrica ideografica se elaboré colaborativamente entre el docente participante e investigador en una
interaccion dialégica y formativa, con el propésito de reflexionar con el docente investigado sobre su
desempefio docente previo a las observaciones aulicas. La heterogeneidad de los descriptores en la
rubrica ideogréfica limitd los procedimientos de validacion.

El procedimiento de recoleccion de informacion partié con la clasificacion de los docentes en grupos
de rubrica estandarizada e ideografica (Cuadro 1) continuando con la socializacién de los instrumentos
antes de las observaciones aulicas. Para ello, fue necesario realizar tres visitas dulicas en sesiones de
unay tres horas durante tres semanas. Posteriormente, al término de cada observacién aulica se dio
las retroalimentaciones al docente con el propdsito de que mejore su desempefio en el aula de tal
manera que se realizé el asesoramiento pedagdgico. De esta manera, se examiné las rubricas
formativas que impactaron a la practica del profesional educativo en la gestién de aula. Asi mismo, se
demostré los criterios emergentes que fueron primordiales para asesorar por acompafiamiento
pedagdgico, que fortalecieron la retroalimentacién y reflexién de la propia practica pedagdgica del
docente.

Tabla 1

Distribucién de los grupos de explorados

Grupo Codificacion de docente asesorado Rubrica utilizada
Grupo 1 SC-E1 Ideografica
Grupo 2 FV-E2 Estandarizada
Grupo 1 MN-E3 Ideogréfica
Grupo 2 KV- E4 Estandarizada
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Grupo 2 MJC-E5 Estandarizada
Grupo 1 ELN-E6 Ideografica

Fuente: elaboracion propia.

La segunda etapa cualitativa se planted con el paradigma interpretativo y el disefio estudio de caso
(Yacuzzi, 2005), en tres fases: las cuales permitieron reflexionar, interpretar, analizar y profundizar las
perspectivas de los participantes con respecto al asesoramiento. Para el procesamiento de
informacion se implementé la entrevista semiestructurada. Ademas, se construyé y validé el
instrumento con un guion de nueve preguntas abiertas clasificadas en categorias de asesoramiento,
uso de rubricas formativas, desempefio docente y la retroalimentacién en procesos de asesoramiento.
La aplicacién de las entrevistas semiestructuradas fue realizada una vez concluidas las tres visitas
dulicas con el mismo grupo clasificado de las seis docentes. Ademas, se efectuaron en un intervalo de
20 a 30 minutos y se recurrioé a la grabacién y transcripcion. El corpus de analisis se categorizd y
codificd los discursos de los entrevistados en: asesoramiento pedagdgico, elaboracién vy
funcionamiento de rubricas formativas, evaluacion y cambios del desempefio docente de Lengua y
Literatura, la trascendencia de la retroalimentacion en el asesoramiento, el rol del investigador asesor
durante el acompafiamiento docente y la comparacion de la actuacion del directivo en las
observaciones 4ulicas. En funcién a esto, se obtuvo informacién de las asesorias impartidas a los
docentes después de los resultados de las rubricas, de tal forma que se evidencié como los docentes
se evaluaron en la gestion de aula, los cambios producidos y la relevancia del acompafiamiento al
docente. También, se conocid la viabilidad de las rubricas para evaluar al docente del drea de Lengua
y Literatura en procesos de asesoramiento por acompafiamiento pedagdgico. De esta manera, se
resaltdo la importancia de implementar planes de asesoramiento pedagdgico con las rubricas
formativas al desempefio docente con el fin de orientar y apoyar al directivo en el seguimiento continuo
a los docentes de la institucion educativa.

Por dltimo, la secuencialidad del enfoque mixto prioriz6 los resultados cuantitativos, no obstante, para
explicarlos fue necesario la fase cualitativa, porque permitié comprender, interpretar e integrar las
experiencias de los participantes en el estudio para proponer el plan de asesoramiento con ribricas
formativas. Por tanto, se logré explorar las progresiones y opiniones del uso de las rubricas formativas
que contribuyeron en el asesoramiento pedagdgico para el mejoramiento del desempefio docente de
Lengua y Literatura en la gestion del aula.

DESARROLLO
Asesoramiento pedagdgico

El asesoramiento pedagdgico asume un caracter formativo y colaborativo que configura el accionar
educativo hacia la calidad. Diversos estudios alinean el asesoramiento pedagdgico en los
establecimientos educativos con condiciones de formacién continua y objetivos institucionales
(Andrade et al., 2018; De Souza, 2025). Sin embargo, Leite y Marinho (2021) comparten que el
asesoramiento va mas alla, porque esta enmarcado en la orientacion a la gestion escolar donde
interviene el asesor en proyectos educativos permitiendo que todos los docentes involucrados acepten
un rol protagénico en la educacién con el objetivo de reflexionar y mejorar el desenvolvimiento de los
profesores en el proceso de ensefianza. Este planteamiento se respalda en Aravena-Kenigs (2021) y
Rodrigues et al. (2011), porque los autores comprenden que el asesoramiento pedagdgico construye
comunidades profesionales en climas propicios de confianza y liderazgo asegurando un didlogo
reflexivo para el andlisis critico del proceso de ensefianza. No obstante, Flores Ponte (2020), sefala
gue muchas de las veces en el asesoramiento por acompafamiento, los vinculos entre los docentes y
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asesorados son limitados por el nivel de cercania del equipo generando friccién en la comunicacién
para el seguimiento de las recomendaciones propuestas.

Con esta apreciacion, en el campo educativo, se debe considerar al asesor no como fiscalizador, sino
como mediador, orientador o “amigo critico” que plantea soluciones desde una vision pedagdgica,
desafia y cuestiona al equipo directivo en sus principios, apoya en el diagnéstico de la institucion
educativa y comprometa a los docentes en la transformacion educativa impulsando el liderazgo,
autonomiay autodireccion al educador asesorado. De esta manera, el asesoramiento pedagogico tiene
un enfoque critico — reflexivo, que dispone de estrategias y directrices pedagdgicas al docente para su
crecimiento académico y personal (Lépez Haldon, 2025; Troxel et al., 2022). Esto en términos de
calidad educativa se traduce en mejoras de gestidon administrativa y pedagdgica. En tal virtud, la
asesoria figura como un componente de interaccién que dispone un apoyo pedagdgico transversal
para el desarrollo de las competencias del profesional educativo. Esta propuesta innovadora de
asesoramiento transforma las formas de ver y pensar sobre la ensefianza, porque a mds de englobar
la organizacion y orientacion de los directivos sostiene la importancia de entrelazar con las practicas
docentes. Asi pues, la trascendencia de los servicios de asesoria pedagdgica se alinea con
procedimientos multifacéticos para lograr la calidad educativa a través de estrategias e
instrumentalizacién de la ensefianza, la planificaciéon colectiva, debates por dreas de conocimiento
para la transformacion educativa (Limongi-Vélez,2022, Rezende Costa Xavier y Cunha, 2024; Carrasco
et al., 2018).

Acompaifamiento pedagégico

El acompafiamiento pedagdgico se consolida como un andamiaje entre el directivo y el docente para
superar los desafios de la trayectoria educativa en el dominio de la ensefianza. En palabras de Lara
Reimundo et al., (2022), “el acompafiamiento pedagdgico es atender las necesidades académicas,
vocacionales, personales y socioecondémicas de los docentes y de los estudiantes, bajo la concepcién
pluridimensional del ser humano” (p. 61). Mientras que esta conceptualizacién se enfoca en la
formacidn continua del docente y sus habilidades profesionales tanto individual como colectivo con
un sentido integral, Tomala (2023) reconoce que “el acompanamiento pedagdgico apoya al educador
a cosechar resultados favorables desde el punto de vista de los resultados académicos de sus
estudiantes y de su propia evolucion como docentes de este milenio” (p. 344). En este sentido, ambos
autores concuerdan que el acompafiamiento pedagdgico es de cardacter holisticos centrado en el
crecimiento profesional, pero se distancian de la conceptualizacion de acompafiamiento, cuando
indican que los resultados académicos de los estudiantes son el reflejo de la practica docente, para
ello se debe considerar otros factores que inciden en el aprendizaje.

Asesorar por acompafiamiento enriquece los procesos de ensefianza a través de una
retroalimentacion continua y exige al educador actualizaciones en pedagogia, didactica y metodologia.
En este sentido, Sanchez et al., (2023) expone:

El acompafiamiento pedagdgico es una herramienta de la gestion escolar el cual se promueve en los
diversos escenarios de la educacién. Ademds, permite mediar reflexiva y criticamente en forma
individual y colectiva, ofreciendo oportunidades de superar limitaciones y ayuda a renovar la practica
en coherencia con las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. (p.109)

Con este planteamiento, se explica que la gestién escolar en procesos de acompafiamiento requiere
de la construccién de proyectos pedagdgicos que incluyan la participacién de sus profesores para que
comprendan las necesidades de su formacidn y la posibilidad de asistirlos en la gestién de aula desde
el diagndstico, reflexion y retroalimentacion (De Oliveira, 2023). En funcién a esto, se reafirman la
necesidad de orientar a los directivos y docentes en procesos evaluativos de accionar didactico y
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metodoldgico con rdbricas formativas que impacten en la praxis pedagdgica. De acuerdo en el manual
de asesoria ecuatoriana, es fundamental el asesoramiento pedagdgico por acompafiamiento, puesto
que el MINEDEC (2025) lo define de cardcter participativo y contextualizado mediante consensos entre
el asesor educativo y el directivo institucional e incluye procesos de retroalimentacion, sistematizacién
y el desarrollo secuencial de actividades que conduzcan al logro (p. 12).

En este escenario, la experiencia del asesoramiento por acompafiamiento pedagdgico es una potente
via para la reflexion de la practica pedagodgica, porque identifican errores para mejorar y optimizar las
practicas docentes, favorece al progreso profesional de los directivos y docentes en dmbitos como
didactica, planificaciones curriculares, dominio de conocimientos del area, evaluacioén, atencién a la
diversidad y reflexion critica pedagdgica. Aunque, estudios aprecian que existen dificultades en
promover escenarios de acompafamiento liderados por los directivos (Galan, 2017; Sanchez Castro,
2021). Por ultimo, el asesoramiento por acompafiamiento pedagdgico debe mirarse como un rol
transformador entre los equipos de gestion con dindmicas articuladas para la calidad educativa desde
los aprendizajes compartidos entre los agentes educativos que fomenten la coparticipacién y la
autobservacion del trabajo docente (Limongi-Vélez, 2022; Paulino Pérez,2025; Villalta-Paucar, 2024).

Rubricas formativas

Las rubricas formativas son instrumentos empleados en las observaciones aulicas para evaluar a los
docentes. La implementacién de este tipo de instrumento en procesos de asesoramiento abre un
resquicio para diagnosticar y analizar diversas problematicas de la gestion del aula como
conocimientos pedagdgicos y disciplinares que contribuye a la toma de decisiones y gestion del
trabajo del educador. Los autores Kweksilber y Trias (2020) afirman “las rdbricas ofrecen una vision
de puntos ciegos, omisiones y fortalezas del docente” (p.102). Este panorama se complementa con lo
qgue menciona Panadero et al., (2013) el uso formativo de rubricas va de la mano con la percepcién,
autoevaluacion, autorregulacién y autoeficiencia con el fin de generar una reflexion a su practica en el
aula. Con este planteamiento, se puede indicar que a nivel nacional los instrumentos dejaron de ser
empleados solo para el saber hacer y saber ser, sino que se convirtieron en una oportunidad para
analizar las habilidades de gestion de los aprendizajes y fortalecer al desarrollo de habilidades
cognitivas y socioemocionales en el estudiantado (Ineval, 2026). Asi pues, se comprueba en las bases
tedricas que las rabricas tienen un valor significativo en la colaboracién interprofesional, porque
orientan, monitorean, fomenta la transparencia y comprension evaluacion para un seguimiento del
progreso a lo largo del tiempo en desempefio docente para fortalecer la calidad de ensefianza (Hsu et
al., 2026).

No obstante, estudios advierten que las rubricas pueden convertirse en un instrumento meramente
administrativo cuando no estdn acompafiadas de procesos sistematicos de reflexién pedagdgica. Por
ello, lograr cambios en el desempefio docente, no consiste solo en contextualizar las rubricas, sino es
fundamental socializar a los participantes criterios especificos de la evaluacién para que comprendan
sus experiencias docentes y didacticas (Beckett et al.,2024). En palabras de Rusznyak y Osterling
(2024) las rabricas estandarizadas tienen como objetivo guiar a los profesores para evaluar las
practicas en el aula considerando tanto el conocimiento y procedimientos en la ensefianza en una
convergencias y divergencias en habilidades, aptitudes y capacidades del docente, con el fin de
potencializar la retroalimentacion de los docentes en su formacion. El disefio de la rdbrica
estandarizada evallda a todos los participantes con los mismos criterios y descriptores normativos
predefinidos para la confiabilidad y evitar inconsistencias del desempefio docente en contextos
profesionales perfeccionando la gestion de los aprendizajes.

El panorama de utilidad de las rdbricas ideograficas es diferente e innovador, porque se origina de un
trabajo consensuado y colaborativo entre docente y asesor que mantiene un acompafiamiento desde
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el inicio de la asesoria, en decir que actia como un andamiaje para la calidad con la intencién de apoyar
en el proceso aulico. Esto se afirma en el estudio de Aravena-Kenigs et al., (2021), la percepcion del
profesorado en la construccién de la rdbrica ideografica como un beneficio del asesoramiento debido
a la colaboracién e igualdad para compartir practicas pedagoégicas en el aula. Cuyos resultados
recalcan que la rdbrica no solo tiene la funcién de evaluacién formativa, sino, que tiene un genuino
interés de ser formadora al desempefio docente. Otro estudio, en sus hallazgos alude que el
asesoramiento pedagdgico con uso de rubrica ideografica tiene oportunidades de destacar en
procesos de evaluacion al docente, pero siempre y cuando identifique sustancialmente los criterios de
mejora del desempefio docente en el aula y sus necesidades. Asi, se explica que este tipo de ridbrica
permite una discusidon de las fortalezas y debilidades para producir una discusién, reflexion,
autoevaluacién y regulacién del desempefio docente en la gestién del aprendizaje (Fraile et al., 2017;
Gilmour et al., 2019).

Por tanto, evaluar el impacto de las rdbricas formativas en el area de Lengua y Literatura se procura un
mecanismo solido de retroalimentacion enmarcada en los estdndares nacionales por medio de la
experiencia y colaboracién durante los procesos de asesoramiento por acompafiamiento (Cebrian
Robles et al.,2018). Sin embargo, para construir las rdbricas es necesario un diagndstico profundo de
la institucién en materia pedagdgica, porque de esta forma, el asesor emplea la ribrica ideografica en
una escala gradual cualitativa y cuantitativa monitoreando la realidad del profesional educativo con la
finalidad de aportar en la retroalimentacidn continua en el ejercicio de la ensefianza y sus competencia
(Escudero-Escorza et al., 2019; Guevara-Rodriguez y Veytia-Bucheli, 2021; Velasco-Martinez y Tojar,
2017).

El desempeiio docente del area de Lengua y Literatura

El desempefio docente se comprende como un quehacer que demanda acciones y practicas
pedagdgicas con interacciones entre la gestion, estudiantes y comunidad educativa (Quispe-Pareja,
2020). Pese a los multiples abordajes del desemperio docente de Lengua y Literatura, en la dimension
de conocimiento pedagdgico y didactico es sustancial determinar el dominio de la ensefianza de la
lengua, manejo didactico y pedagogico para el desarrollo de competencias comunicativas y literarias,
las cuales son imprescindibles para afianzar la comprensién lectora y pensamiento critico (Vega-
Cérdova, 2020). Por eso, el docente de Lengua y Literatura estd obligado en fijar conexiones
comunicativas con el entorno, puesto que para ensefiar una lengua se requiere estimular la
comprension, interaccidn, produccion y mediacién de los procesos comunicativos en los estudiantes.
Ensefiar en el aula a escribir y leer, no es suficiente, porque la educacién actual demanda la
implementacion de estrategias que permitan al estudiante controlar, discernir y crear conciencia sobre
el manejo de su propia lengua. Por ejemplo, para mejorar los procesos lectores, el docente tiene que
seleccionar textos pertinentes y fomentar en el estudiante el intertexto lector, la metacognicién e influir
en la interaccion del lector y el texto (Dias Pereira, 2025; Romo, 2020). De hecho, la gestiéon de
aprendizaje del docente radica en la planificacion, ejecucién, evaluacién y retroalimentacién, es decir
que, la planificacién de actividades debe estar en correspondencia al desarrollo de las macrodestrezas
(escuchar, hablar, leer y escribir) planteadas en el curriculo nacional y con el objetivo de procurar la
interaccion linguistica.

La retroalimentacidn en el asesoramiento pedagoégico

La retroalimentacion proporciona mejoras en la practica del docente a través del apoyo brindado por
asesor en correccion de errores, la construccion del conocimiento, el aprendizaje autorregulado y la
motivacion (Maier et al., 2026). La convergencia entre asesoramiento y los datos recogidos de las
rubricas de observaciones dulicas, propicia una intervencidn en rutinas y practicas pedagdgicas que
contribuyan a promover saberes, autonomia, reflexion y retroalimentacion al area de conocimiento. De
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tal forma que el proceso de retroalimentacién en el asesoramiento se acredita con la retroalimentacion
reflexiva y transformadora (Rezende Costa Xavier y Cunha, 2024), que aportan desde las experiencias,
colaboracién, confianza, acompafiamiento e interaccion efectiva que auxilia al docente en lo
pedagdgico y didactico para garantizar la excelencia en su desempefio docente. Por ultimo, la
aplicacién de instrumentos de evaluacién (rdbricas formativas) en las observaciones aulicas vy el
asesoramiento constituyen procesos complementarios que depende de su articulacion en la gestién
institucional — pedagdgica orientada al desempefio profesional.

RESULTADOS
Fase cuantitativa

Los resultados de la investigacion en la primera fase de las tres sesiones de observaciones aulicas se
evidencia el funcionamiento de las rdbricas estandarizadas e ideograficas en procesos de
asesoramiento pedagodgico para la mejora de los resultados de la practica docente. Con esto, se pudo
establecer el nivel de desempefio docente del area de Lengua y Literatura en la gestion de aula. De tal
forma, que explora la optimizacion de las ribricas en el asesoramiento para el desempefio docente.

En el grafico 1 se vislumbra que la rubrica ideografica (ID) presenta una tendencia de progreso
ascendente en las observaciones aulicas. En el primero momento se registra un promedio de 2.13
puntos, mientras que para el segundo momento un crecimiento de 2.54 puntos, y por ultimo 2.75
puntos. Con esta progresién la rubrica ideografica pareceria mejorar gradualmente el desempefio
docente en la gestidon de aula por la retroalimentacion continua durante el asesoramiento. Ahora bien,
la ribrica estandarizada (SD) se destaca un comportamiento diferente, puesto que primero se obtiene
un total de 2.29 puntos, es decir que supera los resultados de la rabrica (ID). Para el segundo momento
crece en 2.63, y retrocede 2.46 puntos en el tercer momento, de tal manera que se registra una pérdida
de consistencia en la practica del docente observado. Por tanto, los docentes evaluados con las
rubricas (ID) mejoran un 20,83% a diferencia con quienes se aplicd las rabricas (SD) que se atisb6 un
5,55%. Con estos datos las ribricas ideogréficas funcionan mejor que las estandarizadas, aunque
tienen solamente un progreso del 4%. En resumen, este comportamiento de las rdbricas (ID) sugiere
que laretroalimentacion proporcionada durante el acompafamiento permitié a los docentes incorporar
progresivamente estrategias de ensefianza alineadas con los criterios evaluacién y se convierte en una
herramienta de reflexion y autoevaluacion del desempefio docente de Lengua y Literatura en la gestion
de aula.
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Grafico 1

Eficacia del uso de rubricas formativas en el asesoramiento pedagdgico para acompafiar el desempefo
docente
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico 2, se observa el cuarto criterio de las rubricas formativas “Dominio del conocimiento de
Lengua y Literatura”. El descriptor de la rdbrica (SD) alude a “demuestra conocimiento y dominio del
campo de Lengua y Literatura lo que permite profundizar, explicar, argumentar y analizar los procesos
linglisticos y competencias comunicacionales (oral, lectura y escritura)”. Mientras que las tres rdbricas
(ID) se logra destacar en los descriptores las competencias comunicaciones, didactica y estrategias
para el desarrollo de las macrodestrezas desde el conocimiento del docente en la ensefanza de
Lengua y Literatura. Ahora bien, en este criterio la ribrica (ID) muestra que la primera visita fue de 1.67
y la segunda visita de 2 punto llegando a la tercera toma de 2.67, evidenciando que desde el inicio y el
final de las observaciones aulicas hubo una mejora en el dominio disciplinar en un 33.33%. En cambio,
el patron de la rabrica (SD) tiene un comportamiento diferente, puesto que los docentes inician con un
promedio de 2.33 puntos en la segunda fase desciende a 2.00 y para la tercera vista retorna en 2.33
puntos. De tal manera que, la rabrica (SD) expone un mejor desempeiio inicial, sin embargo, la (ID) en
el dominio docente se observa una mejora de 11.33%.
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Grafico 2

Criterio de evaluacién de las rubricas formativas “dominio de conocimientos” de los docentes del drea de
Lengua y Literatura para procesos de asesoramiento
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico 3, el criterio cinco de las rubricas formativas “el docente incluye aprendizaje colaborativo”
evalla el desempefio docente en la gestion del aula en la fase de ejecucion. En la rabrica (SD), el
descriptor detalla que el docente promueva aprendizajes colaborativos entre estudiante con
actividades que le permitan desarrollar las competencias comunicativas de escuchar, hablar, leer y
escribir, ademdas que durante el proceso asuma un rol de mediador y guia. En la rdbrica (ID) se
presentan dos posturas diferentes para evaluar este criterio: la primera se enfoca solo en desarrollar
participacion, mediacion y orientacion al grupo de estudiantes, mientras que en la segunda fortalece
habilidades de lectura, escritura, escuchar y hablar, ademds de promover la participacion y
colaboracién para desarrollar las macrodestrezas. Con esto, se revela que la rubrica ideografica y
estandarizada en la primera etapa de observacidn obtiene 2.67 puntos. Esto muestra el progreso de la
rubrica (SD) sucedi6 en la primera toma, ya que después desciende con 0.33 en la segunda toma
manteniendo la misma tendencia para la fase tres. En cambio, la rabrica (ID) crece exponencialmente
en 3 puntos para el momento dos continua con una misma propension para la tercera observacion
aulica. Esta exploracion permitié conocer que las rubricas ideograficas con la estandarizada tuvieron
una brecha de comportamiento de 22.33%.
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Grafico 3

El docente implementa actividades colaborativas en funcidn a las macrodestrezas de Lengua y Literatura
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico 4, se presenta el criterio ocho “evaluacién” de las rubricas formativas, en la cual se
describe si el docente aplica estrategias de evaluacion acorde al objetivo de la clase y el instrumento
evidencia satisfactoriamente la destreza con criterio de desempefio. En este sentido, la ridbrica
estandarizada (SD) tuvo una progresidn ascendente entre la primera y la segunda fase de observacion,
puesto que inicia con 2 puntos y se estabiliza en 3 puntos mostrando una diferencia de 33.33%. En
comparacion a la rubrica ideografica (ID) inicié con 2.33 puntos y subi6 para la segunda y tercera etapa
en 3 puntos, con una diferencia de 22.22 %. De esta manera, se evidencia que en la rdbrica
estandarizada (SD) e ideogréfica (ID) en comparacion con primera y Ultima visita dulica hubo una
diferencia de progreso de 11%. Esta diferencia evidencia que la cultura evaluativa de los
estandarizados tiende a medir destrezas de Lengua y Literatura con una mirada rigurosa, mientras que
la (ID) sitGa a la evaluacion desde una perspectiva inclusiva y flexible orientada al desarrollo de
destrezas y necesidades de los estudiantes.
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Grafico 4

El docente aplica instrumentos de evaluacion asociados al desarrollo de las macrodestrezas de Lengua y
Literatura
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Fuente: elaboracion propia.
Fase cualitativa

En la fase cualitativa se interpreta las perspectivas de los docentes en el proceso de asesoramiento
por acompafiamiento pedagdgico con el uso de rubricas formativas en el desempefio docente. La
informacion analizada de las entrevistas fua mediante cinco categorias y 16 codigos correspondientes
(tabla 2), pero se recogieron algunos fragmentos representativos y recurrentes que se clasificaron en
las categorias del estudio.

Tabla 2

Distribucidn categdrica de andlisis de informacién de los entrevistados

Categorias Cadigos (hechos observables dentro de las categorias)
Asesoramiento pedagdgico Proceso de orientacion y guia
Apoyo desde la observacion
Brindar estrategias
Intercambios de experiencias

Asesoramiento por Orientacion e intervencion mejora las practicas en el aula.

acompafiamiento pedagdgico Experiencias del acompafiamiento con autoridades
institucionales.

Rubricas formativas Socializar rabricas con criterios en procesos de

asesoramiento.

Predominio de criterios (dominio de conocimientos
disciplinares y didacticos, aprendizajes colaborativos y
evaluacion)

Perspectivas de la construccién de la rabrica ideografica.
Perspectivas de la rubrica estandarizadas.

Habilidades pedagogicas y metodolégicas

Desempefio docente Conocimiento y dominio de la disciplina de Lengua 'y
Literatura.
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Autorregulacién, autoevaluacion y oportunidades de
aprendizaje para mejorar la practica docente.

Comunicacion asertiva y retroalimentacion guiada a la
Retroalimentacion en el proceso | necesidad del docente.

de asesoramiento Oportunidades de cambios al desempefio docente
Mejoramiento de las estrategias metodoldgicas en la gestién
de los aprendizajes

Fuente: elaboracion propia.

La primera categoria se denomina asesoramiento pedagdgico, en este apartado se recopila
informacion de las definiciones y conceptualizaciones que tienen los docentes entrevistados sobre el
asesoramiento. En su totalidad, se comprende que es una guia, orientacion, apoyo y seguimiento al
docente que aporta en procesos metodoldgicos a la practica en el aula. Un ejemplo de ello es lo que
mencionan los entrevistados:

Es una guia contextualizando al docente, acompafiando con pautas para mejorar su metodologia (E3).

El asesoramiento es dar pautas o brindar observaciones que puedan ayudar en la pedagogia y mejorar
como docentes mediante diferentes metodologias (E2).

Para la segunda categoria corresponde al asesoramiento por acompafiamiento pedagdgico. Se recoge
las intervenciones de los entrevistados que expresan la importancia del asesor para el mejoramiento
del desempefio docente durante las observaciones aulicas.

Fue muy importante, porque me hace que yo revea lo que puedo mejorar en realidad en beneficio de
los estudiantes e incluso cuando daba clases usted me acompaiié con los estudiantes (E6).

Es muy importante, me di cuenta de que en la Ultima clase pudiste evidenciar algunas falencias y
realmente me ayudoé tu asesoramiento, porque supe cdmo tengo que abordar ese tema con en el otro
paralelo (E4).

También, los entrevistadores aportaron durante el asesoramiento por acompafiamiento pedagogico
cuestionamientos sobre la intervencion del directivo en las observaciones dulicas comparando con la
actuacion del asesor en el acompafamiento pedagdgica. Se expone la necesidad de un directivo que
oriente y retroalimente la practica pedagdgica del docente.

Si, fue una diferencia bastante grande porque la autoridad se enfoca en la disciplina, pero en términos
de retroalimentacién lo hizo frente a estudiantes fue un poco incémodo que dijeran los errores de esa
manera. En cambio, durante su asesoria la retroalimentacion fue excelente, porque me sirvié para
mejorar dentro de la clase e incluso de emplear de manera éptima con otros cursos (E3).

Vicerrectorado me hizo dos visitas dulicas, lo Unico que me dijo era la disciplina y luego que no podia
usar la pantalla, nunca me direccioné en fin no hubo retroalimentacion, entonces si ti no me hubieses
asesorado, yo no hubiese podido cambiar ni aprender. (E1).

La tercera categoria corresponde a las rubricas formativas como instrumento orientador al desempefio
docente en practicas de asesoramiento. La primera percepcion que tienen los entrevistados fue la
importancia de socializar las rubricas para las observaciones aulicas, puesto que ayuda al docente
conocer los criterios de evaluacion.
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Seria bueno que nos presenten las rdbricas, se dé una inducciéon del proceso pedagdgico y
metodoldgico de las aulas y una retroalimentacion guiada que nos expliquen lo que podemos mejorar,
porque no me sirve de nada que venga la visita aulica, me califique y luego qué hago (E1).

Por otro lado, los testimonios emitieron que los criterios de las rdbricas formativas ideogréficas y
estandarizadas, son significativos para evaluar dominio de conocimiento en didactica de Lengua y
Literatura (DLL) en el desarrollo de las macrodestrezas (leer, hablar, escuchar y escribir) y manejé de
las habilidades comunicativas que impactan en los aprendizajes de los estudiantes. A su vez, se
determina una convergencia con la categoria 4, desempefio docente, debido a que se revela el sentido
de autoevaluacion de sus conocimientos de Lengua y Literatura, ademas del manejo didactico.

La rabrica estd bien aplicada para el area de lengua y literatura, porque comprende hasta la lectura,
entonces siento que si estuvo bien. Pero, desde mi dominio en diddctica creo que si me faltan algunas
cosas por mejorar para que la clase y poder llegar a los estudiantes. (E5)

Dentro del area de lengua hay algunas cosas que todavia necesito mejorar, por el hecho de que son
contenidos mas fuertes y si me falta un poco mas en el dominio de conocimientos (E6).

En el criterio de aprendizajes colaborativos se vislumbra la planificacion y ejecucién de las actividades
que tiene el docente en la gestion de aula para desarrollar las macrodestrezas alineados con el criterio
de larabrica correspondiente a evaluacion. A su vez, mencionan que en ambitos de asesoria se generé
una guia para mejorar la aplicaciéon de actividades que aportan a la escritura, lectura, escucha, la
oralidad y el pensamiento critico.

Después del proceso efectivamente he notado cambios sobre todo al momento de realizar la
planificacion y buscar las cosas y adecuarlas para los chicos. (E1)

Cuando me dijiste con respecto a la redaccién de texto y revisidon entre compafieros, me funciono
bastante, porque ellos también comenzaron a encontrar sus fallas acerca de lo que fueron escribiendo.
(E4)

Por ultimo, los educadores de manera general indicaron que la construccién de la rdbrica ideografica
es innovadora, porque sintieron que la evaluacion a su desempefio docente se sujeta a la realidad en
el aula. Sin embargo, se produjo un panorama distinto para la entrevistada con ridbrica ideografica, ya
que alude que le hubiera gustado ser parte de la estandarizada, debido a que se sujeta a pardmetros
del MINEDEC. Por tanto, la satisfaccion de la ribrica ideografica de los docentes fue primordial, puesto
que abre un abanico de posibilidades para apoyar a la mejora continua de su practica profesional
empezando de la retroalimentacion, y mas no desde lo tradicional.

La rubrica ideografica fue realizada por mi persona y asesor, pero prefiero saber otra rabrica para no
evaluar solo desde mi perspectiva, sino también desde la perspectiva de otros. También, hay un
estandar que se desea dentro del pais, entonces desearia que por medio de la rdbrica estandarizada
(E3).

La rdbrica ideografica, fue nueva para mi, nunca habian hecho una rdbrica para evaluarme, lo que fue
agradable porque me permitié autoevaluarme(E1).

La rubrica ideografica me parecio excelente, yo creo que no deberiamos seguir tanto los pardmetros
que nos indica el ministro de Educacion, porque creo que son bastante amplios y muy generalizados
en realidad. No podemos evaluar de la misma manera todos entonces, creo que una ribrica ideografica
es una muy buena opcioén para las habilidades que cada uno tenga (E6).
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La quinta categoria alude a la retroalimentacién en asesoramiento educativo en el mejoramiento
docente, porque fue emergente que al finalizar las observaciones se realice una retroalimentacién y un
didlogo con los asesorados. En este sentido, se menciona que las retroalimentaciones fueron bien
direccionadas, ademds se subraya la importancia de la comunicacién asertiva entre asesor y
asesorado, que favorecié al proceso de acompafamiento generando un cambio en la gestién de aula.
Por otro lado, se cuestiona que los resultados logrados del docente en las rubricas se deben a que los
temas fueron abordados con recurrencia en clase y conocen las estrategias a aplicarse, pero al explicar
temas nuevos tienen dificultades en dominio de conocimientos, pedagdgicos y didacticos. Ante esta
situacion, la retroalimentacion fue un factor fundamental para el docente, puesto que aporté en el
mejoramiento docente en la gestién de aprendizaje al orientar y proponer estrategias que destaquen
las macrodestrezas (leer, hablar, escribir y escuchar), por ende, competencias comunicativas.

Fue de mucha ayuda, sobre todo la retroalimentacion saber cuales son mis puntos débiles y lo que
debo de mejorar, Entonces, que me hayas dado soluciones como en la clase del ensayo para aplicar la
estrategia OREO. Durante este proceso al principio tenia miedo, porque claro aqui cometes cualquier
error y entonces lo primero es multa y la hablada en lugar de una retroalimentacion. Entonces, después
que tu al inicio me acompafaste ya me calmé y la verdad amaria tener un acompafiamiento constante.
(E1)

Fue una retroalimentacién nutritiva, porque se vio un avance entre la primera y ultima clase, en el cual
ha llegado tanto a retroalimentarme como docente en beneficio de mis estudiantes. (E2)

Este testimonio permite inferir que los docentes no demandan Unicamente procesos de evaluacion,
sino mecanismos permanentes de acompafiamiento que favorezca la reflexion profesional, aspectos
ampliamente documentados en la literatura sobre el desarrollo profesional docente.

Asimismo, destacan que la retroalimentacién debe ser una cultura de evaluaciéon que acomparfie a su
formacidn docente, cuya orientacion no sea sancionadora, sino genere espacios de confianza y
seguridad, y de seguimiento continuo en la implementacidn adecuada de las estrategias plateadas en
el asesoramiento.

La comunicacion durante el asesoramiento fue asertiva, Cuando me retroalimentaste fue en la tercera
observacion con mas detalle porque era la primera vez que abordaba el tema y me decias te
recomiendo esto o quizas puedes hacer mejor esto, entonces hubo un acompariamiento (E4)

Me senti mas que todo acompafada, habia cosas de las cuales yo desconocia y también obviamente
me faltaban implementar y ti me dabas la retroalimentacion que fue una gran ayuday en realidad estoy
implementando lo que me dijiste (E5).

De esta manera, se reconoce que el asesoramiento es un pilar importante en la labor del profesional
educativo, atisbando que el uso de las ridbricas formativas especificamente la ideografica fueron
herramientas que permitieron comprender la realidad educativa en la gestion del aula del docente de
Lengua y Literatura. Ademas, promover un asesoramiento que acompafie a mejorar su desempefio
docente y profesionalismo en la educacién

DISCUSION

Los resultados de esta investigacién revelan una convergencia significativa de asesoramiento
pedagégico con uso de ribricas formativas para el mejoramiento del desempefio docente. No
obstante, también se produce tensiones en los resultados, debido a que el estudio se basé en un
numero pequefio de docentes con un limite de tres asesorias por cada observacién aulica, lo que se
traduce en un diagndstico centralizado para producir asesoramiento pedagdgico con rubricas
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formativas al mejoramiento de desempefio docente de Lengua y Literatura en la gestién de aula. En
este sentido, las puntuaciones de la rubrica ideografica de 20.83% fueron éptima a causa de los
procesos de asesoramiento pedagdgico, en un primer momento se debe a la co-construccion de los
descriptores de los criterios de la rdbrica (clima de aula, dominio de conocimiento, aprendizajes
colaborativos, actividades desafiantes, retroalimentacion y evaluacion) entre el asesor y docente
asesorado que aporté a una reflexiéon y autoevaluacion docente en los puntos criticos de su desempefio
en la gestion de los aprendizajes. Por otro lado, esto no quiere decir que las rdbricas estandarizadas
no estén en lo correcto para implementarse en el asesoramiento, sino que en el presente estudio el
proceso acompafiamiento en lo formativo y experiencial recibido en la elaboracién de la ideografica
permitié al docente anticiparse en mejorar su practica pedagogica. Desde esta Optica se concuerda
con los resultados de Aravena-Kenigs et al., (2021), que explica la percepcion del profesorado en la
construccion de la rubrica ideografica como un beneficio del asesoramiento debido a la colaboracion
e igualdad para compartir practicas pedagdgicas en el aula.

Por otro lado, el segundo momento los testimonios sobre la rtbrica (ID) afianza que el asesoramiento
por acompafamiento es una practica que produce mejoras del 33.33% en el desempefio docente en
criterios de dominio de conocimiento, aprendizajes colaborativos y evaluacion, reafirmando que recibir
un asesoramiento focalizado en la necesidad de la disciplina o especializacion del docente impacta en
los aprendizajes del estudiantado. En este sentido, el estudio demuestra que no solo es necesario
conocer y dominar conocimientos de Lengua y Literatura, sino que deben ser trasladados en
actividades focalizadas en desarrollar destrezas y competencias comunicativas. Para ello, el docente
debe tener habilidades en Didactica de Lengua y Literatura, porque con “la DLL permitan dar respuesta
a los procesos de ensefianza y aprendizaje lingiistico y literario” (Baldrich Rodriguez, 2025, p.431).En
este sentido, Vega-Cérdova (2020), aclara que el dominio de la ensefianza de la lengua, el manejo
didactico y pedagdgico para el desarrollo de competencias comunicativas (escuchar, hablar, leer,
escribir), y literarias, son imprescindibles para afianzar la comprension lectora y pensamiento critico
en los estudiantes. Esta confluencia con el asesoramiento es una linea innovadora y transformadora,
De Oliveira (2023) explica que la gestion escolar en procesos de acompafamiento requiere de la
construccion de proyectos pedagdgicos que incluyan la participaciéon de sus profesores para que
comprendan las necesidades de su formacién y la posibilidad de asistirlos en la gestion de aula para
profundizar la reflexion.

A esto se suma, que para los investigados la participacion, confianza y comunicacién asertiva son la
parte sustantiva del asesoramiento por acompafiamiento para la retroalimentacién personalizada. De
acuerdo con Aravena-Kenigs (2021) y Rodrigues et al. (2011) advierten que el asesoramiento
pedagogico construye comunidades profesionales para un cambio educativo, ya que crea un clima
propicio de confianza y liderazgo asegurando un didlogo reflexivo para el analisis critico del proceso
de ensefianza. No obstante, Flores Ponte (2020), sefiala que muchas de las veces en el asesoramiento
por acompafiamiento, los vinculos entre los docentes y asesorados son limitados y no considerados,
debido a que el nivel de cercania del equipo fricciona la comunicacién y didlogos constantes para el
seguimiento de las recomendaciones propuestas. Esta diferencia entre los estudios enmarca la
realidad de las instituciones educativas, porque en durante el asesoramiento, el primer sentir de los
docentes es ser juzgados en su practica pedagdgica y temor de ser observados. Debido a que, cuando
realizan visitas aulicas no sienten acompafiamiento por parte de quienes cumplen con esta funcion.
Por ello, en esta exploracion resalta que el asesoramiento construido desde la confianza y
comunicacién asertiva abre espacios de retroalimentacion efectiva y seguimiento constante. Esto
informacion coincide con la teorizacién de Limongi-Vélez (2022), que el acompariamiento mejora del
desempefio docente parte del manejo de estrategias pedagodgicas, potencializa el crecimiento
personal, el desarrollo de la coparticipaciéon y una reflexién de su préactica pedagdgica, porque la
asesoria se alinea a procedimientos multifacéticos para lograr la calidad educativa.
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Por consiguiente, el tercer momento, la discusién del asesoramiento se aventaja determinantemente
en el impacto de las rabricas formativas en la retroalimentacién al docente, porque su transformacion
es el producto de una evaluacién no tradicional y exclusivamente de la autoevaluacion y reflexién
propios de tratamiento retroalimentador. Estos testimonios coinciden con las explicaciones de
Carrasco et al. (2018) que la calidad de la retroalimentacién en el asesoramiento aumenta el nivel de
reflexion resignificando la accién pedagdgica los educadores y garantizando caminos de formacion y
trayectoria profesional en la excelencia docente. Este panorama donde la retroalimentacién cobra
relevancia se requiere de rubricas formativas, porque tienen como objetivo guiar a los profesores para
evaluar las practicas en el aula considerando tanto el conocimiento y procedimientos en la ensefianza
en una convergencias y divergencias en habilidades, aptitudes y capacidades del docente, con el fin de
potencializar la retroalimentacion de los docentes en su formacion (Rusznyak y Osterling, 2024).

Asimismo, estudios advierten que las rubricas pueden convertirse en un instrumento meramente
administrativo cuando no estdn acompafiadas de procesos sistematicos de reflexién pedagdgica. Por
ello, lograr cambios en el desempefio docente, no consiste solo en contextualizar las rdbricas, sino es
fundamental socializar a los participantes criterios especificos de la evaluacién para que comprendan
sus experiencias docentes y didacticas (Beckett et al.,2024). Esta distincion, no logra articularse con
las condiciones del estudio, ya que, a mas de la adaptacion de la rdbrica ideogréfica, fue primordial
socializar la rdbrica estandarizada con el docente. Aunque, de cierta manera, la rubrica ideografica
tiene un ligero progreso del 4%, se debe a la receptividad de los participantes en preferencia a la ribrica
estandarizada, también, el dominio del tema fue un motivo para que en la rubrica (SD) obtuvieron
resultados en progreso y logrado. Esto se debe a que, la rubrica estandarizada se aleja de la realidad
del docente, porque es una evaluacion situada hacia todos los participantes con los mismos criterios
predefinidos para evitar inconsistencias lo que condiciona la retroalimentacién (Rusznyak y Osterling,
2024). Por otro lado, la coparticipacion de la elaboracidn de la rubrica ideografica permitié que se
entienda como un instrumento que ayuda al asesor a dar un seguimiento constante en coherencia a
las percepciones de la realidad del desempefio docente en la practica pedagdgica. En este sentido,
Panadero et al. (2013) afirma que el uso formativo de rubricas va de la mano con la autoevaluacién,
autorregulacion, autoeficiencia y percepcion con el fin de generar una reflexion a su practica en el aula.

Por lo tanto, la investigacion aporta que los procesos de asesoramiento con rubricas formativas
mejoran el desempefio docente de una disciplina, debido a que recibir orientacion y retroalimentacion
en ambitos pedagodgicos coadyuva a la formacion del docente. Ademas, la experiencia de los docentes
evidenciados en los resultados persigue el propdsito de evaluar con la ribrica ideografica para generar
una cultura de autoevaluacién, correflexién y autorregulacion para el docente se apropie de su progreso
profesional didactica, planificaciones curriculares, dominio de conocimientos del area, evaluacion,
atencion a la diversidad y reflexion critica pedagdgica (Galan, 2017; Sanchez Castro, 2021). Sin
embargo, la intervencién de asesoramiento por acompanamiento en esencia es direccionar y orientar
al directivo, pero al ser la asesoria procedimientos multifacético es necesario integrar e interactuar con
el docente, de esta manera el acercamiento con los actores educativas permite velar por la calidad
educativa. Por ultimo, emplear el estudio mixto fue enriquecedor, sin embargo, se abre un interrogante
de ampliar la muestra para explorar el impacto del asesoramiento pedagdgico en especialidades de
formacidn del docente juntamente con la interaccién de recursos personales, didacticas y epistémicas.

CONCLUSION

En el presente estudio se concluye la trascendencia del asesoramiento pedagdgico con rubricas
formativas en el mejoramiento del desempefio docente del area de Lengua y Literatura. Los hallazgos
sugieren que la construccion colaborativa de rubricas fortalece los procesos de reflexién docente y
favorecen a una apropiacidn significativa de los criterios de evaluacién. En procesos de asesoramiento
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por acompafiamiento asegurar espacios de reflexién, comprensién y colaboracién son necesarios para
el mejoramiento del desempefio docente en la dimensién pedagdgica y didactica. La practica situada
del asesor “amigo critico” invita a la autoevaluacién e impulsa la retroalimentacién para contribuir en
la formacion continua de la docente, porque otorga al docente oportunidades para reforzar con
estrategias efectivas al desarrollo profesional y liderazgo de la practica pedagdgica. A su vez, enmarca
desafios y dificultades al usar rdbricas formativas, porque si bien es cierto estos instrumentos
contribuyen desde lo teérico a comprender errores, omisiones y fortalezas del docente. También, tiene
una visién de monitoreo, sistematizacién y de acompafiamiento hacia la calidad educativa en
dimensiones de gestién pedagdgica.

El asesoramiento transita en lineas de una asistencia colaborativa de orientacion y guia al directivo.
Sin embargo, se moldea la visiéon de asesoramiento cuando se producen cuestionamientos de las
funciones del directivo, y los docentes reconocen un déficit en el acompafiamiento. Esta distincién
prepara condiciones de intervencion inmediata en dominio epistémico que permite mediar en la
reflexidn critica individual y colectiva para mejorar la competencia disciplinar del docente de Lengua'y
Literatura en conocimiento, didactica, aplicacion de actividades y evaluaciones que aporten al
desarrollo de las macrodestrezas. De tal forma, conlleva la regulacidon de propuestas de planes o
proyectos de asesoramiento pedagdgico con rubricas formativas (ID) y (SD), en los cuales establezcan
la trazabilidad de los Estandares de Calidad en gestién, directivo y docente; y prevaleciendo
retroalimentacién en procesos de asesoria.

Por tanto, con los resultados obtenidos, los planteamientos tedricos y la proyeccidn de la investigacion
se reafirma la importancia del asesoramiento en la institucion educativa, cuya efectividad consiste en
promover una mejoria del desempefo docente de Lengua y Literatura. Sin embargo, las limitaciones
del estudio se concentran en el tamafo de la muestra para la consistencia de datos cuantitativos,
porque restringe la posibilidad de profundizar el estudio de asesoramiento pedagdgico con empleo de
rubricas formativas para el mejoramiento del desempefio docente del area de Lengua y Literatura. Por
tanto, se sefiala que con los resultados no pueden explicarse las tensiones de asesoramientos
pedagdgica con rubricas formativas en el desempefio docente, pero se logrd sistematizar la
experiencia en respuesta del nivel exploratorio, para proponer un el plan de asesoramiento con rubricas
formativas que generen una aproximacion inicial para fortalecer el desempefio docente en la gestion
de aula, cuyo instrumento ideogréfico asistié al desarrollo de las habilidades y competencias
comunicativas, fortalecer procesos pedagogicos y calidad educativa. Finalmente, para futuras
investigaciones es necesario ampliar el grupo estudiado con el fin de impulsar procesos de
asesoramiento pedagdgico para el buen desempefio docente con instrumentos adaptados a la
autorregulacion y realidad pedagdgica, y su impacto en el rendimiento de los estudiantes.
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