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RESUMEN

Este estudio de caso cualitativo explora como las competencias digitales fomentan la innovacion en
estudiantes de tercero de bachillerato de una institucion educativa privada en Santa Elena, Ecuador. Los
datos fueron recolectados mediante entrevistas y observacion bajo un enfoque interpretativo. Los
hallazgos revelan que los estudiantes demuestran un uso critico, ético y autdbnomo de las herramientas
digitales, al tiempo que crean productos académicos originales como presentaciones, infografias y videos.
Ademas, las redes sociales favorecen el aprendizaje informal y la comunicacion entre pares, aunque
persisten dificultades en el trabajo en equipo y en el uso responsable de la IA. En conjunto, el estudio
concluye que las competencias digitales promueven la innovacion cuando los estudiantes aplican la
tecnologia de manera creativa, intencional y responsable en contextos educativos.

Palabras clave: Competencias Digitales, Innovacion Educativa, Bachillerato.

ABSTRACT

This study examines the relationship between digital competencies and innovation among third-year high
school students at a private educational institution in Santa Elena, Ecuador. Using a qualitative case study
within an interpretive paradigm, the research gathered information through semi-structured interviews
and classroom observation. The results show that students apply digital skills critically to search, compare,
and verify information; ethically to protect their privacy and digital identity; and autonomously to use
technological tools for academic tasks. In addition, they produce original learning materials such as
presentations, infographics, and videos, reflecting creativity in the use of digital platforms. The findings
also indicate that social networks support informal learning and peer communication, although some
difficulties remain in collaborative work and the responsible use of artificial intelligence. Overall, the
study suggests that digital competencies encourage innovation when students use technology
purposefully, creatively, and responsibly in academic contexts.

Keywords: Digital Competencies, Educational Innovation, High School.
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1 INTRODUCCION

En la educacion actual, las competencias digitales evolucionan para transformar el aprendizaje
tradicional por medio de la tecnologia (Nicolalde, 2025). Aunque los beneficios sean la funcionalidad del
estudiante, existe una desventaja en la percepciéon de su autonomia, por no sentirse aptos de realizar
acciones efectivas; los datos de una institucion fiscal muestran que un 72% de estudiantes admite la
importancia de destrezas competenciales, solo un 40% se percibe con un nivel alto (Lucas-Velasco et al.,
2025). Por lo tanto, la suficiencia no solo es resolver problemas técnicos en configuraciones, sino ser
critico en la evaluacién de contenido (til en tareas escolares y ético en la proteccion de sus datos en linea
(Tomaylla-Quispe et al., 2026).

La problematica empeora segun Nicolalde (2025) cuando se ensefia solo la parte instruccional de
las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas, a pesar del valor que representa la parte operativa en la
educacion, la integracién de actividades que fomenten la innovacién transforma el aporte de las
competencias digitales en la creacion original de soluciones en retos académicos. De igual manera
Retnoasih y Hendrawan (2024) indican que, al aplicar cambios en las planificaciones de los docente los
estudiantes son capaces de ejecutar acciones creativas que mejoran su aprendizaje y adquieren un rol
independiente que fortalece habilidades en el entorno digital e impulsa positivamente su vida personal.

También Dornaleteche et al.(2025) destacan que, no todos tienen herramientas tecnoldgicas y
conectividad, por eso el significado de la innovacion digital es variado y depende de los recursos
disponibles, ademas de la habilidad para adaptarlos segun la necesidad. Del mismo modo Chéavez et al.
(2024) sostienen que el concepto que le atribuyen se fundamenta en los conocimientos actualizados que
usan de forma creativa en las aplicaciones de disefio y en la forma de organizacion colaborativa que
ejecutan mediante grupos de redes sociales, de tal manera que la significacion nace de reinventar el uso
de las aplicaciones multimedia lo que incrementa su autosuficiencia.

Para Calderon y Caicedo (2024), el celular es parte fundamental en la vida de las personas si se
refiere a la comunicacion y el entretenimiento, asimismo actta como un medio en el desarrollo de las
competencias digitales por lo que deben ser asimiladas funcionalmente e integrarlo como un aliado en el
proceso de aprendizaje que le permite estar preparado y responder ante cualquier eventualidad. Por el
contario Retnoasih y Hendrawan (2024) manifiestan que, existe un alto indice de estudiantes que solo lo
usa como medio de distraccion hecho que conlleva con lleva a una dependencia que no aporta en su
educacion.

En esta linea Espindola-Camacho y Jiménez (2022) sostienen que, las exigencias del mercado
laboral actual son altamente competitivas en el area tecnoldgica por esta razon es fundamental la

preparacion de profesionales renovados, cuya formacion interdisciplinaria integre principios y valores
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ademas de capacitarle en ética digital, seguridad informatica y resolucion de problemas. A su vez Calderdn
y Caicedo (2024) mencionan que, la participacion activa de jovenes con perfiles multifacéticos estructuran
el bienestar de la sociedad y el progreso economico. De modo que sus aspiraciones habilidades y talentos
sumada a una buena convivencia laboral mejora la productividad de la empresa que requiera de sus
Servicios.

Frente al aumento progresivo en el empoderamiento digital y su efecto favorable en el desarrollo
productivo del pais, Tutivén et al. (2025) explican que el Gobierno, a través del articulo 347 de la
Constitucién del 2008, la LOEI y la LOES aseguran el acceso a la tecnologia y establece parametros
tecno pedagogicos por nivel, pero falta una normativa tecnoldgica reguladora e inclusiva que defina
parametros en el manejo ético de datos y la equidad en la estructura tecnolégica lo cual impide una
innovacion digital responsable. De manera similar Hernandez et al. (2024) dicen que, las competencias
digitales moldean el crecimiento integral de los jovenes ecuatorianos permitiéndoles hacer actividades
innovadoras en su formacién académica y proceder con respeto hacia los derechos digitales de la
comunidad a manera de reconstruir la educacion por medio de la tecnologia.

Para Hernandez et al. (2024), las redes sociales difunden valores, cultura y concientizan e informan
sobre temas de controversia social, se consideran la fuente principal de aprendizaje informal porque los
estudiantes interactlan, se inspiran y elaboran su propio contenido de tal manera que le conceden nuevas
formas de aprender. Por lo tanto Chavez et al. (2024) sostienen que, juegan un papel significativo en la
vinculacion entre pares ya que influyen en una comunicacion efectiva en la que intercambian recursos
faciles y rapidos de comprender asi que, obtienen una oportunidad de instruirse sin limites geogréaficos.

Asi mismo, la Unidad Educativa Salinas Innova, ubicada en el Cantdn La Libertad, provincia de
Santa Elena, busca comprender como se muestra la educacion en la era tecnoldgica desde la mirada de
estudiantes de una institucion privada. En consecuencia, esta investigacion propone explorar las
percepciones de dominio y funcionalidad que le dan a las herramientas tecnolégicas e identificar acciones
de innovacion digital que aplican en resolver problematicas escolares y extraer significados sobre la

importancia de las competencias digitales en su futuro.
2 METODOLOGIA

La investigacion se realiza bajo el paradigma interpretativo, el cual permite recoger percepciones
que realizan los estudiantes en su entorno escolar habitual, de ahi que es ideal en el estudio de
competencias digitales e innovacion digital. También Chung vy Britez (2023) afirman que, busca
comprender multiples realidades sociales y la construccion de significados a partir de las vivencias, es

decir, el vinculo entre el aprendizaje y su aplicacion.




-
South Florida Journal of Development, Miami, v.7, n.8. p. 01-19, 2026. ISSN 2675-5459 %

SOUTH FLORIDA
JOURMAL OF DIVILOPHENT

El método es el cualitativo porque explora experiencias profundas de las actividades de
aprendizaje que promueven nuevas formas de aprender o les permitan actuar proactivamente frente a las
dificultades de su vida. De ahi que Arguelles (2024) menciona que, este enfoque es capaz de arrojar
valoraciones auténticas sobre practicas de innovacion que se presentan en los procesos de aprendizaje,
que no son objetivas ni de interpretacién numérica.

El estudio tiene un alcance descriptivo al detallar categorias e indicadores de las competencias
digitales e innovacion digital lo que extrae practicas e importancia de la innovacion. Este proceso, segun
Herndndez Sampieri et al. (2014), también logra la exploracién de experiencias basadas en sus destrezas
digitales lo cual da soporte al conocimiento sobre el fendmeno estudiado.

El método es el estudio de caso ya que, delimita el area de estudio y alcanza vivencias
contextualizadas de las actividades que realizan en su entorno escolar. Del mismo modo Canta Honores
y Quesada Llanto (2021) sostienen que, es apropiado en el estudio holistico de un grupo al determinar
casos especificos de la realidad.

La poblacion compromete a estudiantes que usan herramientas tecnoldgicas en tercero de
bachillerato matriculados en la unidad Educativa Salinas innova del canton Salinas provincia de Santa
Elena, se excluyen a quienes tienen inasistencias recurrentes en el periodo lectivo, por lo tanto, se plantea
una muestra de 10 participantes voluntarios. A su vez Herndndez Gonzalez (2021) manifiesta que,
seleccionar un grupo bajo saturacion de datos ayuda con caracteristicas especificas y permite tomar

decisiones acertadas que aseguren el objetivo del estudio.
2.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En concordancia con el enfoque cualitativo y con los instrumentos que se aplican en la recoleccién

de datos se usan las siguientes técnicas:
2.1.1 Técnica entrevista

La técnica crea un espacio acogedor y natural entre el entrevistador y el participante e indaga de
forma oral sobre experiencias personales relacionadas con las competencias digitales y su incidencia en
la innovacion. De acuerdo con Ibarra-Saiz et al. (2023), las entrevistas no tienen respuestas especificas,
por lo tanto, brindan una guia espontanea que abordar los temas de la investigacion mientras se obtiene
una valoracion subjetiva desde el contexto real de los participantes.

Es asi que se aplica una entrevista semiestructurada de preguntas abiertas disefiada con tres

categorias: competencias digitales, Innovacion digital y significados de la innovacion digital para obtener
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percepciones e informacion relacionada con la proteccion de su privacidad, la manera en que obtienen
informacion til y la creacion de material académico en plataformas de edicion de disefio. Este tipo de
técnica facilita obtener el punto de vista de cada estudiante sobre su aprendizaje mediante redes sociales
y establecer con amplitud si sus destrezas son funcionales en las competencias profesionales requeridas

en el &mbito laboral actual.
2.1.2 Técnica observacion

Se usa la observacion con la intencion de anotar las destrezas y el dominio de herramientas y
aplicaciones tecnoldgicas que tienen los estudiantes, acciones que no se pueden verificar con otro
instrumento. Asi mismo Arguelles (2024) sefiala que, la técnica alcanza la esencia y una informacién
amplia del entorno real del sujeto, ademés de integrar indicadores que podrian quedar fuera de las
entrevistas. También Revilla Figueroa (2025) menciona que, evita sesgos y ofrece una mirada objetiva de
los hechos observados.

Por ello se observa lo que sucede en realidad con el aprendizaje del participante y registra
actividades relacionadas con sus destrezas digitales en las que aprenden de forma autonoma, es decir que
permite comparar las acciones observadas y las narraciones de las entrevistas para establecer vinculos

sobre nuevos aportes en el significado de las competencias digitales.
2.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS E INFORMACION

Para el disefio de los instrumentos se considera las competencias digitales y su relacion con
practicas innovadoras, por lo tanto, se elabora una matriz en categorias y subcategorias que facilita la
interpretacion de indicadores. De igual forma Vives Varela et al. (2021) sostiene que, al agrupar las

respuestas por indicadores facilita relacionar teoria y hallazgos
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Tabla 1
Matriz de categorizacion y operacionalizacion de dimensiones
ObJEtEV.O Categoria Definicion Subcategoria Indicador Técnica Instrumento
especifico
Autosuficiencia Critica Evaluar
para actuar de informacién util
Comprender forma critica vy y confiable
las ética (Tomaylla- ) Gestionar
percepciones Competencias Quispe et al. | Etica informacién Entrevista y Guia de 3
sobre . 2026) segura .2 | Observacion
. digitales observacion .
competencias Usar y entrevista
digitales herramientas
Autosuficiencia | tecnoldgicas de
manera
independiente
Aptitud de crear Dominar
Identificar soluciones herramientas de
- practicas disefio y de .
acciones de L . . L . . Guia de
innovacion Innovacion mediante la | Creaciony edicién de audio | Entrevista y Observacion
. digital creatividad Creatividad para crear | observacion .
digital . . y entrevista
(Retnoasih y soluciones
Hendrawan, académicas
2024) originales
El significado se Reconocer la
adquiere con N importancia de
- S Experiencia
Describir  la | o. .. experiencias : usar
. . Significado - funcional . .
importancia la funcionales  del competencias . Guia de
X i de la o - Entrevista y -
innovacion L aprendizaje digitales .2 | Observacion
- Innovacion : observacion .
digital diqital informal Aprender en y entrevista
g (Dornaleteche et | Aprendizaje P
. contextos
al., 2025) informal )
informales

De acuerdo a las técnicas de investigacion se disefiaron los siguientes instrumentos:

2.2.1 Guia de entrevista

Se elabora una guia a partir de los objetivos del estudio que segun la evolucion y el desarrollo de
la entrevista puede variar el orden de los items y oriente a responder espontaneamente los temas
abordados. Asi mismo Ibarra-Saiz et al. (2023) indican que, la entrevista valida las metas propuestas con
una evaluacion rigurosa que acerca al contexto real del fenémeno y enriquece con detalles inesperados
por ende, es flexible y espontanea.

El estudio de caso se aplica una guia de 6 preguntas que aborda indicadores de autosuficiencia de
aplicacion critica y ética, de creacion y creatividad, de experiencia funcional y aprendizaje informal para
obtener en palabras propias de los participantes los significados que le asignan a la innovacién digital y

experiencias sobre practicas con competencias digitales.
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2.2.2 Guia de observacioén

Se disefia una guia que observa sin intervenir en la jornada escolar de los participantes en varias
materias al azar y durante una hora clase todas las actividades que realizan con la tecnologia para resolver
problemas académicos efectivamente. Para Arglelles (2024) el instrumento registra hechos relevantes
mediante el comportamiento natural y aseguran informacion pura sin intermediarios con detalles
especificos en cada uno de los indicadores.

El estudio de caso se aplica durante tres dias consecutivos una guia de observacion con 6
indicadores en la que se anota descripciones acerca de la efectividad de las competencias digitales en
resolver problemas segun la necesidad. También se observa objetivamente datos que crean limitaciones

en la innovacion digital y eviten alcanzar metas académicas
2.3 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Los instrumentos son evaluados por dos expertos en la linea de Tecnologias Educativas: Joan
Steven Bafio Sandoval-Ingeniero en telecomunicaciones, y Fabian Rolando Yagual del Pezo-Ingeniero en
Ciencias Computacionales, con mas de 10 afios de trayectoria como docentes de secundaria en la
especializacion de Bachillerato en Informaética y Ciencias, profesionales que valoran criterios, generan
observaciones y facilitan instrumentos funcionales en la recoleccion de datos (Espindola-Camacho y
Jiménez, 2022).

La validacion se realiza con el método de la V-AIKEN, la cual asigna el puntaje promedio de los
dos jueces con: 1- Pertinencia, 1- Coherencia, 1- Claridad y 1- Relevancia, resultados que otorgan una
validez en la aplicacién de los instrumentos. Segun Tirado-Reyes et al. (2026) la herramienta permite la
objetividad y el acuerdo de opiniones entre los jueces para mejorar los instrumentos mediante la

valoracion de datos estadisticos que dan valor y validez a los instrumentos. (ver anexo C)
3 RESULTADOS Y DISCUSIONES
Se realiza la organizacion de las narraciones de los items en las entrevistas individuales y los datos

extraidos de los indicadores en la Guia de observacion para sintetizarlas por categorias a continuacion se

presentan las conclusiones segun la categoria y subcategorias.




-
South Florida Journal of Development, Miami, v.7, n.8. p. 01-19, 2026. ISSN 2675-5459 %

SOUTH FLORIDA

JOURHAL OF DIVILOPHINT

Tabla 2
Matriz de resultados y hallazgos de la entrevista semiestructurada.

Competencias Digitales

Se encontro que indagan frecuentemente mediante Google informacion en sus tareas
escolares y la verifican segln la tematica que busquen mediante referencias, autores y
fechas de actualizacién. Se halla que habilidades avanzadas en competencias digitales
incorporan la 1A para confirmar fuentes y comparar la informacion entre ellas de tal modo
gue solo se extrae contenido importante.

Subcategoria Critica

Se constata que existe un alto nivel de conciencia sobre la seguridad digital no solo en
documentos académicos sino en la privacidad de su informacién personal ya que
exclusivamente la comparten con amigos y familiares cercanos, cuando no es asi utilizan
verificacion en dos pasos, contrasefias complejas, perfiles privados y evitan compartir
datos con extrafios y alertarse sobre riesgos en la seguridad digital que ocurren en el
entorno.

Subcategoria Etica

Se evidencia seguridad en la capacidad de aprender en nuevos entornos digitales de forma
independiente. Esto se debe a que se consideran nativos digitales por este motivo tienen
la capacidad de adaptarse desde nifios a plataformas y herramientas tecnoldgicas; esta
cercania fortalece sus destrezas constantemente. Actualmente se apoyan de tutoriales en
TikTok por tener explicacién clara y rapida de comprender en YouTube cuando desean
algo méas académico o IA para informacion especifica de un tema donde no dispongan de
tiempo.

Subcategoria
Autosuficiencia

Innovacién Digital

Subcategoria Creacion y Los estudiantes afirman que entre las aplicaciones de disefio y de editar audio que mas
Creatividad usan en la creacién de trabajos académicos originales son: Canva, CapCut y TikTok. Entre
los recursos que generalmente usar en sus proyectos escolares son: las diapositivas,
videos académicos y diagramas donde sintetizan informacion importante en sus
exposiciones orales, asimismo trabajan con creatividad y editan en plataformas de audio
musica para sus presentaciones interdisciplinarias.

Significado de la Innovacién Digital

En esta categoria consideran que el dominio tecnol6gico es una ventaja indispensable que
Subcategoria Experiencia | les permite prepararse en nuevas carreras universitarias porque aporta en el desarrollo de
Funcional una vida académica eficiente y les brinda la oportunidad de encontrar trabajos que hoy en
dia requieren de funcionalidad.

Reconocen la importancia de las redes sociales para aprender habilidades précticas de
forma rapida les ayuda a comunicarse entre pares dentro y fuera del aula de clases, aunque
sefiala que la organizacion del trabajo en equipo cuando se realiza por medio de redes
sociales como WhatsApp limita el compromiso de algunos integrantes lo cual genera
desmotivacion y molestia

Subcategoria Aprendizaje
Informal

Tabla 3

Registro de indicadores de la guia de observacion en el aula.

Competencias Digitales

Demuestran un proceso de bisqueda y seleccion consciente al utilizar Google, verificar
referencias, autores y la actualizacion de paginas. En clases como Lengua y Literatura,
Subcategoria Critica emplean la Inteligencia Artificial (Gemini o ChatGPT) con instrucciones precisas para
obtener contenido real y verificable, aunque se observa un grupo minoritario que utiliza
la 1A solo para "copiar" el contendido y manejar el resto del tiempo en conversar entre
ellos.

Se evidencia que los alumnos acttan con responsabilidad al gestionar su informacion en
red. Al crear grupos de WhatsApp en tareas académicas, verifican con rigurosidad la
identidad de sus compafieros y evitar que los datos se filtren o evitar el ingreso de personas
extrafias gue pongan en riesgo su privacidad y seguridad

Subcategoria Etica

Operan teléfonos y computadoras de manera independiente, dominan aplicaciones como
Subcategoria Canva para crear materiales sin requerir asistencia constante del docente. Destaca el
Autosuficiencia trabajo colaborativo, donde se orientan entre ellos ante dudas técnicas, incluyendo el
apoyo inclusivo a compafieros con necesidades educativas especiales




..

South Florida Journal of Development, Miami, v.7, n.8. p. 01-19, 2026. ISSN 2675-5459

SOUTH FLORIDA
JOURHAL OF DIVILOPHENT

Innovacién Digital
Subcategoria Creacion y
Creatividad

El uso de creaciones audiovisuales originales (como afiches digitales sobre temas de
justicia y seguridad) refuerza significativamente la seguridad y el dominio oral durante
sus exposiciones. Existe un contraste marcado entre quienes usan estos recursos
dindmicos y quienes no se organizaron o utilizaron material fisico tradicional
Significado de la Innovacién Digital

Los alumnos adaptan sus competencias a necesidades académicas especificas, creando
mapas mentales, infografias y herramientas en ciencias exactas (graficos, formulas y
estadisticas en Fisica y Matematicas). Ademas, transforman aplicaciones de uso diario,
como TikTok, en medios que fomentan valores como la empatia y el respeto en el aula
El intercambio de materiales de autoria propia y enlaces de trabajos colaborativos en redes
sociales se asocia con un mejor desempefio académico. Sin embargo, este indicador revela
fricciones y malestar cuando algunos integrantes no aportan material o no responden los
mensajes, lo que desmotiva al grupo o genera ansiedad por falta de organizacion fuera de
la jornada escolar

Subcategoria Experiencia
Funcional

Subcategoria Aprendizaje
Informal

3.1 ANALISIS DE LA INFORMACION Y TRIANGULACION

La triangulacion compara los hallazgos entre las competencias digitales y las acciones de
innovacion a traves de entrevistas, observaciones y teoria, por ende, evita que el investigador interprete
bajo su perspectiva la realidad de los datos obtenidos en la investigacion. De igual forma Esquivel-Grados
y Reyes-Alvarado (2025) afirman que, el método es una herramienta valiosa en dar validez minuciosa a
los hallazgos porque refleja la verdad desde distintos puntos de vista.

De tal modo que se realiza un andlisis de la guia de entrevistas y de observacion para generar
coincidencias que luego son organizadas y comparadas con la teoria presentada y en consecuencia, se

reflejan los vinculos que aportan solidez tedrica y dan mayor credibilidad a la voz del estudiante.

Tabla 4
Matriz de analisis de la informacion y triangulacion multiple
Cateqorias Hallazgo de | Hallazgo de la | Evidencia Interpretacion Evidencia de la
In dicga dores la entrevista observacion textual de la | tedrica triangulacion
entrevista
Cateqoria: CD Manejan Usan filtros de | “La IA me | Tomaylla-Quispe Actlan de manera critica
Subc%te O'“,a_ informacion busqueda permite et al. (2026) | en la bdsqueda de
Critica goria: atil y | proporcionados | encontrar mencionan  que, | informacién, pero usan
Indicador: confiable que | por informacion filtran la | 1A con mucha frecuencia
Evaluar ' adquieren a | aplicaciones de | segura si se le | informacion datos que son observados
informacion dtil través de IA. | IA da una buena | académica que | y encontrados en las
confiable instruccion.” buscan otorgandole | narrativas.
y confiabilidad
Cateqoria: CD Usan Actlan con | “Este paso me | Tomaylla-Quispe Existe un acuerdo total en
Subc%te c;rl'a' contrasefias, responsabilidad | alerta con | et al. (2026) | la proteccion de datos
Etica goria. perfiles y evitar la | mensajes al | sostienen que | personales y académicos
Indicador: restringidos, inseguridad correo de | protegen su | con técnicas confiables
Gestionar- verificacion digital intentos de | informacidén en las | que fortalecen la
informacion en dos pasos, entrada a mis | redes virtuales. seguridad de su entorno
sequra control documentos o digital.
g parental. perfiles y yo
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decido si doy
acceso o no”’

. No necesitan | Usan “Soy capaz, de | Lucas-Velasco et | La percepcion de
Categoria: CD . Lo N
Subcategoria: ayuda en el cgmpetenmas usar _ al. (2025) |qd|can auto_suf|C|enC|a_se _e,xtrae
Autosuficiencia | US° d_e las | digitales de aphcamor_wes sin | que los estudl,antes mediante la aplicacién de
Indicador: herrarrlle.ntas manera que Nnadle me | en su mayoria se destre;as en la parte
Usar tecnoldgicas, |ndepend|eqte ensefie, pero a | sienten capaces de operativa 'y el uso
herramientas pero a veces | y se motivan veces veo | usar _ sus func[onal'de plataformas

- ven tutoriales | cuando tutoriales y | competencias multimedia que les
tecnologicas de ~ - A
manera ensefian a otros pugdo entender d|_g|_tales: con | otorgan motivacion 'y
. . mejor” eficiencia. seguridad de aprender y
independiente ~

ensefar.
Categoria: ID Utilizan Presentan “Busco Nicolalde (2025) | La Innovacién digital
Subcategoria: plantillas a las | material audio | plantillas con | Menciona que las | hace punto de quiebre en
Creacién y | cuales les | visual creado | caracteristicas competencias una clase tradicional al
Creatividad adjuntan segln la | de la materia en | digitales permitir que el estudiante
Indicador: elementos necesidad la que necesito | transforman el | actle segln su necesidad
Dominar originales academica hacer el | aprendizaje al crear | de aprendizaje, lo que
herramientas de material y las | soluciones transforma la forma de
diseio y de adapto a mis | practicas y | adquirir nuevos
edicién de audio ideas” creativas conocimientos mas
para crear significativos, originales
soluciones y creativos
académicas
originales
Categorfa: SI Dominar _Ias Aplican “Estoy Espindola- Las Experiencias revelan
- competencias | destrezas consciente que | Camacho y | que reconocen la
Subcategoria: o O L . .
Experiencia Q|g|tales es dlgltqlgs en la aprender, Jlmgnez (2022) |mportan,C|a de _Ia
funcional importante en | creacion de | tecnologia me sostienen que las tecnqlogla en su .V|da
Indicador: U futuro recursos  que | da . oportunidades academica y profes_lpnal
Reconocer  la académico vy fortaleceq sus oportumdades _ Iabprale_s actuales | y se observa la facilidad
laboral presentaciones | de mejorar mi | estan vinculadas a | con que transforman

importancia de
usar
competencias

orales y escritas
que le permiten
obtener buenas

educacion y
futuro”

la tecnologia por lo
tanto el estudiante
debe prepararse y

herramientas de uso
diario y mejoran su
rendimiento académico

digitales o A
calificaciones actualizarse
Aprenden con | Se observa que | “Creo  grupos | Chdvez et al. | Las narrativas muestran
autonomia usan las redes | para planificar | (2024) indican que | que aprenden y practican
fuera de la | sociales en | salidas de | esta definicion se | las competencias
escuela con | organizarse en | amigos, extrae de | digitales con mas
las redes | distintos organizar  las | capacidades frecuencia fuera de clases
sociales momentos del | tareas grupales | actualizadas que | y se observa que usan las
Categoria: SI dia y colaborar | y enviar videos | mejoran la | redes sociales para
T en grupos con | para organizacion  del | organizarse, agruparse y
Subcategoria: . .
e recursos e ideas | comprender trabajo aprender, aunque se
Aprendizaje . . i
informal en sus | mejor un tema co_laboratlvo y | presentan dlflcultad_es en
Indicador: proyectos, son | que es dificil, | reinventan el uso | liderar a estudiantes
' una alerta de | sirve para | de las redes | desmotivados.
Aprender en .
tareas preguntar sobre | sociales
contextos ;
. pendientes, tareas cuando
informales

pero se observa
desinterés  de

no puedo ir al
colegio, aunque

ciertos a veces los
estudiantes en | compafieros no
ejecutar responden y
actividades toca organizarse
asignadas sin ellos”
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3.2 RESULTADOS GENERALES

Figura 1

Mapa mental de los resultados de la triangulacion.
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CATEGORIA DE COMPETENCIAS DIGITALES

Nativos
Digitales
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En la categoria de Competencias digitales encontramos que se consideran nativos digitales, por tal

motivo existe una alta percepcidn de autosuficiencia ya que se sienten capaces de usar las herramientas

tecnologicas con funcionalidad, pero existe una accion de “copiar y pegar” textos generados mediante [A.

(Ver figura 1).

Figura 2

Histograma de frecuencia de uso de recursos de innovacion digital.

O

Competencias
Digitales

\‘A

CATEGORIA DE INNOVACION DIGITAL

Seguridad

Autonomia
Independencia
Responsabilidad

5

Crea y adapta
recursos
7 multimedia
.

‘a0

’,
/
Aprendizaje

innovador y
colaborativo

Basqueda
critica de
informacidn

En la categoria de Innovacién digital se reconoce la creacion de recursos originales como:

diapositivas, videos, infografias mediante plantillas que integran sus propias ideas, usan filtros de

busqueda de informacién en linea y videos tutoriales que refuerzan su aprendizaje, se destaca el

acompafiamiento inclusivo a estudiantes con dificultades técnicas y se resuelven problemas tecnolégicos

sin el acompafiamiento del docente, sin embargo, existe una brecha cuando usan materiales fisicos en sus

presentaciones orales. (Ver figura 2)
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Figura 3
Diagrama de vinculos: Significado de la tecnologia y funcionalidad profesional.
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En la categoria de significado de la innovacién digital los estudiantes creen que la practicidad en
las herramientas tecnoldgicas es importante en la evolucion integral de su vida, a su vez las redes sociales
aportan un aprendizaje colaborativo y fuera del aula, aunque se presentan dificultades en el compromiso

de los integrantes del grupo. (Ver figura 3)

3.3 DISCUSION

El analisis muestra una estrecha familiaridad con la tecnologia, por lo tanto, los estudiantes aplican
competencias criticas, operativas, comunicacionales y de almacenamiento. Hallazgo que coincide con
Tomaylla-Quispe et al. (2026) porque al realizar acciones que protege datos personales y evalla
informacion atil se adquiere autonomia en decisiones responsables lo cual demuestra autosuficiencia
operativa.

Tal y como se prueba en una institucion particular mediante triangulacién, el 100% de los
participantes siente autosuficiencia de las herramientas tecnoldgicas. Esto confirma que, el acceso a
recursos reduce el desfase entre la importancia percibida y el dominio operativo de la tecnologia. A
diferencia de lo encontrado por Lucas-Velasco et al.(2025) en instituciones fiscales sobre el dominio real
de competencias por falta de recursos tecnoldgicos lo que determina un bajo nivel de suficiencia,

En consecuencia, poseer destrezas en herramientas y aplicaciones tecnoldgicas asegura su
capacidad de crear y adaptar recursos multimedia originales que se convierten en apoyo del aprendizaje
en cualquier area de conocimiento y fortalece el desarrollo integral. Estos resultados respaldan la teoria
de Nicolalde (2025) al afirmar que, la innovacién digital transforma las competencias digitales en

soluciones practicas y creativas que empoderan su gestién como estudiantes y ciudadanos. En ese sentido,
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la tecnologia no solo es instruccional, sino que opera como un motor que revoluciona el aprendizaje
otorgandole un significado de progreso a las acciones innovadoras.

Por lo tanto, el significado de la innovacion digital no solo es operar la tecnologia sino aplicarla
para crear, transformar y resolver mediante las competencias digitales adquiridas en la practica escolar y
en aprendizajes informales Esta resultado se sostiene en Nicolalde (2025) al indicar que, los estudiantes
no son sujetos pasivos sino que reinventan el uso de las herramientas tecnoldgicas. Por ende, ofrece
oportunidades competitivas que marcan la diferencia a la hora de buscar un empleo ya que se considera
la versatilidad como un requisito indispensable en el area laboral actual. De modo que coinciden con
Chéavez et al.(2024) quienes afirman que, los grupos colaborativos refuerzan un aprendizaje independiente
lo cual mejora su eficiencia y proactividad.

No obstante, en la utilizacion constante de redes sociales genera una divergencia. Mientras que el
aprendizaje informal mejora, persiste una falta de compromiso en la organizacion de tareas escolares en
aplicaciones como WhatsApp lo cual genera ansiedad. Todo lo anterior permite consolidar la idea de
Retnoasih y Hendrawan (2024), quienes advierten sobre un alto indice de adiccion al usar el celular solo
como fuente de entretenimiento lo que no fortalece su autonomia. A diferencia de lo sefialado por Chavez
et al. (2024) quienes resaltan un beneficio en la comunicacion entre pares, lo cual sugiere sin
responsabilidad compartida en los trabajos en equipo no hay eficiencia.

De manera similar, el uso de 1A presenta un riesgo de plagio al usar prompts con instrucciones
precisas para copiar contenido. Este hallazgo de acuerdo con Tutivén et al. (2025) es consecuencia de la
falta de normativa tecnoldgica y ética ecuatoriana que la regule, lo que restringe su efectividad en el aula.
También se evidencia la aplicacién de materiales tradicionales en presentaciones orales lo que limita la
funcionalidad de las competencias digitales por falta de organizacién, herramientas tecnoldgicas o
conectividad, por lo que es importante indicar que se abren futuros debates que identifiquen acciones
responsables en la utilizacidn de 1A y de redes sociales.

Entre las limitaciones se identifica poco tiempo de hacer las observaciones en el aula de clase y la
limitada disponibilidad de los estudiantes en realizar las entrevistas por sus actividades académicas y
extracurriculares lo cual dificulto la recoleccion de informacion y puso en riesgo la interaccion con el

grupo voluntario de participantes.
4 CONCLUSION

Con la triangulacion de datos se analiza y se reconstruye la realidad de los participantes, por lo
tanto se confirma que los estudiantes poseen competencias digitales de dimensiones operativas, porque

obtienen informacion verificada, gestionan su privacidad y seguridad digital de sus datos personales, de
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tal modo que son capaces de usar herramientas tecnolégicas con confianza e independencia permitiéndoles
integrarse en una comunidad digital altamente insegura, con decisiones firmes que protegen sus derechos
digitales.

En la actualidad la familiaridad que les concede ser nativos digitales les permite enfrentarse a retos
tecnoldgicos que no son considerados un problema sino una oportunidad de aprender con vastos recursos
tecnoldgicos, a pesar del potencial y de la consciente responsabilidad ética que conlleva el manejo de la
tecnologia, la constante interaccion con 1A en consultas escolares no estd mediado por normas que regulen
Su correcta aplicacion, ya que muchas veces se incurre en acciones de “copia y pega” al asumir que todas
las respuestas arrojadas en la aplicacion son correctas.

Asimismo, hay acciones que no representan innovacion dentro del aula, como el empleo de
material tradicional en presentaciones orales, ya que se pierde rapidamente el interés del pablico lo cual
trae inseguridad al momento de transmitir una idea, ansiedad durante la presentacion y frustracion por los
resultados lo cual puede resultar en un bajo rendimiento académico a largo plazo porque no hay una
apropiacién de medios digitales que conlleve a un buen desempefio del estudiante durante su formacion.

En cambio, la creacion original de recursos digitales es reconocida como una accion unanime de
innovacion digital por los estudiantes, es decir, que la adquisicién de competencias digitales otorga
dinamismo en tareas escolares y autonomia para compartir sus conocimientos con otros, lo cual mejora
gradualmente el aprendizaje entre pares. De tal modo que aplicaciones como Canva son consideradas de
alta demanda por su vinculacion con otras herramientas, les permite adaptar con creatividad cualquier
recurso a sus necesidades académicas.

Por lo consiguiente, se reconoce entre las narraciones la importancia de conocer y actualizarse en
contenidos de sistemas operativos, pero se atribuye que dominar la funcionalidad de aplicaciones y
herramientas tecnoldgicas constituye el ndcleo que transforma el aprendizaje en una oportunidad de
cambio, tanto en el &mbito académico, social y laboral, es decir que el significado de innovacion digital
se basa en usar las competencias digitales de forma proactiva para fomentar su crecimiento en la vida a
través del desarrollo de futuras habilidades digitales.

Aunque existen brechas en el aprendizaje informal por la falta de compromiso de los estudiantes
lo cual no permite una participacién activa de todos los miembros del equipo, se logra establecer que en
las redes sociales hay formas nuevas de comprender efectivamente por ejemplo: ampliar un tema o
asimilar lo que no se logra captar, es decir, lo que anteriormente solo se podia hacer dentro de un aula de
clases y bajo una postura de alumno hoy en dia se vuelve facil, el reto esta en establecer rutas adecuadas
para gestionar estos aprendizajes segun los intereses y optimizando el tiempo durante la busqueda de los

temas.
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4.1 RECOMENDACIONES

Como resultado de la observacion en la Unidad Educativa Salinas Innova sugiero realizar talleres
que faciliten la interaccidn de los estudiantes con aplicaciones de 1A adecuadas en contextos de formacién
academica, donde se ensefien técnicas efectivas para potenciar habilidades criticas e indagadoras durante
las précticas realizadas en clases, es decir que se instruya més alla del uso basico con el fin de conocer
todo el potencial de la herramienta y aprovecharla en obtener aprendizajes mediante la inteligencia
artificial con lo cual se evite la copia de textos generados de forma detallada.

Se aconseja a los docentes realizar actividades en sus planes de clase que desarrollen competencias
en pro de la innovacion digital ya que es evidente que las habilidades digitales bien aprendidas le dan un
empoderamiento que motiva al estudiante a ser el actor principal de su educacién, por tal motivo fomentar
destrezas en el area digital ofrece formas creativas de solucionar problemas en cualquier entorno y que
facilmente pueden usadas para destacarse en un ambiente altamente competitivo debido a la tecnologia.

Se recomienda crear una normativa institucional clara que aborde temas de responsabilidad,
seguridad y ética digital que regule el uso de herramientas tecnoldgicas dentro y fuera de la jornada escolar
la cual le permita aplicarla efectivamente para optimizar el tiempo destinado a las tareas académicas con
el objetivo de abrir espacios de debates en conflictos de convivencia que se dan por el manejo poco
responsable de las redes sociales que afectan la salud mental y emocional de algunos estudiantes.
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Entrevista

Nombre del entrevistado:

Unidad educativa:

Nivel:

Indicador

Respuestas

1 ;Qué pasos sigue usted para saber si una informacién académica es confiable y
Gtil? (palabras claves, temas especificos, Google, referencias)

2. ¢Qué acciones realiza usted para cuidar sus fotos, trabajos académicos o datos
personales de gente extrafia? (contrasefias, verificaciones en dos pasos,
restricciones de perfil etc.)

¢ Se siente capaz de usar aplicaciones de disefio en celular o computadora sin que
nadie le explique? ¢por qué?

4. ;Usa herramientas de disefio grafico o plataformas de Edicién de video (como
Canva, CapCut o TikTok) para crear material académico original?

5. ¢Cree usted que dominar aplicaciones de disefio le dard una ventaja cuando
busque su primer trabajo o entre a la universidad?

6. ¢Las redes sociales han mejorado su aprendizaje y la organizacion del trabajo en
equipo? ¢Por qué?

Pregunta de cierre

7 ¢Cree usted que hay algo importante que no se ha tomado en consideracion en
esta entrevista?

Para ver la informacidon recopilada en las entrevistas de la investigacion dirijase al siguiente enlace:
https://docs.google.com/document/d/1dGdOJL4vOg3hWwLCRpYLPRBNO6527JWO0/edit?usp=

sharing&ouid=113507909473488571481&rtpof=true&sd=true

Anexo B

Formato de la Guia de Observacién

Guia de Observacion

Objetivo: Conocer el uso de las competencias digitales y las précticas de Innovacion

Institucional:

Nivel:

Paralelo:

Indicador

Descriptivo

1.Utilizan informacién confiable en sus tareas académicas.

2. Verifican que los contactos de sus amigos sean correctos al crear un grupo de
trabajo en redes sociales.

3. Utilizan las herramientas digitales de manera autbnoma sin requerir asistencia
constante del docente.

4. Muestran recursos digitales creados para ampliar o sintetizar temas en sus
presentaciones de clase.

5. Tienen destrezas digitales que le permiten ser funcional en las tareas escolares

6. Organizan trabajos en equipo e intercambian material académico en
aplicaciones de redes sociales.

Para ver la informacion recopilada en la guia Observacion dirijase al siguiente enlace:
https://docs.google.com/document/d/1IXXwboWEoCJILfiIWOIclAlw8wcCCdgVO/edit?usp=sh
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https://docs.google.com/document/d/1dGdOJL4vOg3hWwLCRpYLPRBNO6527JW0/edit?usp=sharing&ouid=113507909473488571481&rtpof=true&sd=true
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https://docs.google.com/document/d/1XXwboWEoCJLf9ilWOlcIAlw8wcCCdqVO/edit?usp=sharing&ouid=113507909473488571481&rtpof=true&sd=true
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ANEXO C VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Rubrica de Validacion de Instrumentos a los Expertos

Mensaje introductorio

De mis consideraciones:

Es un gusto saludarle, mi nombre es Dennys Tigrero Miraba estudiante de la MAESTRIA EN
EDUCACION MENCION TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA, de la UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

La presente tiene como objetivo buscar su valioso aporte como experto en el area de Tecnologia Educativa
para la validacion de mis instrumentos de recoleccion de datos: Entrevistas Estructurada y Guia de
observacion en el estudio de Competencias digitales que fomentan Innovacion en los estudiantes de
Tercero de Bachillerato, agradezco la integridad y la honestidad en los aspectos que considere pertinentes
por lo tanto, dejo a su consideracién la siguiente informacion introductoria del tema de estudio.

Adjunto las rubricas con sus respectivos instrumentos que atiende criterios de: claridad, pertinencia,
coherencia y relevancia. Por favor valore cada uno de los apartados indicados y complete la informacion
en caso de que lo considere necesario, con un Sl (valoracién de 1) y No (valoracién de 0) para cada item
segun su categoria de Competencias Digitales (CD), Innovacion Digital (ID) y Significado de la

Innovacion (SI).

Anexo C1

Deseandole éxitos profesionales y personales le agradezco.

[ eerminenciA

rrrrrr

Para ver la validacion de instrumentos por el Experto 1 dirijase al siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/183ggle56vQXuKGOLYNODwWUFksIfDAIbT/edit?usp=s
haring&ouid=113507909473488571481&rtpof=true&sd=true

Para ver la validacion de instrumentos por el Experto 2 dirijase al siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IM3ZJE2mzA118dHVU4UNIDIZiAXytFz9M/edit?usp=

sharing&ouid=113507909473488571481&rtpof=true&sd=true
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