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Retroalimentacion entre pares y desarrollo de la produccion oral en
estudiantes de formacion docente en EFL (UNEMI)

RESUMEN

Este estudio analiza el efecto de un modelo ciclico de retroalimentacion entre pares en el
desarrollo de la produccion oral de docentes en formacién en inglés como lengua extranjera
en una universidad ecuatoriana. Se empled un disefio cuasi-experimental pretest-postest con
44 estudiantes de pregrado durante un semestre académico. Los participantes realizaron
tareas orales mediadas por video, acompafiadas de evaluacion entre pares basada en rubrica
y procesos de revisidon. Los resultados cuantitativos evidenciaron mejoras estadisticamente
significativas en fluidez, pronunciacion, rango |éxico y estrategias interaccionales. Los
hallazgos sugieren que la retroalimentacion estructurada entre pares puede contribuir al
fortalecimiento de la competencia comunicativa oral en contextos de formacién docente con
limitaciones de recursos.

Palabras clave: retroalimentacion entre pares, produccién oral, formacion docente, EFL,
evaluacion formativa.
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Peer feedback and development of oral production in pre-service
teachers in english as a foreign language (EFL) at UNEMI

Abstract

This study examines the impact of a cyclical peer feedback model on the development of oral
production among pre-service English as a Foreign Language (EFL) teachers at an Ecuadorian
university. A quasi-experimental pre-test and post-test design was implemented with 44
undergraduate students over the course of one academic semester. Participants completed
video-based speaking tasks supported by rubric-guided peer assessment and structured
revision activities. Quantitative findings revealed statistically significant improvements in oral
fluency, pronunciation, lexical range, and interactional strategies. The results suggest that
structured peer feedback can effectively support the development of communicative speaking
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competence in teacher education contexts, particularly in settings where educational
resources may be limited.

Keywords: peer feedback, oral production, teacher education, EFL, formative assessment.
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Feedback entre pares e desenvolvimento da producao oral em futuros
professores de inglés como lingua estrangeira (EFL) na UNEMI

RESUMO

Este estudo analisa o efeito de um modelo ciclico de feedback entre pares no desenvolvimento
da producdo oral de futuros professores de inglés como lingua estrangeira numa universidade
equatoriana. Foi utilizado um desenho quase-experimental pré-teste-pos-teste com 44 alunos
de licenciatura ao longo de um semestre letivo. Os participantes realizaram tarefas orais
mediadas por video, acompanhadas de processos de avaliacdo e revisdo por pares baseados
em rubricas. Os resultados quantitativos mostraram melhorias estatisticamente significativas
na fluéncia, pronulncia, vocabulario e estratégias interacionais. As descobertas sugerem que
o feedback estruturado entre pares pode contribuir para o fortalecimento da competéncia
comunicativa oral em contextos de formacao de professores com recursos limitados.

Palavras-chave: feedback entre pares, producdo oral, formagdao de professores, EFL,
avaliacao formativa

INTRODUCCION
Retroalimentacioén en el aprendizaje de lenguas extranjeras

La retroalimentacion ha sido ampliamente reconocida como un elemento fundamental en el
aprendizaje de segundas lenguas, al contribuir a la identificacion de brechas en el desempefio
linglistico y al fortalecimiento de la competencia comunicativa. Diversos enfoques han
destacado el papel de la retroalimentacidon en la promocion de procesos de ajuste linglistico,
negociacion de significado y producciéon modificada del lenguaje, aspectos considerados
esenciales para el desarrollo del aprendizaje linglistico (Gass, 2010; Loewen y Sato, 2018).
Asimismo, la retroalimentacion constituye uno de los factores con mayor impacto en el
aprendizaje cuando proporciona informacién clara sobre el desempefio actual y orientaciones
especificas para la mejora (Hattie y Timperley, 2007).

En contextos de ensefianza del inglés como lengua extranjera, la retroalimentacion ha estado
tradicionalmente centrada en la figura del docente, quien asume el rol principal en la
correccion y evaluacion del desempefio del estudiante. No obstante, las tendencias
pedagdgicas contemporaneas han promovido enfoques mas participativos, en los que los
estudiantes desempefian un papel activo en los procesos evaluativos. En este marco, la
retroalimentacién entre pares ha sido conceptualizada como una estrategia que permite
transformar la evaluacion en una actividad colaborativa, favoreciendo la construccion
compartida del conocimiento y el desarrollo de habilidades criticas (Topping, 2018; Vygotsky,
1978).

Diversos estudios han evidenciado que la retroalimentacion entre pares puede contribuir al
desarrollo de diferentes dimensiones del aprendizaje linglistico. En particular, la interaccidn
entre estudiantes puede generar mayores oportunidades para la practica comunicativa, el uso
estratégico del lenguaje y la reflexidon sobre el desempefno propio y ajeno (Pham y Usaha,
2021). Asimismo, la participacién en procesos de evaluacion entre pares puede fortalecer la
comprensidn de los criterios de desempeno y favorecer el desarrollo de la autorregulacion del
aprendizaje (Nicol y Macfarlane-Dick, 2006). Investigaciones recientes también indican que
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los distintos modos de retroalimentacion entre pares, especialmente aquellos apoyados por
entornos digitales, pueden influir positivamente en los resultados de aprendizaje y en la
calidad de la interaccion académica (Li y Vuogan, 2024).

Alfabetizacion en retroalimentacion y autonomia del estudiante

En los Gltimos anos, el concepto de alfabetizacion en retroalimentacién ha cobrado relevancia
en el ambito de la educacién superior. Este concepto hace referencia a la capacidad del
estudiante para comprender, interpretar y utilizar la retroalimentacion con el propdsito de
mejorar su desempeifio académico (Carless y Winstone, 2020). En el aprendizaje de lenguas
extranjeras, esta capacidad resulta particularmente relevante, ya que implica la evaluacion
no solo de la precisidn linglistica, sino también de la eficacia comunicativa.

La retroalimentacion entre pares ha sido identificada como una via eficaz para el desarrollo
de la alfabetizacion en retroalimentacion, debido a que implica la participacion activa del
estudiante en la aplicaciéon de criterios evaluativos y en la reflexion sobre el desempefio
linglistico. Este proceso contribuye al desarrollo de habilidades metacognitivas, pensamiento
critico y responsabilidad en el aprendizaje (Reinders y Benson, 2023). De igual manera, el
desarrollo gradual de la alfabetizacion en retroalimentacion favorece la transicion desde una
comprension basica de los comentarios recibidos hacia formas mas auténomas vy reflexivas
de aprendizaje (Tosh y Hayward, 2020).

En el contexto de la formacion docente, el desarrollo de la autonomia del estudiante constituye
un aspecto clave. Los futuros docentes necesitan no solo mejorar su competencia lingiistica,
sino también adquirir herramientas que les permitan promover procesos de aprendizaje
reflexivo en sus propios estudiantes. En este sentido, la integracién de practicas de evaluacion
colaborativa puede contribuir al fortalecimiento de competencias pedagdgicas relacionadas
con la evaluacion formativa. Estas practicas se alinean con enfoques educativos centrados en
el aprendizaje activo, la reflexion y el desarrollo integral de competencias, considerados
esenciales para responder a las demandas educativas contemporaneas (Darling-Hammond et
al., 2020).

Retroalimentacion entre pares y desarrollo de la produccién oral

Aungque la investigacion sobre retroalimentacion entre pares ha sido extensa en el ambito de
la produccion escrita, su aplicacion en el desarrollo de la produccidon oral ha recibido menor
atencion. La ensefianza de la oralidad presenta desafios particulares, tales como la naturaleza
transitoria del discurso oral, la ansiedad comunicativa y la limitada disponibilidad de
retroalimentacién individualizada. Gran parte de la evidencia acumulada sobre
retroalimentacién entre pares proviene del ambito de la escritura en segunda lengua, donde
se han documentado beneficios relacionados con la mejora del desempefio linglistico, la
conciencia metalinglistica y la autorregulacién (Hyland y Hyland, 2019; Yu y Lee, 2016;
Vuogan y Li, 2023).

En respuesta a estas dificultades, diversos estudios han explorado la implementacion de
tareas orales mediadas por interaccidon entre pares como estrategia para incrementar las
oportunidades de practica comunicativa. La evidencia sugiere que estas actividades pueden
favorecer el desarrollo de la fluidez, la pronunciacion y la competencia estratégica,
especialmente cuando se implementan mediante estructuras pedagdgicas claramente
definidas (Sato y Loewen, 2019).

El uso de herramientas tecnoldgicas ha ampliado las posibilidades de implementacion de
modelos de retroalimentacién iterativa. Las tareas mediadas por video permiten a los
estudiantes revisar su desempefio, recibir retroalimentaciéon asincrénica y participar en
procesos de mejora progresiva. Estas estrategias pueden contribuir a reducir la presién
comunicativa asociada a la interaccién inmediata y favorecer procesos de reflexion mas
profundos sobre el uso del lenguaje. La evidencia reciente muestra que la evaluacion entre
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pares en entornos digitales favorece tanto la reflexion critica como la construccion de redes
de interaccién académica significativas (Chen et al., 2022). Asimismo, estudios recientes han
seflalado que los entornos virtuales pueden promover formas positivas de involucramiento
afectivo durante los procesos de retroalimentacion entre pares, incrementando la disposicion
de los estudiantes a participar activamente en las actividades de evaluacidon colaborativa
(Peungcharoenkun y Waluyo, 2024).

A pesar de estos avances, aun existe una necesidad de investigaciones que examinen de
manera especifica el impacto de modelos ciclicos de retroalimentaciéon entre pares sobre la
produccion oral en contextos de formacién docente EFL. Particularmente, resulta relevante
explorar como estos modelos pueden contribuir al desarrollo simultdneo de competencias
comunicativas, habilidades de evaluacion y autonomia profesional en futuros docentes de
inglés.

Brecha de investigacion

A pesar de la evidencia internacional sobre los beneficios de la retroalimentacion entre pares,
la investigacion sobre modelos estructurados de retroalimentacién ciclica en contextos de
formacion docente en América Latina sigue siendo limitada. La mayoria de los estudios se han
centrado en intervenciones de corta duracion o en procesos evaluativos puntuales, sin
considerar la implementacion sostenida de ciclos de practica, evaluacion y revision.

En el contexto ecuatoriano, caracterizado por limitaciones institucionales que afectan la
ensefianza del inglés en la educacién superior, resulta necesario explorar estrategias
pedagdgicas que permitan optimizar los procesos de aprendizaje sin depender exclusivamente
de la retroalimentacién docente. En este sentido, el analisis del impacto de modelos ciclicos
de retroalimentacion entre pares puede aportar evidencia relevante para el disefio de
practicas pedagodgicas innovadoras y contextualizadas en la formacion inicial docente.

Metodologia
Disefo de investigacion

El estudio adoptd un disefno cuasi-experimental de tipo pretest-postest con un solo grupo
intacto, con el propodsito de analizar el efecto de la implementacién de un modelo ciclico de
retroalimentacion entre pares en el desarrollo de la produccidn oral en estudiantes de inglés
como lengua extranjera. Este diseno permitid observar cambios longitudinales en el
desempefio oral de los participantes a lo largo de un semestre académico.

Participantes

La muestra estuvo conformada por 44 estudiantes matriculados en el segundo semestre de
la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de una universidad publica
ecuatoriana. Todos los participantes cursaban la misma asignatura de inglés, lo que garantizé
condiciones relativamente homogéneas de aprendizaje.

Nivel de competencia lingiiistica

El nivel inicial de competencia en inglés fue determinado mediante la aplicacion del EF
Standard English Test (EF SET), instrumento reconocido internacionalmente y alineado con el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Los resultados evidenciaron que el
grupo presentaba un nivel general A2, lo cual justifico la implementacion de una intervencion
orientada al fortalecimiento de la produccion oral.

Intervencion pedagogica

La intervencion se desarrollé durante un semestre académico mediante la aplicacion de un
modelo ciclico de retroalimentacién entre pares. Los estudiantes realizaron dos tareas de
produccién oral mediadas por video, cada una estructurada en tres fases:
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1. Grabacion inicial de la tarea oral.
2. Retroalimentacion entre pares basada en rubrica analitica.
3. Revisiodn y regrabacién de la tarea.

Este procedimiento permitid obtener cuatro registros de produccion oral por participante,
facilitando la evaluacion del progreso a lo largo del proceso formativo.

Instrumento de evaluacion

La produccion oral fue evaluada mediante una ruabrica analitica adaptada de los descriptores
del Cambridge A2 Key Speaking Test. Las dimensiones evaluadas fueron:

Fluidez

Pronunciacion

Rango léxico

Estrategias interaccionales

Cada dimension fue calificada en una escala de 1 a 5 puntos.
Analisis de datos
El andlisis estadistico incluyo:

e Estadisticos descriptivos (media y desviacidén estandar).
e Pruebas t para muestras relacionadas (comparacion pretest—postest).
e Calculo del tamafio del efecto mediante d de Cohen.

El procesamiento de los datos se realiz6 mediante software estadistico especializado. Se
verificaron los supuestos de normalidad y se establecié un nivel de significancia de p < .05.

Consideraciones éticas

La participacién fue voluntaria y los estudiantes firmaron consentimiento informado. Se
garantizo la confidencialidad de los datos y su uso exclusivo con fines académicos.

Validez y confiabilidad del instrumento

La rubrica analitica utilizada para evaluar la produccion oral fue adaptada a partir de los
descriptores del Cambridge A2 Key Speaking Test, ampliamente reconocidos por su alineacion
con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). El proceso de
adaptacién considero las caracteristicas linglisticas y pedagdgicas del contexto de formacion
docente en inglés como lengua extranjera, manteniendo las dimensiones de fluidez,
pronunciacidn, rango léxico y estrategias interaccionales.

Para garantizar la validez de contenido, la rubrica fue sometida a evaluacién por tres
especialistas en enseflanza del inglés y evaluacion del aprendizaje de lenguas, quienes
revisaron la pertinencia, claridad y coherencia de los criterios de evaluacion. Las
observaciones realizadas permitieron efectuar ajustes en la redaccion de algunos descriptores
y asegurar su adecuacién al nivel A2 de competencia linglistica.

La confiabilidad del instrumento fue analizada mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de a = .86, considerado indicativo de una adecuada consistencia
interna (George y Mallery, 2019). Adicionalmente, una muestra aleatoria del 20 % de las
producciones orales fue evaluada de manera independiente por dos docentes con experiencia
en evaluacion de la produccion oral en inglés. El indice de acuerdo interevaluador calculado
mediante el coeficiente de correlacion intraclase (CCI) fue de .82, lo que evidencia un nivel
alto de concordancia entre evaluadores (Koo y Li, 2016).

Estos resultados permiten afirmar que la rubrica utilizada presentd niveles satisfactorios de
validez y confiabilidad para la evaluacidn de la produccion oral de los participantes durante la
intervencion.
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RESULTADOS
Estadisticos descriptivos

Los resultados muestran una mejora progresiva en todas las dimensiones evaluadas. La Tabla
1 presenta los valores medios obtenidos en cada ciclo de produccion oral.

Tabla 1

Promedios de desempefo oral por ciclo de produccion (N = 44)

Dimension Video 1 Video 2 Video 3 Video 4 Ganancia
Fluidez 2.4 2.8 3.0 3.6 +1.2
Pronunciacién 2.2 2.7 3.1 3.5 +1.3
Rango léxico 2.3 2.6 2.9 3.3 +1.0
Estrategias interaccionales 2.5 2.9 3.2 3.7 +1.2

Los resultados evidencian mejoras consistentes entre las mediciones iniciales y finales.
Analisis inferencial

Se aplicaron pruebas t para muestras relacionadas con el fin de determinar la significancia
estadistica de las diferencias observadas.

Tabla 2
Resultados de pruebas t (Video 1 vs Video 4)

Dimension Diferencia media t p dde Cohen
Fluidez +1.2 10.48 < .001 0.85
Pronunciacién +1.3 11.32 < .001 0.92
Rango léxico +1.0 9.15 < .001 0.78
Estrategias interaccionales +1.2 10.05 < .001 0.81

Los resultados indican mejoras estadisticamente significativas en todas las dimensiones, con
tamanos del efecto altos.

DISCUSION

Los resultados del estudio evidencian que la implementacion de un modelo ciclico de
retroalimentacion entre pares contribuye significativamente al desarrollo de la produccion oral
en docentes en formacion en inglés como lengua extranjera. Las mejoras estadisticamente
significativas observadas en fluidez, pronunciacion, rango Iéxico y estrategias interaccionales
sugieren que la practica sistematica acompafada de evaluacion formativa puede favorecer la
consolidacién progresiva de la competencia comunicativa.

Desde una perspectiva del aprendizaje de segundas lenguas, estos resultados pueden
interpretarse en relacion con el papel de la retroalimentaciéon en la facilitacién del ajuste
linglistico y la produccién modificada del lenguaje, procesos que han sido identificados como
fundamentales en el desarrollo de la competencia comunicativa (Gass, 2010; Loewen y Sato,
2018). En este sentido, la participacién en ciclos repetidos de produccién y evaluacién parece
haber generado condiciones favorables para el uso significativo del idioma y el fortalecimiento
de habilidades comunicativas.

Asimismo, los hallazgos del estudio son consistentes con investigaciones que destacan el
potencial de la retroalimentacion entre pares como estrategia para ampliar las oportunidades
de interaccidn y practica oral en contextos de ensefianza de lenguas extranjeras (Sato vy
Loewen, 2019; Pham y Usaha, 2021). La magnitud de los tamafios del efecto observados
sugiere que la intervencidon no solo fue estadisticamente significativa, sino también
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pedagdgicamente relevante. Estos resultados coinciden ademas con sintesis recientes que
sefalan que los procesos de retroalimentacion entre pares pueden generar mejoras
sustanciales en el desempeno linglistico cuando se desarrollan mediante estructuras
claramente organizadas y criterios de evaluacion explicitos (Vuogan y Li, 2023; Li y Vuogan,
2024).

Desde el ambito de la evaluacidn formativa, los resultados respaldan la idea de que la
participacion activa de los estudiantes en procesos de coevaluacion puede contribuir al
desarrollo de habilidades relacionadas con la autorregulacién del aprendizaje (Nicol y
Macfarlane-Dick, 2006). En contextos de formacion docente, este aspecto adquiere especial
importancia, ya que los futuros profesores requieren desarrollar competencias evaluativas
gue posteriormente deberan aplicar en su practica profesional. Ademas, la participacién
continua en actividades de retroalimentacion favorece el desarrollo de la alfabetizacién en
retroalimentacion, entendida como la capacidad de comprender, interpretar y utilizar
informacién evaluativa para mejorar el desempefo futuro (Carless y Winstone, 2020; Tosh y
Hayward, 2020).

Por otra parte, la estructura ciclica de la intervencidon permitié reducir la dependencia
exclusiva de la retroalimentacion docente, aspecto relevante en entornos educativos
caracterizados por limitaciones de tiempo pedagdgico y recursos institucionales. Este hallazgo
coincide con enfoques contemporaneos que promueven la redistribucién de responsabilidades
evaluativas como estrategia para fomentar el aprendizaje activo y la autonomia del estudiante
(Carless y Winstone, 2020; Reinders y Benson, 2023). Desde esta perspectiva, la
retroalimentacién entre pares puede constituirse en una herramienta pedagdgica sostenible
para contextos universitarios con grupos numerosos y recursos limitados.

Adicionalmente, el uso de tareas orales mediadas por video pudo haber favorecido procesos
de reflexion mas profundos sobre el desempefio linglistico. La posibilidad de revisar las
producciones grabadas, analizar comentarios recibidos y realizar nuevas versiones de las
tareas permitié a los estudiantes participar en procesos iterativos de mejora. Este resultado
es consistente con investigaciones recientes que destacan el potencial de los entornos
digitales para fortalecer la reflexién critica, el compromiso con la evaluacion y la calidad de la
retroalimentacién entre pares (Chen et al., 2022; Peungcharoenkun y Waluyo, 2024).

En conjunto, los resultados del estudio aportan evidencia empirica sobre la efectividad de
modelos estructurados de retroalimentacion entre pares en el desarrollo de la produccion oral
en contextos de formacion inicial docente. Ademas, respaldan enfoques educativos centrados
en el aprendizaje activo, la colaboracion y el desarrollo progresivo de competencias
profesionales, elementos considerados esenciales para responder a las demandas actuales de
la educacién superior (Darling-Hammond et al., 2020).

No obstante, la interpretacion de estos hallazgos debe considerar las limitaciones del disefio
cuasi-experimental empleado, particularmente la ausencia de grupo de control, lo que
restringe la posibilidad de atribuir de manera exclusiva los cambios observados a la
intervencion realizada. Asimismo, el estudio se desarrolld6 en una Unica institucion de
educacion superior y con participantes de un mismo nivel de competencia linglistica, factores
que limitan la generalizacion de los resultados.

Futuras investigaciones podrian incorporar disefios experimentales con grupos de
comparacién, muestras mas amplias y diversos niveles de competencia linglistica. También
seria pertinente analizar el impacto diferencial de distintos tipos de retroalimentacion entre
pares —oral, escrita, sincrona o asincrénica— sobre dimensiones especificas de la produccion
oral y sobre variables asociadas al aprendizaje auténomo y la alfabetizacién en
retroalimentacion.

Limitaciones del estudio
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El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar los
resultados. En primer lugar, se utilizé un disefio cuasi-experimental con un Unico grupo de
participantes, lo que limita la posibilidad de establecer relaciones causales definitivas.
Asimismo, la investigacién se desarrolld en una sola institucién de educacién superior y con
estudiantes de un mismo nivel de competencia linglistica, aspectos que restringen la
generalizacién de los hallazgos a otros contextos educativos.

Lineas futuras de investigacion

Futuras investigaciones podrian incorporar grupos de control y disefios longitudinales que
permitan examinar con mayor precisién el impacto de la retroalimentacién entre pares sobre
el desarrollo de la competencia oral. Asimismo, seria pertinente analizar el efecto de
diferentes modalidades de retroalimentacién (oral, escrita, sincrona o asincrénica) y explorar
variables complementarias como la motivacion, la ansiedad comunicativa, la alfabetizacion
en retroalimentacién y el desarrollo de competencias pedagdgicas en docentes en formacion.
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