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RESUMEN

El presente articulo se desarrolld con el objetivo de analizar los principales aportes, limitaciones y
oportunidades de la implementacion del Design Thinking en la ensefianza universitaria. En este caso, este
enfoque se presenta como una metodologia innovadora que en la actualidad ha adquirido mayor relevancia,
puesto que ofrece la posibilidad de centrar los procesos educativos en los estudiantes, permitiéndoles
participar activamente en la busqueda de soluciones a problemas reales, es decir que favorece a un
aprendizaje activo y contextualizado. Bajo esta premisa se llevo a cabo una investigacion basada en un disefio
no experimental en la modalidad de campo, ademas se trabajé con un alcance descriptivo, un enfoque
cualitativo. El levantamiento de la informacion se realiz6 de forma transversal mediante la aplicacion de un
grupo de discusién en el que participaron 10 docentes de distintas universidades de la ciudad de Azogues,
provincia de Cafiar en Ecuador. Los resultados reflejaron que la mayoria de docentes poseen un conocimiento
basico sobre la metodologia Design Thinking, de modo que las experiencias de su aplicacion han sido
limitadas en las universidades de la ciudad de Azogues. No obstante, consideran que este enfoque puede ser
la clave para formar profesionales con dominio de competencias transversales y comprometidos con la
generacién de cambios sociales en beneficio de la comunidad. Ademas, consideran que para su
implementacion se requiere capacitar al personal docente, flexibilizar el curriculo académico y proporcionar

apoyo institucional.

Palabras claves: educacién; ensefianza superior; innovacion; innovacion educacional; innovacion

pedagdgica.

ABSTRACT

This article was developed with the objective of analyzing the main contributions, limitations, and
opportunities of implementing Design Thinking in university teaching. In this case, this approach is presented
as an innovative methodology that has recently gained greater relevance, as it offers the possibility of
centering educational processes on students, allowing them to actively participate in the search for solutions
to real-world problems; that is, it fosters active and contextualized learning. Based on this premise, research
was conducted using a non-experimental field design, with a descriptive scope and a qualitative approach.
Data collection was carried out cross-sectionally through a focus group with 10 professors from different
universities in the city of Azogues, Cafar province, Ecuador. The results showed that most teachers have
only a basic understanding of Design Thinking methodology, meaning that its application has been limited
in universities in the city of Azogues. However, they believe this approach can be key to training
professionals with transversal skills and a commitment to generating social change for the benefit of the
community. Furthermore, they believe its implementation requires training for faculty, making the academic

curriculum more flexible, and providing institutional support.

Keywords: education; higher education; innovation; educational innovation; pedagogical innovation.
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1. Introduccion

La vertiginosa transformacion tecnoldgica que se experimenta a nivel mundial ha reconfigurado
la dindmica del mercado laboral, generando incertidumbre profesional y obligando a las
instituciones de educacion superior a implementar metodologias que permitan responder a las
demandas cambiantes de las sociedades contemporaneas, las cuales buscan incorporar
profesionales resilientes y capaces de adaptarse a nuevos escenarios (Santander, 2024). Es asi
que las universidades se enfrentan al desafio de dejar de lado los enfoques tradicionales que
favorecen a un aprendizaje memorista y transitar hacia modelos pedagdgicos que promuevan la
formacion integral de sus estudiantes y favorezcan al desarrollo del pensamiento critico, la
creatividad y las habilidades para resolver problemas (Castro y Guzman, 2022; Delgado et al.,
2024).

Una de las metodologias innovadoras que ha adquirido mayor relevancia en la Gltima década
es el Design Thinking o Pensamiento de disefio que fomenta el desarrollo de procesos
educativos centrados en el estudiante y en la co-generacion de nuevos conocimientos, ya que
busca involucrar activamente a los estudiantes en los procesos de ideacién de nuevas propuestas
(Romén et al., 2025; Suérez et al., 2024). Para Moreira et al. (2021) este modelo permite
potenciar el desarrollo de habilidades transversales como la creatividad, el pensamiento critico,
el trabajo en equipo, la adaptacion al cambio y la capacidad para resolver problemas, que se
consideran esenciales para un éptimo desenvolvimiento en la vida cotidiana y en el &mbito
profesional. No obstante, la implementacion de este método en la educacion superior alin no se
ha extendido lo suficiente y se enfrenta a retos asociados con el nivel de intencionalidad por
parte del profesorado para integrar practicas pedagogicas que se fundamentan en el enfoque
socio-constructivista (Latorre et al., 2020).

Otras investigaciones como la de Zarate et al. (2022) refuerzan el argumento que plantea que
en el contexto actual los métodos tradicionales pueden resultar obsoletos y poco efectivos, tanto
en el ambito educativo como laboral, esto limita la capacidad de integrar profesionales con
competencias del siglo XXI, comprometidos con la blsqueda de alternativas viables a
problemas sociales contemporaneos. La persistencia en la aplicacion de enfoques tradicionales
0 hibridos puede percibirse como una barrera para la innovacion educativa, consecuentemente,
surge la premura de transformar las précticas pedagdgicas acorde a las necesidades de
aprendizaje actuales (Gonzéalez, 2022).

En Ecuador, aunque se han evidenciado avances hacia la integracion de metodologias activas,
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la literatura sugiere que aun existen docentes que muestran resistencia al cambio o desconocen
estas nuevas metodologias, asi como también hay instituciones universitarias que mantienen
modelos curriculares poco flexibles o carecen de politicas institucionales que promuevan la
implementacion de enfoques pedagdgicos centrados en los estudiantes; en conjunto esto
dificulta la implementacion de metodologias innovadoras como el Design Thinking. Asimismo,
es importante destacar que para autores como Calderon et al. (2024), la saturacion tecnoldgica
a la que actualmente estan expuestos los estudiantes universitarios, podria constituirse en una
problematica si no se utilizan adecuadamente, ya que podrian limitar el desarrollo de
habilidades criticas y creativas.

En este sentido, resulta imperativo profundizar en el estudio del potencial pedagdgico que
ofrece la metodologia Design Thinking en el campo de la educacidn superior, el cual se presenta
como enfoque innovador orientado a transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje desde
una perspectiva contextualizada y encaminada hacia la resolucion de problemas que se
presentan en entornos reales. Por lo tanto, el articulo se desarrolla con el objetivo de analizar
los principales aportes, limitaciones y oportunidades de la implementacion del Design Thinking
en las universidades de la ciudad de Azogues, provincia de Cafiar en Ecuador. De esta forma,
se pretende fomentar el debate académico con respecto a la innovacion metodoldgica y su
funcion en la formacion de profesionales capaces de adaptarse a los escenarios actuales y

venideros.

2. Metodologia

El estudio se llevd a cabo bajo un disefio no experimental, considerando que la intencion de los
investigadores se centrd en analizar las opiniones de los docentes universitarios con relacion al
potencial que ofrece la metodologia Design Thinking en la educacién superior, por lo tanto fue
necesario recopilar la informacion sin que se realice la manipulacion deliberada de las variables
0 sujetos participantes. Ademas, la investigacion fue de tipo transversal y se ejecutd bajo la
modalidad de campo lo que permiti6 obtener datos de forma directa.

Por otra parte, se trabajo con un alcance descriptiva debido a que se buscé indagar sobre las
opiniones de los participantes para orientar la descripcion de un fendmeno académico
relacionado con la adopcion de metodologias activas en la ensefianza superior, misma que
podria estar condicionada por la predisposicion e intencionalidad del profesorado, las
condiciones institucionales o incluso el nivel de conocimiento sobre la metodologia Design
Thinking. En este sentido, se seleccion6 como participantes a diez docentes de diferentes

universidades de la ciudad de Azogues, provincia del Cafiar.
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Por otra parte, se trabajé con un enfoque cualitativo considerando como método empirico el

grupo de discusion. Se selecciond esta técnica con la finalidad de profundizar en el anélisis de

los posibles consensos o discrepancias entre las percepciones y argumentos expuestos por los

docentes universitarios. En este caso, se disefid como instrumento un guion de nueve preguntas

abiertas, segun el formato que se presenta en la tabla 1 que se muestra a continuacion:

Tabla 1: Formato de preguntas para grupo focal

item Categorias

Preguntas

1. Conocimiento y
aportes de la
metodologia Design
Thinking

¢Conoce o0 ha implementado la metodologia Design
Thinking?, ¢Cuales considera que podrian ser los aportes
de esta metodologia en el contexto de la educacion
superior?

¢ Considera que la metodologia Design Thinking podria
adaptarse en los curriculos académicos universitarios?, ;De
qué forma cree que podria incidir su integracion en el
desarrollo de competencias transversales en los
estudiantes?

¢Considera que la posibilidad de vincular los procesos
educativos con problemas reales del contexto local podria
ser la clave para formar profesionales integrales capaces de
contribuir con soluciones a distintas problematicas

sociales?, ¢Por que?

4. Limitaciones para la
implementacién de la
metodologia Design
Thinking

En su experiencia personal ¢ Cuales considera que han sido
las principales dificultades para implementar la
metodologia Design Thinking en la educacion superior
ecuatoriana?

¢Como valoraria el nivel de preparacion por parte del
profesorado universitario para la implementacion de la
metodologia Design Thinking en las instituciones de
educacion superior en Ecuador?

¢ Qué factores del contexto educativo universitario podrian
concebirse como limitantes para la implementacion de esta

metodologia?
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7. Oportunidades de la ¢ Qué aspectos institucionales considera necesario que se
implementacion del  mejoren para facilitar la implementacion de la metodologia

Design Thinking Design Thinking en las universidades ecuatorianas?

8. ¢ Qué aspectos relacionados con la preparacion del docente
considera necesario que se mejoren para facilitar la
implementacion de la metodologia Design Thinking en las

universidades ecuatorianas?

9. ¢ Cudl es su expectativa a futuro con relacion a la
implementacion de metodologias innovadoras como el
Design Thinking en el contexto de la educacion superior?
Y ¢De qué forma podria contribuir desde su rol docente

para facilitar este proceso?

3.  Resultados
El procesamiento de los resultados se llevd a cabo mediante la técnica de categorizacion y

codificacion de las respuestas proporcionadas por los docentes universitarios durante el grupo
de discusion. En este sentido, con el proposito de cumplir con el objetivo planteado, se
definieron las siguientes dimensiones de analisis:
Dimension 1: Conocimiento y aportes de la metodologia Design Thinking.

Tabla 2: Codificacion de la dimension 1

Categoria Codificacion de respuestas
Conocimiento y aportes de la » P1: Si la conocen; se aplica de forma parcial;
metodologia Design Thinking poseen una nocion bésica; desconocen sobre como

implementarla; la conocen, pero no la
implementan; no tiene experiencia directa pero si
referencias; no sabe como implementarla, pero
considera que puede ser un importante aporte;
podria contribuir en el desarrollo de competencias
transversales; fomenta el pensamiento critico y el
trabajo colaborativo.

» P2: Si podria adaptarse; es posible, pero se
requieren adaptaciones y apoyo institucional;

puede ser viable, pero necesita capacitacion; ain
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no, se requiere claridad metodoldgica; primero se
necesitan adaptaciones curriculares; fortalece el
pensamiento critico; promueve el desarrollo de
habilidades como la creatividad; favorece a la
formacion de profesionales con consciencia social;
promueve el desarrollo de competencias integrales;
prepara a los estudiantes para adaptarse a los
desafios actuales.

» P3: Si; se muestra totalmente de acuerdo;
promueve aprendizaje significativo y situado;
profesionales con compromiso social;
profesionales capaces de involucrarse activamente
en la resolucion de problematicas sociales;
promueve aprendizaje significativo y desarrollo

integral de competencias.

Los resultados de las primeras interrogantes reflejaron que la mayoria de los docentes
universitarios poseen distintos niveles de conocimiento acerca de la metodologia Design
Thinking. En este sentido se identificd que al menos seis profesores estan familiarizados con
este enfoque, mientras que cuatro docentes manifestaron que solo han tenido una aproximacion
hacia este modelo metodoldgico. No obstante, solo cinco educadores sefialaron haber tenido
experiencia practica de la aplicacién del Design Thinking, lo que sugiere que su integracion en
las practicas pedagdgicas universitarias de la ciudad de Azogues en la provincia del Cafar ha
sido limitada.

Con relacion a los aportes percibidos, se identificé que al menos ocho profesores reconocieron
que la implementacion de la metodologia Design Thinking podria beneficiar el desarrollo de
los procesos de formacion superior, algunos de los posibles beneficios sefialados incluyen:
desarrollo del pensamiento critico, desarrollo de la creatividad, conciencia de la realidad social,
desarrollo de habilidades integrales.

Sin embargo, hubo dos docentes que mostraron un desconocimiento parcial acerca de esta
metodologia, de modo que aunque valoran la implementacién de metodologias innovadoras,
también consideran necesario que se promueva la capacitacion del personal docente; es decir
que, se requiere apoyo institucional y las adaptaciones correspondientes para una integracion

efectiva de esta metodologia.
Y
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Dimension 2: Limitaciones para la implementacion de la metodologia Design Thinking.
Tabla 3: Codificacion de la dimension 2

Categoria Codificacion de respuestas
Limitaciones para la » P4: Desconocimiento; falta de capacitacion sobre la
implementacién de la implementacién de esta metodologia; insuficiente
metodologia Design Thinking apoyo institucional;  curriculos  académicos

demasiado rigidos; se priorizan otras metodologias;
dificultad de acceso a recursos; resistencia hacia la
implementacién  integral de  metodologias
innovadoras.

» P5: Insuficiente; muy baja, se requiere de
capacitacion; limitada, es indispensable que se
fortalezca a través de la capacitacion y el
autoaprendizaje; pocos estan preparados.

» P6: rigidez curricular; falta de capacitacion; falta de
apoyo institucional; desconocimiento; existe una
transicion aletargada hacia modelos innovadores; se
prioriza de forma parcial los modelos tradicionales.

Con respecto a la categoria relacionada con las limitaciones se identificé que, de acuerdo con
los docentes existen diversas barreras que podrian afectar la implementacion de la metodologia
Design Thinking en la ensefianza universitaria ecuatoriana. En este sentido, se destaca una
percepcion generalizada de que el profesorado ain no esta lo suficientemente preparado para
adaptar esta metodologia; ademas, algunas de las limitaciones mas mencionadas incluyen el
desconocimiento por parte de los docentes, la falta de apoyo institucional, dificultades para
acceder a recursos y la renuencia hacia la implementacion de metodologias innovadoras,
considerando que aln existen educadores que priorizan la aplicacion de los enfoques
tradicionales.

Algunos participantes sefialaron que el nivel de preparacion de los docentes puede variar
dependiendo de cada contexto universitario, considerando que algunas instituciones
universitarias ofrecen mayor apoyo y facilidad de acceso a recursos y programas de
capacitacion; mientras que otros educadores coincidieron en que se necesitan adaptaciones
curriculares y principalmente es imperativo promover la capacitacion del personal docente con

relacién a las metodologias innovadoras como el Design Thinking.
Y
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Dimension 3: Oportunidades de la implementacion del Design Thinking.
Tabla 4: Codificacion de la dimension 3

Categoria Codificacion de respuestas
Oportunidades de la » PT: Flexibilizar el curriculo académico; capacitar al
implementacién del Design personal docente; ofrecer apoyo institucional; mayor
Thinking difusion sobre las metodologias innovadoras;

facilitar el acceso a recursos tecnologicos como
apoyo para la implementacién de esta tecnologia;
apoyar la innovacion pedagégica.

» P8: Compromiso individual de los docentes para
prepararse  en  metodologias  innovadoras;
capacitacion y autoaprendizaje; actualizacion de
conocimientos pedagdgicos y alfabetizacion digital;
promover la practica reflexiva sobre la labor
pedagdgica; ofrecer mayor apertura a los estudiantes
para conocer sus opiniones y tomar decisiones
académicas basadas en las necesidades reales del
estudiantado.

» P9: Se ampliara su implementacién en el contexto
universitario; permitird dejar de lado metodologias
tradicionales; serd clave para promover una
educacién contextualizada; buscard capacitarse; la

integraran de forma progresiva.

Los resultados correspondientes a la tercera dimension de anélisis sobre las oportunidades
reflejan que, la mayoria de los docentes que participaron del grupo de discusion coinciden en
que para facilitar la implementacion de esta metodologia se requiere capacitacion, flexibilidad
curricular y apoyo institucional. Asimismo, consideran que en el mediano y largo plazo podria
adquirir mayor relevancia y ampliarse su nivel de aplicacion en la ensefianza superior. Por otra
parte, se confirmd que existen expectativas favorables acerca de la integracion de metodologias
innovadoras en la ensefianza universitaria, considerando que en sociedades altamente
cambiantes se precisa dejar de lado enfoques tradicionales que no favorecen a la formacion de
estudiantes con capacidades transversales e integrales que puedan adaptarse a las constantes

transformaciones de su entorno.
<
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4, Discusion

La investigacion desarrollada evidencid que aunque el nivel de aplicacion de la metodologia
Design Thinking en la educacién superior ecuatoriana ain es limitado, existe un consenso
generalizado entre los educadores que valoran positivamente la implementacion de enfoques
pedagdgicos innovadores, destacando que pueden favorecer al aprendizaje significativo y a la
formacion integral de profesionales.

Es asi que, aunque los hallazgos reflejan distintas experiencias educativas con mayor o menor
aplicacion de esta metodologia, todos los participantes reconocieron el potencial que ofrece el
Design Thinking, resaltando entre los aportes principales la capacidad de fomentar el
pensamiento critico y creativo en los estudiantes, contextualizar la ensefianza en escenarios
reales y promover la habilidad para resolver problemas. Estos argumentos se respaldan con lo
sefialado por Moreira et al. (2021) quienes coinciden en que esta metodologia favorece al
desarrollo de habilidades transversales que les permitiran a los estudiantes desenvolverse
satisfactoriamente en el campo académico y laboral.

Otro de los aspectos destacados radica en la capacidad de vincular el aprendizaje tedrico a
situaciones reales del entorno, lo que da lugar a un aprendizaje contextualizado; esto puede ser
la clave para formar a profesionales resilientes y con capacidad de adaptacion a los cambios.
En el contexto contemporaneo, estas competencias resultan prioritarias, ya que se requiere
integrar individuos con consciencia sobre las problematicas que se suscitan en su entorno y con
predisposicion para comprometerse a transformar los escenarios adversos por medio de
propuestas innovadoras y creativas.

Por otra parte, se evidencié que aunque hay docentes que estan de acuerdo con avanzar hacia
la integracion de metodologias innovadoras como el Design Thinking, también hay quienes
muestran cierto grado de resistencia hacia la innovacion pedagogica y se inclinan por mantener
enfoques total o parcialmente tradicionales. Estos aportes se confrontan con los argumentos
expuestos en las investigaciones de Castro y Guzman (2022) y de Delgado et al. (2024) quienes
sostienen que las universidades deben orientarse hacia la implementacion de enfoques
pedagdgicos innovadores que les permitan dejar de lado la ensefianza memorista y en su lugar
favorezcan a la formacion de individuos criticos, creativos y conscientes de la realidad que los
rodea.

Aun asi, también es importante considerar que existen retos que se deben afrontar como el
apoyo institucional y la rigurosidad curricular; ademas, se observa una percepcion generalizada

sobre la falta de preparacion del personal docente para la implementacion de la metodologia

10
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Design Thinking. En este caso, las limitaciones percibidas por los docentes confirman lo
sefialado por Latorre et al. (2020) quienes mencionaron que no todos los docentes muestran
compromiso e intencion de adaptarse a las nuevas demandas de las sociedades contemporaneas
implementando enfoques pedagdgicos innovadores. Esto sugiere que no es suficiente con
fomentar la capacitacion del docente, sino que también existen otros factores determinantes
para fomentar la innovacién metodoldgica tanto a nivel institucional como comportamental, en
consecuencia, se requiere del compromiso sostenido de las universidades y del personal docente
para avanzar hacia la innovacién educativa.

Finalmente, se identifico que los docentes estan de acuerdo con que existen oportunidades para
innovar los procesos educativos mediante la implementacion de esta metodologia; que podria
constituirse en una alternativa viable para responder a las demandas del contexto laboral
ecuatoriano que busca incorporar profesionales competentes, adaptables y resilientes. Sin
embargo, es necesario que la integracion de este u otros enfoques pedagdgicos innovadores se
realice de forma critica, planificada y estratégica; para evitar los riesgos asociados con la
saturacion tecnoldgica a la que estdn expuestos docentes y estudiantes en las sociedades

contemporaneas.

5.  Conclusiones

Los hallazgos del estudio permiten concluir que el Design Thinking se concibe como una
metodologia adecuada para promover la innovacién educativa en el contexto de la formacion
superior en Ecuador, ya que contribuye a fomentar el desarrollo de competencias transversales
que se consideran claves para el 6ptimo desenvolvimiento de los futuros profesionales en el
mercado laboral local; destacAndose su aporte para el desarrollo de la creatividad, el
pensamiento critico, el aprendizaje contextualizado y la capacidad para resolver problemas.
Sin embargo, también es importante tomar en cuenta que existe una brecha significativa sobre
el nivel de conocimiento del profesorado acerca de esta metodologia y su aplicacion préactica.
Esto sugiere que se necesita fortalecer la formacion docente, implementar programas de
capacitacion, flexibilizar el curriculo académico y proporcionar los apoyos necesarios para
facilitar la integracion de este enfoque innovador. Aun asi, se observd que la mayoria de
educadores tienen una disposicion favorable hacia la aplicacion a futuro de esta metodologia
gue se encamina a consolidarse como una metodologia activa con abordaje interdisciplinario,

que impulsaria el desarrollo de proyectos con impacto social.

11
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