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RESUMEN

El uso de Chat GPT en la academia cada vez es mas evidente, pues su uso ha escalado niveles sin
precedentes, que hasta los buscadores web han incorporado en su red extensiones de inteligencia artificial.
En el presente articulo se planteé como objetivo conocer y analizar los criterios de docentes y estudiantes
de la Universidad Nacional de Educacion sobre el uso de Chat GPT en la comunicacion escrita. Para ello
se aplico una metodologia de investigacion con tres enfoques; exploratorio, cualitativo y analitico. Se
usaron instrumentos como la seleccidon minuciosa de articulos como base de literatura, ademas, una
entrevista a docentes y estudiantes y finalmente un andlisis exhaustivo de los fundamentos teodricos y la
entrevista. Los resultados revelan el uso de ChatGPT en la produccion académica y como su asistencia
fortalece la redaccion, pero también el sesgo que se genera desde el mismo usuario al intentar parafrasear
la informacion. En suma, las fortalezas provienen de los promts bien planteados y su repercusion se presenta

en el uso antiético.
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Chat GPT in written communication and the perception of teachers
and students in the third cycle of basic education

ABSTRACT

The use of ChatGPT in academia has become increasingly evident, as its adoption has reached
unprecedented levels, with web search engines now incorporating artificial intelligence extensions into their
platforms. This article aimed to identify and analyze the perspectives of faculty members and students at
the National University of Education regarding the use of ChatGPT in written communication. To this end,
a research methodology with three approaches was applied: exploratory, qualitative, and analytical. The
instruments used included a meticulous selection of articles as a literature base, interviews with faculty and
students, and finally, a comprehensive analysis of the theoretical foundations and interview data. The
findings reveal the use of ChatGPT in academic production and how its assistance strengthens writing, but
also the bias generated by users themselves when attempting to paraphrase information. In summary, the

strengths stem from well-formulated prompts, while the consequences are manifested in unethical use.

Keywords: artificial intelligence, written communication, chatgpt, higher education

Correspondencia: bogart@tectijuana.edu.mx

Articulo recibido: 09/10/2025. Aceptado para publicacion: 19/11/2025

Conflictos de Interés: Ninguna que declarar

Todo el contenido de Emergentes - Revista Cientifica, publicados en este sitio estan disponibles bajo

Licencia Creative Commons

Emergentes - Revista Cientifica

ISSN 2959-7692 (en linea) Octubre-Diciembre, 2025, Volumen 5, Numero 4 pag.489



mailto:bogart@tectijuana.edu.mx

INTRODUCCION

La escritura es un instrumento comunicativo, que amplia su horizonte en la construccidon de significados
que buscan dar forma a un mensaje integrador que involucra autor — lector. Este proceso dinamico refleja
un propdsito comunicativo clave en el éxito académico y profesional.

La finalidad de la escritura es el acto comunicativo y registro de experiencias. Ha escalado peldafios, hasta
sofisticar la estructura y despliegue de intencionalidades en su relacion con la inteligencia artificial (IA)
denominado ChatGPT desarrollado por la empresa OpenAl. Empero, esta relacion ha generado impactos
indelebles, en la creatividad, reflexion y esencia humana, si bien puede redactar escritos que parezcan
intachables, pero ausentes de inspiracion y emociones, y si las hay, son vacias. Molares, J., Badenes-Pl4,
V., y maiz-Bar, C. (2024) sostienen que jamas las maquinas podran ser creativas, porque es una cualidad
humana que ningln organismo artificial podra replicar. Y Fernandez (2024), enfatiza en considerar a la IA
como herramienta complementaria, mas no en reemplazo del pensamiento critico, es decir, los sistemas
podran servir de apoyo, pero jamas seran el sustituto humano.

La inteligencia artificial desde su génesis, se ha posicionado en el mundo como algo innovador en todo
campo. Para Jara y Ochoa (2020), la A, “se ha convertido en sindnimo de nuevas promesas, pero también
de los riesgos que conlleva la masificacion de las tecnologias digitales en las diferentes esferas de la vida
econdmica y social del siglo XXI”. (p.3.). En el ambito de educacion superior, la IA ha generado una
revolucion académica, transformando lo caduco en novedad y lo tardio en agilidad. Para Apolin, L. et al
(2024). “ChatGPT enriquece  las  practicas  educativas  al  proporcionar retroalimentacion
instantanea y personalizada a los estudiantes™ (p. 24). Y para su acceso segun Torres, K., y Blanco 1. (2023),
requiere de una correcta arquitectura como puente comunicativo entre la IA y el usuario, refiriéndose a los
promts usados en contexto y coherencia.

Los criterios con respecto al uso de ChatGPT son variados. Pueden servir de apoyo o repercutir en
planteamiento de argumentos ldgicos, convincentes y precisos en la produccion escrita. Segin Benjamins
(2022), “la influencia de la inteligencia artificial (IA) esta creciendo y tiene cada vez mas impacto en el uso

de la lengua natural”. (p. 50). También Zaiiga, O. (2024), sostiene que “la IA, ha beneficiado al sistema
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educativo y a la investigacion cientifica” (p.14). En esta misma linea, Hinojosa et al. (2024), refieren que
ChatGPT es una herramienta poderosa que asiste a los escritores, a partir de un entrenamiento en una alta
gama de informacion capaz de superar tiempo y espacio. Y Anton, G. (2024) hace alusion que la IA supone
un halén necesario para pensar en una transformacion del sistema educativo. ChatGPT se ha convertido en
tendencia de escritura e investigacion, sustituyendo a los motores de busqueda ya que ofrece informacion
inmediata, ofrece retroalimentacion y proporciona sugerencias inmediatas.

Sin embargo, el uso de Chat GPT, genera peligro para el desarrollo del pensamiento critico y espontaneidad
al momento de escribir. Por una parte, Albarran Torres, E. (2023). Sostiene que Chat GPT se considera
disruptivo por su forma de llevar a cabo investigaciones lo que ha obligado a la academia al replanteamiento
de politicas de plagio. Por otra parte, Hinojoza, J., et al. (2024), sostienen que la informacion generada por
Chat GPT conlleva a un riesgo de que los usuarios confien plenamente en la informacion y trasmision de
conocimientos fragiles y erroneos. Es asi que Chamba, J., y Barroto, E. (2025) afirman que, “se mantiene
una verdadera controversia con respecto a la utilizacion y a la respuesta que brinda el ChatGPT al momento
de investigar, ya que el estudiante usa esta aplicacion sin hacer su mayor esfuerzo” (p. 4). A esto se une,
Abarran Torres (2023) enfatizando que el principal desafio “son los sesgos y discriminacion en los datos de
entrenamiento” (p.48). Esto indica que el entrenamiento de Chat GPt es indispensable y por considerarse
una herramienta util para investigacion y redaccion, también se torna crucial analizar la dependencia al
escribir y argumentar.

El proposito de la presente investigacion es conocer y analizar las diferentes perspectivas de docentes y
estudiantes de la carrera Educacion Basica de la Universidad Nacional de Educacion, sobre el uso de
ChatGPT en la comunicacion escrita, mediante el uso de tres enfoques; exploratorio, cualitativo, y analitico,
una triangulacion de informacion que busca comprender como la automatizacion influye en la
comunicacion escrita.

Por lo mencionado, la presente investigacion traza una ruta que contribuye al debate sobre el uso de la

ChatGPT en la educacion superior, donde analiza sus bondades y peligros en la comunicacion escrita. Los
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resultados brindan luces sobre como los algoritmos se posicionan en el apogeo de la IA 'y a la vez la triste
realidad de testimoniar el declive del pensamiento critico y la creatividad humana.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se llevo a cabo desde tres enfoques; exploratorio, cualitativo y analitico para determinar
el impacto del uso de ChatGPT en la comunicacién escrita. Este proceso metodologico resultod pertinente
en su aplicacion.

En el enfoque exploratorio se llevd a cabo una amplia revision de literatura académica, que incluyen
articulos cientificos de los ultimos cinco afios, que han permitido conocer la utilizacion de ChatGPT, su
despliegue en la educacion superior y su impacto en la escritura.

Dentro del enfoque cualitativo se realiz6 una encuesta con preguntas abiertas a un grupo focal de 2 docentes
y 10 estudiantes de la carrera Educacion Basica de la Universidad Nacional de Educacion, bajo el criterio
de inclusion, es decir, personas que han tenido contacto directo con la inteligencia artificial, porque segin
Corona, L y Fonseca M. (2023), inclusion se refiere al conjunto de caracteristicas que deben cumplir los
sujetos o datos de investigacion para formar parte de un estudio. Los colaboradores, han usado ChatGPT,
son mayores de edad y gozan de un sano equilibrio cognitivo, por ende, se mostraron predispuestos para
responder con claridad y precision las preguntas planteadas en la entrevista, fueron seleccionados de manera
aleatoria y comunicados a través de los correos institucionales, la firma de una carta de consentimiento, el
espacio para responder el cuestionario y en enlace que dirija al banco de preguntas.

Se empleo la técnica de encuesta con preguntas abiertas con el objetivo de captar una vision integral del
fendomeno en andlisis desde la perspectiva del encuestado. La encuesta fue disefiada con preguntas concretas
divididas en estadios, centradas en el tema a investigar, faciles de asimilar y ampliar la argumentacion y
criterio en la emision de las respuestas. Las encuestas se llevaron a cabo en linea utilizando Microsoft Forms
con un banco de preguntas y los participantes debian responder en una fecha y horario especificos, a través
de un enlace compartido de modo anticipado.

Con el enfoque analitico se buscd descifrar la exorbitante confianza en el uso de ChatGPT para la

produccion de textos escritos. Este método se ha empleado para llegar a la esencia de la consideracion
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humana frente a la IA. (Lopera et al., 2010) plantean que el método analitico, es un camino para llegar a
un resultado mediante la descomposicién de un fendmeno en sus elementos constitutivos (p.18). Este
método al ser utilizado en las investigaciones consiente hallazgos de largo alcance.

Se analizo los dos enfoques anteriores fragmentando sus criterios, comparando puntos de vista, las
apreciaciones de los diferentes impactos del uso de ChatGPT en la comunicacion escrita y la pérdida de la
esencia humana al depender unicamente de estos algoritmos. Segun, Cruz, L., y Ruiz, L. (2024). La
inteligencia artificial potencia la experiencia de ensefianza — aprendizaje, por ello presenta desafios y sefiala
la urgencia ética en su uso. El producto puede ser solido y bien definido, pero el espiritu humano cada vez
se ausenta.

RESULTADOS

Fueron auscultados varios estudios cientificos sobre el uso de ChatGPT en la comunicacion escrita que
condujeron a la generacion de ideas, identificacion de problemas y la propuesta de una base solida para
investigaciones en curso.

A continuacion, se plantea una tabla a detalle que presenta los hallazgos a cinco articulos recientes,
seleccionados minuciosamente, misma que identifica: nombre del articulo, autor, afio de publicacién, su
metodologia utilizada y los hallazgos producidos.

Tabla 1. Impacto del uso de ChatGPT en la comunicacion escrita

ARTICULO AUTORIA METODOLOGIA HALLAZGOS
/ANO
Laincidenciade  Pérez, F., Uso del enfoque cualitativo  Incorporar la IA en educacion superior
la inteligencia Morales- para recopilacion y andlisis ~ potencia la calidad de ensefianza -
artificial en la Sabando II, N;  de informacion mediante el  aprendizaje.
educacion Bajafia Zajia empleo del método de La IA influye de manera positiva en la cultura
superior del 111, J. (2024) investigacion y recopilacion  digital de los estudiantes.
Ecuador. de literatura académica. Urge la necesidad de un plan de

competencias digitales.
ChatGPT apoya y retroalimenta al estudiante

en tiempo real.

Mas allé de las Romén, D. Uso de revision exhaustiva El uso de ChatGPT agilita la produccion de

palabras: (2023). bibliografica en base de escritura, pero requiere de 6rdenes humanas.
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inteligencia
artificial en la
escritura

académica

datos académicas y fueron
seleccionadas cinco
investigaciones realizadas
en contexto de educacion

superior.

Hacen falta métodos que permitan la
deteccion de plagio.

Toda institucion educativa debe promover el
uso de A, pero manteniendo un plan de

regulacion ética.

Beneficios y

José Erasmo

Revision sistematica

Relevante impacto del uso de ChatGPT en la

desafios de la Chamba, J; exploratoria mediante el educacion universitaria, pero con la necesidad

Inteligencia Borroto, E. empleo de fuentes Web of de enfoque centrado en ética.

Artificial en la (2025) Science y Scopus. Fortalece los conocimientos en docentes y

educacion estudiantes, sin reemplazar la labor humana.

superior El uso excesivo de ChatGPT puede generar
riesgos de caracter moral y ético por la
ausencia de interaccion humana.

El impacto de Zuiiga, O. Combinacion de El uso de lenguajes entrenados por ChatGPT,

ChatGPT en la (2024). metodologias: cualitativay  para producir textos resulta ser algo comiin.

formacion y de revision bibliografica. Abrazar ChatGPT como apoyo, mas no como

produccion sustituto humano.

académica: que La produccion escrita de ChatGPT carece de

no cunda el infalibilidad.

panico

El impacto del Molina, T., Investigacion Para la obtencion de datos coherentes es

ChatGPT en la Luzardo, descriptiva de campo, pertinente el correcto planteamiento de las

produccion de H., Burbano, L; acompafada de los preguntas.

textos: andlisis de  Ruiz,F. instrumentos: registro de El estudiante al intentar parafrasear o resumir

su estilo y (2024). actividad de investigacion, corta la cohesion y coherencia en la

evaluacion en el
contexto

estudiantil

entrevistas abiertas y
analisis de datos

cualitativos.

produccion escrita.
La produccion textual expresa ideas, cumple

con formatos, pero carece de intertextualidad.

Fuente: El Autor (2025)

El Impacto de ChatGPT en la escritura académica
En virtud del objetivo planteado y enfoque cualitativo, se aplicaron encuestas divididas en estadios, a
estudiantes y docentes, mismas que arrojaron las siguientes percepciones de la poblacion seleccionada y

revelan aspectos convergentes y divergentes.
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Tabla 2. La encuesta realizada a estudiantes de tercer ciclo de la carrera educacidén basica modalidad en
linea

Estadios Detalle

Semantico Herramienta de mejora en procesos investigativos.
Experiencial Fujo continuo e impermanencia por madurez investigativa.
Cognitivo Orden y estructuracion de textos (cohesion y coherencia).
Etico — social Deshonestidad y limitacién comunicativa.

Fuente: El Autor (2025)

Tabla 3. La encuesta realizada a docentes de la Universidad Nacional de Educacién modalidad en Linea

Estadios Detalle

Semantico Herramienta con alto poder de construccion académica.
Experiencial Existencia de una dualidad permanente (apoyo — plagio).
Cognitivo El uso desmedido genera debilidades en (lectura—escritura)
Etico — social La IA, sin ética, produce deshonestidad y deshumanizacion

Fuente: El Autor (2025)

La produccion investigativa revela datos cercanos a la realidad humana. Docentes y estudiantes usan las
herramientas [A en su quehacer académico con intencion de hurgar contenidos o con la necesidad de
facilitar procesos, considerando su llegada para dicho fin.

Los articulos académicos seleccionados y los cuestionarios aplicados, datan hallazgos relevantes que
generan expectativas tanto para investigadores como para usuarios. ChatGpt potencia la capacidad de
redaccion y produccion escrita siempre que exista dominio en la ordenacion de promts. Sin embargo
convergen en cuestiones de ética y en la toma de conciencia que la herramienta solo favorece en la
investigacion, mas no sustituye la parte humana, porque un texto que pierda la escencia humana, se torna
$0s0, vacio y sisn direcccion.

Ademas, la investigacion reveld que el uso desmedido de ChatGpt, reprime la habilidad de lectoescritura y
comunicacion, lo que le convierte al usuario en esclavo de la tecnologia y de herramientas IA, debido a su

apogeo alcanzado desde su adveniemiento en 2022.
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DISCUSION

La investigacion sobre la irrupcion de ChatGpt en la escritura de estudiantes universitarios, parte de un
contexto educativo virtual donde la IA es percibida como una realidad auxiliar o aliada que permite llevar
a cabo las construcciones de texto. Los datos obtenidos revelan la magnitud del uso y sentido ético que
conlleva su consumo, puede servir de auxilio académico, pero tambien puede orientar hacia la pobreza
reflexiva, por dependencia y negacion a la critica personal.

Los resultados reportan dualidad entre la doxa y la epistémica desde el contexto estudiantil y docente. Los
estudiantes ven en ChatGpt una herramienta que esta para ser utilizada, mientras los docentes la leen como
un potencial en construccion constante, porque su evolucion se reproduce de forma vertical. Los resultados
sintonizan caracteres de disparidad perceptiva los estudiantes aceptan su grado de impermanencia y
sustentaculo para sus investigaciones, los docentes critican su uso desmedido y acusan de infame la pérdida
de habilidades en lectura y redacccion, la carencia de intertextualidad y esencia humana que coincide con
las investigaciones realizadas por Molares, J., Badenes-Pla, V., y maiz-Bar, C. (2024) quienes aducen que
la TA, jamas sera sustituto del ser humano.

Al margen perceptivo disefiado por estadios fortalecio el alcance informativo que identifica la efectividad
de ChatGpt como herramienta para la produccion textual siempre alineada con la aptitud del usuario al
momento de emplear los promts. Se corrobora con lo que manifiestan Torres, K., y Blanco I. (2023), Los
promts deben ser puntuales, claros y contextualizados para que la informacion arrojada se convierta en guia
del escritor. Esto corrobora con lo que manifiesta Roman, D. (2023). Si bien ChatGPT agilita la produccion
de escritura, pero requiere de 6rdenes humanas coherentes y honestas.

Tanto docentes como estudiantes revelan el uso de ChatGpt en su quehacer académico de manera
indagatoria o intencionada porque fortalece la calidad educativa, por su inmediatez, pero sin olvidar el
caracter ético que su uso conlleva y coincide con las investigaciones de Chamba, J y Borroto, E. (2025) y
Pérez, F., Morales-Sabando 11, N; Bajana Zajia III, J. (2024). Pero el usuario al intentar parafrasear la

produccion textual hace que desaparezca la cohesion y coherencia que concuerda con los trabajos de
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Molina, T., Luzardo, H., Burbano L y Ruiz, F. (2024) e Hinojosa et al. (2024), aunque en este ltimo se

agrega al cardcter dependiente como repercusion.

Loa hallazgos de este analisis abren las puertas a que futuras investigaciones profundicen la integracion de

ChatGPT en la comunicacion escrita, mediante una comparacion de un antes y un después de usar la [A.

También la observacion directa puede favorecer al estricto analisis lingiiistico enfocado en la claridad,

cohesion y coherencia textual argumentativa.

CONCLUSIONES

El uso de ChatGPT en la comunicacion escrita representa un avance significativo, pero su uso desmedido

y antiético conlleva hacia una alienacion de la inteligencia artificial, porque compromete el auge de la

critica y reflexion del usuario.

Los resultados suguieren que ChatGpt puede fortalecer la comunicacion escrita de estudiantes de educacion

superior por su capacidad de emitir infiormacion inmediata y ofrecer retroalimentacion de acuerdo al promt

empleado, pero tambien su uso desemedido ausente de ética puede condicir hacia una dependencia y la

confianza depositada caer en sesgos acuciantes en investigaciones realizadas. Porque, si bien los docentes

revisan redacciones que paraecen ser producidas por un ser humano, con fondo y forma perfectos, y no es

que no lo sepan, el problema radica en que no saben como enfrentarlo.

Bajo los puntos de vista planteados se deja abierto el escenario a futuras investigaciones considerando una

antes y un despues en en el uso de chat GPT en la comunicacion escrita, con el afan de evaluar su uso

consultivo y ético. De esta forma se ofreceria a la academia alternativas vanguardistas frente al uso

desmedido de la IA en la comunicacion escrita. Esta realidad esta cambiando el aula y urge pensar en lo

que esta pasando.
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