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RESUMEXN

3¢ establecid como objetivo determinar el uso de las TIC en el rendimiento de I3 escrinra académica de
los universitarios en Latincamérica. La memdologia considerada fue bajo un andlisis sistemdticoe de
modalidad documenial v nivel descriptive v exploratorio, basado en un enfoque cualitativio, empleando ]
protocolo PRISMA para la presentacidn de la informacion. La unidad de analisis fueton ocho articulos
que feron seleccionados aplicando criterios de inclusin v exclesion, obleniéndose de feentes tales como
Scielo, Redalyc, Dialnet, Ciencia Latina, Elsevier, asd como se considerd Google Scholar. Se concluye
que €] impacio del uso de las TIC en el rendimiento de 2 escriium académica de los universiianos en
Latinoamerica ha swlo significativo, debido o que muchos de Los estudianies que han sabido aprovechsar
todas las berramientas y recursos gue les han permitido complementar sus conocimientos en 10 gue
respecta 4 Ia redaccion de textos académicos, pero este depende mucho del direccionamienio del docente,
de la culmera por [a escritura v leciur da los esmdiantes para aprovechar mejorar todas las hemamisntas ¥
feentes de informacion gue se pueden obtener desde las TIC,

Palabiras claves: TIC, rendimiento, @scrmr, ascrines académics, universimaros.

Ahbstract

[t i5 concluded that the impact of the use of ICT on the academic writing performance of university
students in Latin America has been significant, becanse many of the students who have known how o
take advantage of all the tools and resources that have allowed them to complement their knowledge in
regarding the writing of academic texts, but this depends a lot on the direction of the teacher, on the culture
of writing and reading of the students to take advantage of improving all the tools and sources of
information that can be obtained from ICT,

Keywords: ICT, performance, wiiting. academic writing, university siudents.
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1. Introduccion

Las Tecnologias de la informacion v Comunicacion han contribuido significativamente en la
imdustria educativa, esto teniendo en consideracion toda la infinidad de beneficios como el
acceso al conocumiento desde varias fuentes que se encuentran disponibles en linea ademas
de los dispositivos tecnologicos que han permitido optimizar los tiempos de bisqueda
teniendo mmediatez al realizar consultas sobre vanados topicos, etc. (Femandez et al., 2021 ).
D& igual manera, conforme ba pasado el tiempo, v dado a la particulandad de las TIC que
constantemente se van actualizando, ba side posible identificar beneficios mucho mas
especificos de estas en el area educativa. como por ejemplo en lo referente a la escntura
académica, donde gracias a los dispositivos disponibles, se posibilidad realizar redacciones
v modificarlas en menor tiempo, claro estd, de esto depende también de la experiencia de
quién lo usa (Clerici, 2020,

Es posible identificar de una vanedad de informacion referente sobre todo lo positive gue se
ha obtenido desde las TIC sobre 1a educacion v sobre éscritura académica punfualmente, sin
embargo, como muchas otras cosas, €stas fambien presentan aspectos que son cuestionables,
especialmente ligadas con la usabilidad que podrian darle algunas personas por lo que es
necesario anahizar también estas perspectivas ( Mallahi, 2022), De acverdo a lo expuesto por
Dewa (2023), la forma en la gue los estudiantes empleen las TIC, depende de vanos factores,
como por ejemple Ia ensenanza v guia que tengan desde los docentes, el mivel de cultura que
tengan respecto a la escritura académica v el interés por la anfosuperacion educativa v
profesionalmente.

Desde lo establecido previamente, el objetivo planteado para el presente articulo fue objetivo
determinar el uso de las TIC en el rendimiento de la escritura académica de los universiarios
en Latinoaménca, siendo preciso efectuar una revision sistematica desde diversos articulos
cientificos en los que se aborde el tema considerando ambas variables de estudio. para
identificar de gqué manera las herramientas que surgen desde las TIC han contribuido en las

competencias de eserimira de los estudiantes de tercer nivel de la region.

2. Desarrollo

El uso de las TIC ha generado consigo muchos beneficios que han guedado documentados
desde su aparicion y conformen se han o generando sctalizaciones sobre las mismas, y su

impactoe sobre la educacion no se cuestiona, siendo principalmente evidenciado como un
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conjunto de recursos positivos para el rendimiento de la escritura académica de los

estudiantes. Las TIC ofrecen herramuentas como procesadores de texto, recursos en linea v
platatormas de colaboracion que pueden ayudar a mejorar la calidad y eficiencia de la
escritura {Coronado, 20200,

Aunque en la actuahidad la resistencia sobre el uso de las TIC de parte de muchos docentes e
inclusive de algunos alumnos es reducida dado a que es mas que evidente todo lo que se ha
obtenido desde estas, tambi¢n existen algunos posibles efectos negativos en ¢l rendimiento
de la esentura académica. Por ejemplo, el uso excesivo de las TIC puede llevar a
distracciones v falta de concentracion. Ademas, la facilhidad de copiar v pegar informacion
de intermet puede fomentar el plagio s1 no se cita adecuadamente, sin embargo. sobre esto
tambi¢én mtervienc un punio relevante, ¥ ¢s ¢l nivel de mfluencia ¥ la guia que el docente
dote al alumnado para gue haga un correcto uso de las herramentas TIC, asi como existe la
creencia que la cultura sobre la escritura en una persona influenciara mucho a que también
haga un uso ético de estas (Soto, 2022,

Para auntores como Sumamora et al, (2020), mencionan que existen diversas formas de
aprovechar las TIC para mejorar el rendimiento en la escritura académica en fa universidad,
destacando por ejemplo empleando herramientas de correccion gramatical y ortogratica. las
musmas gque deben servir como una gueia de las que a su vez s¢ logre aprender pama no volverse
dependientes de las mismas vy asi paulatinamente mejorar la forma de redaccion,
especialmente en lo relacionade con el fondo o contexto del escrito para que sea
compreénsible para todo aguel que lo lea, a su vez, @s recomendables participar en foros o
comunidades, o en conjunto con compatieros de aulas que tengan el mismo nterés de
aprender mas sobre la redaccion académica para brindarse mutua retroalimentacion.

Otro aspectos aspecto que no debe pasar desapercibido es el relacionado con la citacion v
referencias, debido o que a raves de estas se dotard del respectivo susténto tedrico ¥ cienlifico
a las aseveraciones o datos que se expongan en el texto presentado, para ello, también existen
ofros factores a tenerse en consideracion como por ejemplo el uso de formatos de
presentacion de los que existe una varedad de acuerdo al drea o asignaturas, como por
ejemplo las normas APA, nornas Vancouver, IEEE, Chicago, por mencionar algunas

(Apriani v Santiana, 2022)
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3. Metodologia

Se considero una metodologia basada en un analisis sistemdtico de modalidad documental v

mivel deseriptivo y exploratorio, feniendo la necesidad de encontrar informacion detallada
respecto al uso de las TIC en el rendinniento de 1a escritura académica de los univessitarios
en Latincamérica, precisandose para esto, la busqueda de informacidn desde fuentes de
validez cientifica para a su vez, lograr dar respuesta al objetivo de investigacion establecido
iicialmente.
Se aphco a su vez un enfoque cualitative, dado a la necesidad de exponer en primer lugar los
datos sintetizados de las imvestigaciones de otros autores que han abordado el tema. para
posteriormente otorgar €] respectivo aporie personal desde & contraste reahzado con
apontaciones de otros investigadores. Tambieén se determing la necesidad de emplear un
protocolo para la presentacion de los datos obtenidos, siendo la metodologia PRISMA, la
que, por sus caracteristicas de sintesis, permitid exponer los datos mas relevantes de los
articulos considerados para el presente esmdio.
La uidad de analisis fueron los articulos cientificos que suvieron como referencia, v que se
identificaron a partir del establecimiento de los criterios de inclusion v exclusion. Para ello,
se acudid directamente a las bibliotecas de revistas tales como: Scielo, Redalve, Dialnet,
Ciencia Latina, Elsevier, asi como se considero Google Scholar por ser una fuente extensa
de recursos bibliograficos de caracter cientifico en donde se encuentra almacenada infinidad
de aportes desde vanas revistas, Se defermina a su vez que para encontrar la base de
referencia s emplearon palabras clave v predictores tales como: “TIC”, “rendimiento™,
“escritura™, “escritura académica”, “universitarios™. Los criterios de seleccion que se
consideraron para identificar los articulos fueron:
Criterios de inclusion:

- Articulos cientificos relacionados con el contexto del tema.

- Articulos cientificos de los ultimos 10 afios.

- Articulos cientificos tanto en inglés como en espaiiol.
Criterios de exclusion:

- Articulos duplicados o incompletos.

- Articulos que superen el penodo establecido.

- Tesis de pregrado, informes, mformacion de blogs,
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Figura 1
FProcers de seleccidn de gricwlos crentifices

Busqueda de articulos: con el uso de descnptores,
Base de datos: Sciclo, Redalve, Dialnet, Ciencia Latina, Elsevier, Geogle Scholar,

Filtros: Se excluven tesis, blogs, estudios de més de diez afios de publicacién, gue no
miuesiren su contenido complete ¢ sean duplicados,

Registros eliminados
Resultados de ia basqueds inicial: (n=186) Por encontrarse

duplicados: [nwad)

i - i Registros eliminadog
Articulos hltrados de ac;..l::;'du con =l resumern: (n®  L___f por contenids no
relevants: (33}

Armiculos evallados para su elegibilidad {n=60);

Revision de manuscrites v aphicaciin de cniterios de inclusion

Exchudos [n=32)

Articulos inchuidos en la revisidn sistematica de literatura (n=2)

4. Resultados

Para la presentacion de los resultados una vez dentificados los ocho articulos, s& mveo en
cuenta el protocolo PRISMA. el mismo gque sugiere la consideracion de los aspectos mas
relevantes de los articulos identificados como base de referencia expuesios sobre una tabla

matnz, la que permitio posteriommente efectuar la discusion de los datos obtemidos de forma

categonzada v en orden cronologico, tal como se muestra a continuacion;

, . ———
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Tabla 1
Articulos rewsados

N Antor, ano v Objetivo general  Metodologia Resultados claves

tera

1 (Casanovas, Determinar la Disetio A partir de las encuestas
2004) integracidon de las empirico, aplicadas, el autor  logrd
“Integracion de  TIC en Iz escritura  enfogue mixto, idenftificar  que  desde  |a
las TIC en la académica: tmidad de incarporacion de las TIC a mivel
S2CHmra informacitn analizis universitario 3= ha mejorado
académica: competencia v compuesta por  significativamente  en  diversos
informacion habatos da 54 estudiantes  aspectos, como  por  ejemplo
competencis v brisqueds, de educacidn potencinlizar las habilidades de
hibkitos de superior a los los  estodiantes a  traves del
blisqueda” que se conjunto de recursos de los que

aplicaron pueden scar  provecho para

encuesias, constantemente aprender por si
musmas  como de manem
comjuntz & lo que el docenfs
selicita. Particularmente en el
tema de lo escritura académica a
nivel universitana, el
rendimiento tamibién ha
incrementado, especialmente de
aquellos alumnos que tienen la
caracterisiica de aprender
consianiemente pensando en su
futuro  tanto educativae  como
prrofesional.

2  ([Frescura, Analizar las Metodologia Los estudiantes de tercer nival se
2016}, "*La tensiones de la basadn enuna  han acosiumbiado i la
escrimra praciica y Tevisidn practicidad que supone el acceso
académica con  cnsefianza de la sistematica, al intemet ¥ la conectividad que
TIC, entee La BSCTIA bajer una se tienen desde las TIC, sin
permanencia y académica con TIC  modalidad embarge, tambidgn se ha generado
Lo renovacion™ e Ui oS de docunmental. g desvalorizacion del esfuerzo

formacion docente Unidad de ante  deferminados  procesos
argenting. analisis 12 dsicos que 500 sUmAmente
esmdiantes en imporantes como es la escritura

formiacien académica. En el grupo de

docente. formacion docents se identifica

que. s1 bien a traves de las TIC

han loprado mejorar  sus

habtlidades de redaccion. igual

persisten inconsistencias ligadas

con la sinfaxis o estreciura de un

documento, pero que a su Vez,

medianre Ssi08 MISMos recursos

logron despejar dudas antes de

presentar investigaciones,

provectos, fareas, etc, De la

7

ﬂ_@ me—_..



{_//“\\ REVISTA SOCIAL FRONTERIZA

"' G S

Revister Social Franteriza ISEN: 2505-5913 | dot 10.598 14/ resofro 2022 25253

revision documental que e
contrastd con log datos primarics,
se idenfifican posturas eén las que
se sostiene que la dualidad es
necesana incluso en esie siglo, v
cont dualidad se hace alusion al
usg de alternativas tradicionales
com la escriturn 8 mapo, la
revision compartida de los textos
cont  compafieros, o  buscar
perspectivas diversas ante wn
texto realizado,

{Lopez, 2017)  Determunar el nivel Disedio Las TIC han contmbuido de
“Lainfluencia  de apoyo de una empirico, manera significativa sobre |a
de fos TIC enel  plataforma en linea enfoque mixte, compefencia de la  escritura
desarrollo de educativa sobre la  considerando a  académica, debido a que desde

habilidades habalidad de una wnidad de= estas. los  estediantes  poeden
ascnias a traves escnmera et los anilizis de 60 enconirar una amplia variedad de
de una estndiantes estudiantes de recursos que  posteriormente
plataforma mientras siguen el la carrera de pueden ser selaccionados como
ailime” proceso de inglés de In base pars direccionar sus propiss
escritura en Universidad redacciones, o bien para conocer

circulo. Tecnologica de  a cstructura basica de todo texto

Perzira, de pivel cientifice, ademds que a

traves de las caracteristicas de las
TIC, es posible tener una
refroalimentacién. enm tiempo
sobire aspecios como la cohesion,
sintaas, consultar sindnimos v
demas factores de interés para

_ ta adecunds redaccidn.
{Valverde, Analizar las Sebasoenuna  Los resultados obtenidos en este
2018}, experiencias gue meiedologia de articelo le permitieron a la autora
“Escrinira tienen los andlizis critico,  poder identificar que las TIC han
académica con  estudiantes de la modalidad llegade a contribuir 31 proceso de
Tecnologias de  escrimira biblicrraficn, aprendizaje en general en todos
la Informncidn vy académica aplicada  enfogque les  nivelss, sim embargo, es
la degde las TIC en la  cualitativo v responsabilidad de cada
Comunicaciin educacidn superior,  disedio estpdinnte sacar provecho v hacer
en Educacidn etnegrifico, ey correcte de  fodas  las
Superior” herramicotas que se  ofrecen

desde estas. Al revisar diversos
artbculos de  referencia, logrd
consiatar que hay cases en los
que estudiantes expuesios por
primera vezr 3 und s5eria de
herrarmentas T1C a las que no
feniam  Access  previaments,
lograron mejorar en su escrimura
académica ¥ olras competencias,
esto gracias a la guia docente, asi

3 Y —
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comp identificth en grupos de
control, gue algunos esmdiantes
dan por senfado que a través de
las TIC, puede obtener todo de
maners fcil sin mayor esfuerzo,
La educacion sobre -escritura

pcadémica  conforma  parte
indispensable  para  que  los
estudiantes universitarios

alcancen niveles madurarivos v

asi paodder acceder al

copocimients cientitico,
{(Quintero etal,  Identificar las Metodologia Los resultados en este articulo
20209, “TIC, modificaciones en  de enfoque permitieron determinar algunos
Procesos los procesos cuaki- aspectos imporfantes, entre ellos,
COENItIvOS ¥ COEnitivos de cuantitativo, que aquellos estudiantes que
escoiira estudianies dizedio practican mucho mds escrinica de
académica en U VErEiTarins secuencial, v forma manual o digital, teniendo
estudiantes involucrados en el tdemicas como recursos de apovo como libros,
universitarios” desarrolio de un la encuesta, articulos de referencia v demas,
texto aeadémico v maiciz de fierer COTPEISnCias by
caractenzando los evaluacion de habihdades de redaccion con
procedimientos al  textos mucha mas fluidez, logran hacer
emplear académicosy  que sus extos engan coberencia,
mediaciones grupos focales,  cobesion, un menor porcentaje de
tecnolégicas en los v estadismica faltas de orografia, asl como
cursos de escritura.  hazica logran comprender mucho mis el
software Allas.  contexto de  lo  que estin
previamente investgando para
plasmar con sus propias palabras,
Mientras que aquellos que solo
emplean las TIC como fuente de
obtencion de informacion sin
apalizar de forma crifica para
redactar s perspectiva, menores
habilidades da escritura

obtendran.
{(Ramirez etal,  Explorar las Metodologia Del grupo de discusién que se
2021, perspectivas én el de tipo pplicd al presente articule, log
“Escrimra entormns transversal- autores lograron identificar que
académica universitario sochre  exploratonia. eniste un mivel clevado por el
digital: andlisis  las competencias de enfogue apalisis  «e  contenidy  como
de Ias 2 escritura mixte ¥ wna herramienia para  potencializar
percepciones de  académica digital  unidad de las habilidades y competencias en
profesores, desde los alumnos,  analisis de | 10 escritura scadémica, debido a que
estudiantes ¥ maesirns ¥ personasenire  |a revision de diversos fextos les
bibliotecarios en  bibliotecarios. esmdiantes, olOrgan  Venlajas Como  por
confexto docentes v gjemplo ENrHuecer el
COVID-]9 bibliotecarios,  vocabulamo al buscar términos
i que desconocen pero que e
encuentran en los documentos
9
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que revizan, los mismos que son
principalmente de tipo digital v a
los que pusden  ascceder  sin
mayores complicaciones  por
estar en la web con acceso libre,
es decir, las TIC de alguna
manera he permitido para quienes
aprovechan sus venfajas, offecer
una  variedad  infimita  de
alternanvas de autoaprendizaje
en BsCritura v oiras Areas,

(Chaverra e al.,
2022, “Una
revisidn de
ivestigaciones
snbre escritura
académica para
In creacion ds
un centro de
e5cniura en
[ies en b
educacion
superior”

(Saant, 2023},
“Las TICs v la
redaccidn
académica en
extudiantes da
adieacion
SUpErior: caso
Canelos™

Explorar el uso de
las TIC sobre la
eacTitira
acaddmica v su
impacio a traves de
un ceriro de
ascrinira en linsa
para estudiantes de

educacion superior.

Determuinar el uso
de [as TIC en la
redaccidn
academica en
astudinnies da
educacidn superior,

Revizion
sistemdtica de
L8 arficulos,
enfoque
cualitativo v
modalidad
documental
hajo disefo

etmogratico.

Metodologia
baje modalidad
de esmdio de
€asn, revision
bibslicrraficn,
contrastadn
COn encueEstEs
¥ Uni
observacidn a
19 estudianies
de un instituro

biling e

Loz articulos revisados en <]
presente articulo demostraron en
un 85%, que las TIC han llegado
g facilitar muchaz cosas dentro
del contexto educativo, lo cual es
g veniaja para bos estudiantes
universitariozs . de Ios  tempos
actuales. dado a que tiene toda |a
intormacion de referencia a su
pleance, ¢ al menes nacha que
sirve de base. En el 659 =e
evidencic que el rendimiento de
la escritura acaddmica a nivel
universitario s Incremenda
cuando el estudiantado hace wso
COITecty v a consciencia busca
auto  aprender, sin embargo,
también existe ofra cara de la
monada que no  precisamente
saca el miximo provecho a estas.
Los resultados a partir de las
encuestas ¥ observacidn aplicada
g estudiatites de un instiooo
bilingfle  multicultural ~ en
Ecuasdor, reflejaron que i bien
laz TIC suponen vpa alternativa

imprezcindible  para  obtener
compefencias.  de  escritura
pcadémica,  fambién  pueden

perjudicar a lo: estudiantes sino
existe el COrTeCHo
direccionamiento de los
docentes, la ética W
responsabilidad, debido a que 52
acostumbran 3  emplear por
gjemplo autocorrectores o
inclusive coplar fextos sin gue
exista un previo analisis critico
del cual puedan  aprender
oportunamente, por  elle  es

10
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precisn que  los  esmdisntes
también  aprendan  desde  a
hotestidad, a sacar provecho
desde el aprendizaje.

Los resultados obtenidos y presentados en la tabla anterior, fueron posterionmente
contrastados con las expresiones dadas desde las perspectivas de otros autores que han
abordado el tema de la escritura académica a mvel nmversitanio desde el uso de las
herramientas TIC. a fin de identificar s1 existen sumilitudes o aspectos que difieren breve o

sigmificativamente.

5. Discusion

A partir de la informacion que se obfuve de la revision sistematica, se logro wentificar desde
aporie como el de Casanovas (2014), quien asegura que las TIC desde que surgieron han
estado integradas en la escrifura acedémuca, esto temendo en consideracion que los
estudiantes constantemente bhan sido expuestos a procesos ¥ habitos de blisqueda de
informacion en la que han tenido que redactar desde los temas o investigar, hasta fareas
campletas, sin embargo. Fernandez et al.. (Ferndndez et al., 2021), aseguro que antes del
boom de las TIC, los estudiantes fenian mavor mivel de compromiso a la hora buscar
informacion y realizar sus escritos, debido a que al no exastir muches recursos bibliograficos
a disposicion o bien al existir limitados libros, los incentivaban a aprender de mejora manera

desde la estructura de un texto, hasta aspectos basicos sobre ortografia, sintaxis, gramatica,

elc.

Coronado (2020), menciona que particularmente las TIC han traido consigo herranuentas
como procesadores de texto. recursos en linea vy plataformas de colaboracion que facilitan el
proceso de redaccion. donde en tiempo real identifican cuande no existe una cohesion o
coherencia en lo escrito, asi como facilita el identificar las faltas de omografia, sin embargo,
desde perspectivas como la de Dewa (2023, el docente debe enseflar a no depender para
cosas basicas de las TIC, va que ahi tambien debe intervenir el ntelecto del estudiante para
releéner aspectos que va ha observado previamente v aprender constantemente de los errores,
lo que los preparard efectivamente para los futuros afios educativos asi como para el entomo
laboral en el que probablemente debera exponer en algin momento a traves de textos algun
provecto, investigacion, o pam defender sus ideales v perspectivas.
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6. Conclusiones
Fevisados los resultados que posterionmente fueron contrastados en el apartado de discusion

¥ con base al objetivo establecido, se logrd determinar que 2l impacto del uso de las TIC en
el rendimiento de la escritura académica de los universitarios en Latinoamérica ha sido
eignificative, esto debido a que muchos de los estudiantes que han ssbido aprovechar todas
las herramientas y recursos que les han permitido complementar sus conocimientos en lo que
respecta a la redaccion de exios académicos, han demosirado mavores habilidades critica v
de redaccion, siendo wcluso mas conscientes aspectos fundamentales come el conocimiento
de la estructura que debe contener un texto, el tipo de redaccion que debe denotar estos, asi
como el mvel de coherencia, cohesion, sintaxis, ortografia para que alcance el mvel cientitico

gue se demanda en escritos de cardcter universitarno.

51 bien es posible wentificar una infinidad de investigaciones v desde fuentes primarias en
las que s reconoce la importancia de las TIC en la educaciin v parficularments sobre
aspectos como la escritura académuca, depende mucho del direceionamento del docente, de
la cultura por la escritura v lectura de los estudiantes que se lograran aprovechar mejorar
todas las herramientas v fuentes de informacion que se pueden obtener haciendo uso de las
tecnelogias de la informacidn v comunicacion, las mismas que con ung cormecta geston
brindan una serie de soporte desde niveles basicos a mas avanzados en lo que a redaccibn se

refiere.
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