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ABSTRACT

In contemporary societies, accessibility constitutes a fundamental element to achieve the inclusion of pecple
with disabilitias; which should not onty be addressed ina focused manner on a particular dimension, but on
the contrary should be managed comprehensively, both in physical and virtual spaces. However, there are
still institutions in which the basic conditions to guarantee accessibility for people with sensory disabilities
have not been met, as is the case of the Libraries of the city of Azogues. Therefore, this article was carried
out with the objective of evaluating the accessibility of communication and information for people with
sensony disabilities in the libranes of Azogues. A methodology was applied based on an ethnographic design,
with a mixed approach and descriptive scope; The popalation was considered to be those in charge of the
libraries located 1n Azogues, and non-probabilistic convenience sampling was also applied toselect 30 people
with sensory dizabilities. As identified, the personnel of these entities do nat have training in sign languages,
witich limits communication with people with hearing disabilities, nor do they have matenals available
in Braille or audichooks 30 that people with visual diszbilities can access the information. mformation. It
concludes on the gaps that have prevalled in terms of accessibility ard incluskon, which makes it difficult to
provide brary services for peaple with dizabilities, aspects that must be corrected.

Keywords: Accessibiity; Communication and Infarmation; Sensory Disability; Libraries.
RESUMEMN

En las sociedades contemporaneas la accesibilidad constituve un elements fundamental para lograr la
inclusion de las personas con discapacidad; la cual no solo debe abordarse de manera focalizada sobre una
dimension en particular, sine que por el contranc deberia gestionarse de forma integral, tanto en espacics
fiticos como virtuales, 5in embargo, aun existen instituciones en las que no se ha logrado cumplir con las
condiciones basdcas para garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad sensorial, come es ol
caso de Las biblictecas de la ciudad de Arogues, Por lo tanta, ol presente articulo e realizs con el objetiva
die evaluar L3 accesibilidad de la comunicacion & informacidn de las personas con discapacidad sensodal &n
las biblictecas de Azogues. Se aplice una metodologia bazada en un disefe stnografico, de enfoque mixto v
aleance descriptivo; se contiderd coms poblacidn a los encargados de las bibliotecas localizadas en ATogues,
ademas e aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia para la zeleccion de 30 personas con
discapacidad sensorial. Segin <& identifica, el personal de estas entidades no cuenta con capacitacion &n
lengua de sefas o gue limita (a comunicacion con personas con discapacidad auditiva, asl como tampoco
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cuentacon materiales disponibiss en Braille oaudiolibros para que las personas con discapacidad visual puedan
acceder a la informacion. Se concluye sobre las brechas gue han prevalecido en materia de accesibilidad
e inclusion lo que dificulta la prestacion de servicios bibliotecarios para las personas con discapacidad,
aspectos que deben ser corregidos.

Palabras clave: Accesibilidad; Comunicacion e Informacion; Discapacidad Sensorial; Bibliotecas.

INTRODLUICCION

En el contexto contemporaneo, en el gue se ha evidenciado un notable avance en el desarrolio de
tecnologias v recursos que facilitan e impulsan la conectividad, la comunicacion v el acceso a la informacian,
se han establecido las bases para la creacion de sociedades del conocimiento en las que el aprendizaje y el
aprovechamiento de los saberes de quienes las conforman pueden impulsar la innovacion gue s reguiere para
dar respuesta a las diversas necesidades de la comuridad, sclucionar problemas que afectan a determinadas
segmentos ¥ contribuir con el desarrollg, '

Bajo este escenario, el acceso 3 la informacion y la comunicacion se constituyen en aspectos claves para
promover el aprendizaje significative v el intercambio de ideas entre miembros de la comunidad educativa.™
Con el desarrollo de las tecnologias las personas pueden disponer de una amplia gama de recursos, como foras
vy bibliotecas virtuales que pusden emplearse como fuente de consulta en el desarrollo de investigaciones que
son necesarias para la formacion de los estudiantes v para la generacion de puevos conacimientos, ™9

Para garantizar la accesibilidad a estos recursos es necssario gue se apliguen critencs de inclusicn para
superar Las barreras que podrian imitar o dificultar el uso de este tipo de herramientas por parte de las personas
con discapacidad; en este sentido, las adaptaciones que se realicen no deben centrarse exclusivamente a los
entornos virtuales, sino que ademas deberian abordarse de manera integral 2 incluir a las bibliotecas fisicas
v el personal encargado, a fin de asegurar que todos los usuanos (con o 5in discapacidad) puedan realizar suws
actividades investigativas de forma ininterrumpida. =

En las seciedades contemporaneas la inclusion, laaccesibilidad y el reconocimientoa la diversidad son aspectos
esenciales para garantizar que todas las personas gocen deigualdad de cportunidades; consecuentements, las
bibliotecas deben alingarse a este enfoque madiance la implementacion de acciones que les permita asegurar
la prestacion de servickos con enfoque inclusivo y constituirse en espacios de integracion v aprendizaje que
beneficien a toda la comunidad.™

Fin embargo, en la prictice esta premisa no s cumple a cabalidad, pussto que de acuerdo con una
investigacion realizada por Arévalo y Quinde se determing que adn existen biblictecas que no han adoptada un
enfoque inclusivo, lo gue en muchos casos limita el acceso a personas con discapacidad. En este sentida, no
oo se trata de contar con las herramientas $ino también con personel capacitado en inclusidn para sobrellevar
las posibles Limitaciones a nivel de comumicaciaon que padran existir.™

En el Ecuador, s bien s han promulgado diversas politicas orlentadas a fomentar la accesibilidad v la
inclusion en todos los espaches, aun siguen existiendo entornes en los que no 32 ha logrado cumplir con eite
propesito; particulanmente en el caso de las bibliotecas, no s& pusden considerar inclusivas v accesibles 5 solo
e busca garantizar el acceso a recursos bibliografices actualizados, pueito que ademds & necesita considerar
una serles de aspectos izual de importantes come por ejemple herramientas que faciliten la lectura basada en
el sistema Braille ¢ parsonal capacitado en lengua de sefas, ™

Partiendo de estos antecedentes, &l presente articulo s delimita a la cludad de Azogues en la que a partir
de una observacidn preliminar 3¢ identificd que en las bibliotecas de la cludad (Biblicteca Municipal v Biblioteca
de la UHAE}, no se han desarrellade acclones que permitan garantizar Ly prestacion de servicios con enfoque
tnclusive para personas con discapacidad sensoral, situacion que ha afectado la comuricacion e interaccion
entre el personal de estas instituciones vy los usuarios con discapacidad visual o auditiva,

Cabe sefalar que, de acuerdo con los registres del Consejo Nacional para la lgualdad de Discapacidades, en
la ciudad de Azogues residen 1037 personas con discapacidad sensorial (621 personas con discapacidad visual y
416 con discapacidad auditiva),™ Mo obstante, segin e determing en las bibliotecas de la ciudad no se cuenta
con personal capacidad en lengua de sefas, ad como lampoco & cuenta con audiolibres, material bibliegrafics
o sefaléticas escritas en sistemna Braille; por lo tanto, el cbjetiva con @l que se desarrolla &l prewente articuls
i cantra en evaluar la accesibilidad de la comunicacion @ infarmacien de las personas con discapacidad
sensorial en las biblistecas de ATogues.

METODO

El disefio de la investigacidn fus etnografico, teniendo en consideracion que a travis de este se posibilita
la descripcian de las practicas v perspectivas sobre Las personas con discapacidad sensorfal en [as bibliotecas,
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dado a que este grupo durante mucho tiempo se ha considerado vulnerable debido a la carencia de un sistema
accesible de comunicacion e informacion a diversos entornos, Lo gue ha generado limitaciones.

Tipo de investigacion

De acuerdo al contexto del estudio, se determingd aplicar el tipo de investigacion descriptiva, analitica y
de campo. La descriptiva se considere debido a gue mediante esta fue posible disponer informacion detallada
sobre la importancia de la accesibilidad de la comunicacion € informacion en establecimisntes publicas ligados
2 la educacion come es el caso de las bibliotecas. De igual manera el tipe de investigacion analitica se aplico
debido 3 gue 3e requiere del pensamiento critico para no juzgar preliminarments la carencia de accesibilidad
de la comunicacion e informacion de las personas con discapacidad sensorial en las bibliotecas de Azogues, sino
que sugiere la evaluacion de datos para poder determinar con sustento el porque de la problematica existente,

Ho menos importante, se aplico un tipo de investigacion de campo, va que fue precizo recolectar informacion
desde la permpectiva de los involucrades directos en indirectos con la problematica de accesibilidad de la
comunicacion e informacion en las bibliotecas del canton Azogues, es decir de las personas con discapacidad
sensorial, siendo precisoenalgunmomento realizar el levantamiento preliminar de datos o datos complementarios
para correborar Lo expuesto en el problema,

El metedo de investigacion aplicado fue inductive, debido & la necesidad de analizar la situacion particular
que se suscita en las bibliotecas del canton Azogues respecto a como 5 €l proceso actuzl de la comunicacion
informacion de las personas con discapacidad sensorial, esto a partir de las referencias encontradas de forma
preliminar en la que 52 ha dentificado que algunas personas encargadas v que prestan sus servicios en este
tipo de establecimientos, no cuentan con habilidades como por ejemplo conocimientos en lengua de sefias para
ayudar a las personas con discapacidad auditiva, a1 coma no existe una infraestructura adecuada v recursos en
sistema braille para personas con discapacidad visual de la localidad.

Enfaque

El erfogque en esie caso fue mixto, es decir cualitative y cuantitativo, esto teniendo en consideracion que se
preciza tante de informacion proveniente desde la tabulacion de instrumentos estadisticos donde los resultados
58 expresen de manera concreta a traves de porcentajes para su postenor interpretacion v analisis, asi comao
se precisara de informacion amplia expuesta desde las manifestaciones cbismdas desde las referencias de
varios investigadores v aportes de participantes que permitieron ennfquecer el conocimiento sobre como es
actualmente la accesibilidad de la comunicacion e informacidn de personas con discapacidad sensorial en las
bibliotecas de Azogues,

Participanies
Dado a la previe descripoidn metodoldgica v el contexto del articulo, dos unidades de analisis del estudio se
categorizarn en Jdos grupos:

» El primera compuesto por las personas con discapacidad sensorial de la provingia de Azogues, que
de acuerdo al Comselo Haclonal para lgualdad de Discapacidades ™ hasta el 2022 el mimero de personas
con discapacidad en este canton fue de 3,036, v de acuerde a la tipificacion por discapacidad de estas
el 13% es de tipo auditiva y el 12% tiene discapacidad visual s2gun &l informe expuesto por Yayas, lo gus
da come resultado a 394 perionas con discapacidad auditiva y 364 personas con discapacidad viaualen la
pravineia del canton Azogues, contabilizéndese 758 personas, '

e Lasegunda unidad de analists fueron Las personas que eitln & cargo de las bibliotecas que funcionan
dentra del cantdnAzogues, v que de acuerdo & los dates recolectados serfan dos de estos establacimientos,
la Biblisteca Municipal de Azogues v la Biblioteca de la Universidad Maclonal del Educacidn (LNAE).

Constderando a la peblacion de personas con discapacidad contabllizada, se procedie a aplicar un tipoe de
mugstres no probabilistico por conveniencia, esto teniendo en consideracion que es grupo disperso v que al
mamento de realizar el levantamiente de la informacidn no todos pedrian acceder a la encuesta, razdn por la
cual s aplicaren a 30 personas,

Instrumentacian

Las técnicas & instrumentos que se consideraran fusron dos, correspondientes a la encuesta v a la entrevista;
la primera debido a que permitié conocer la peripectiva purtual del segmentc de interds (perscnas con
discapacidad sensorial), aplichndowe como indtrumentos el cusstionaria, v la segunda la entrevista, la misma
quie se caracteriza por ser mas forma y permitic cbtener datos mas amplies sobre ol contexte de etudio, sienda
necesario aplicar el guion de preguntas.

Se presentan las interrogantes gue se consideraron en &l process de recoleccion de dates, acotindose que,
en el caso de los participantes con discapacidad auditiva, e contd con el apoyo de un experta en lengua de
sefial de Ecuader, De igual maners se determina que [as preguntas de encuestas se dicefiaron bajo la escala
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de Likert, con las alternativas “Totalmente de acuerdp; De acuerdo; Ni de acuerdo ni en desacuerdo; En
desacuerdo v Totalmente en desacuerdp”

Procedimientos

Descrite el procedimiento metodologico v seleccionadas las umdades ge anzlisis, se procedio a disefar v
tener la aprobacion de los instrumentos de la encuesta ¥ entrevista, postenormente se tabularen los resultados
del cuestignaric v se categonizaron los datos cbtenidos de la entrevista, para postencrments presentarlos v
contrastartos con ta informacion de referencia, siendo posible asi disponer de la discusion de las resultados.

RESULTADOS
&l empezar con el analisis de los resultados de las encwestas, fue posible identificar alguncs aspectos
retevantes: En primer lugar, s consultd sobre la frecuencia en la gue estas personas acuden a 1as biblictecas

del canton Azogues, a lo que respondseron Lo siguiente:

= Totalmente de acuerdo

n De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacusrdo
% En desacuerdo

u Totalmente en desacuerde

Figura 1. Frecuencia son la que acude a las bitlictecss de! canton

El 37 % indicéd que la frecuencia con la que acude a estos establecimientos es intermedia, es decir acuden
por cosas puntuales como consultas para sus Eareas slendo una necesidad, pero despuds de esta razon no
axisten otras para acudir con mas frecuencia, De la pregunta anterior, es pasible identificar algunas causales
coma por ajemplo ol no mejoramiento del servicio en #stas bibliotecas tegim lo expuesto por el 33 5 de los
encusstades on La interrogante dos.

La pregunta tres permitid a su vez identificar que desde la perspectiva del 37 % de los encusstades, el
personal de estas bibliotecss no ofrece 1a ayvuda necesaria cuando acuden a estas v considtan sobre algun bro
u otro documenta de refersncia,
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w Totalmente de acuerda
= De acuerda
= Hi de acuerdd ni en desacuerdo

» En desacuesrdo

# Tatalmente &=n desacuerdo

Flgura 1., Ayuda necesaria provista por el persenal de la biblicteca

Complementado lo referente & los resultades, la interrogante cuatro permitio tambisn determinar dos
resultados relevanies, el primero en el que se refleja que &l 30 % las personas con discapacidad si se mantiene
dentro de la biblinteca a pesar de que la ayuda sea limitada, sin embargo, otro dzto relevante se evidencié con
el otro IT7 %, guienes manifestaron que cuando reciben la aywda requerida optan por retirarse y volver en otro
maomenta, esto cabe mencionar que Lo hacen cuando la tarea o consulta que deben hacer no es de urgencia.

De la interrogante cincg, s& evidenoid que el 33 % de las personas con discapacidad sensonal ante la limitada
ayuda de las personas encargadas de las bibliotecas, al no epcontrar lo que buscan se quedan en el lugar, sino
que se retiran y regresan en otro momento. Estas ultimas preguntas a su vez permitieron conocer 51 las personas
afectadas han presentade alguna queja, a lo gue =l 30 % manifestd que, s lo ha hecho, dado a que e5 una
necesidad para ellos el tener que acudir a las bibliotecas ¥ no recibir el direccionamiento requerido de parte
de los encargados, ¥ Todo esto debido a que no pueden comunicarse oportunamente con ellos,

® Totalments de acuerdo
= B acuerdo
= Hi de acuerdo i on desacucrdo

w En desacuerdo

= Totalmente on desacuardo
Figura 3. Quwjas per ¢l servicio v ateancion recibida por el personal de la bitlioteca

B 3 Gltima pregunta de la encussta, se consultd a las personas afectadas si creen que el personal deberia
estar capacitado para mejorar ¢l proceso de comunicacidn con personas con discapacidad sensorial, & lo que
la respuesta fue casi en su totalidad & las dos primeras opciones de las interrogante, es decir el 57 % y el 37
% mencionar estar totalmente de acuerdo en que deberia 2l personal tener las habilidades para comunicarse
con este segmento de personas que son un grupo vdnerable y que preciza de mayor atencidn al afrontar tantas
lirmitaciones.

En cuanto a las entrevistas realizadaz a los encargados de la Biblicteca Municipal de la ciudad de Azogues
v de la Biblioteca de la UMAE, en cuyo caso s realizd la codificacion v categorizacion de las principales
aportaciones de cada entrevistade a las Interrogantes realizadas, segun se muestra en la figura 4 que se
presenta a continuacion,

Gestion de la prestacion de servicios bibliatecarios

De acuerdo con lo sefalade por los encargados de las biblistecas de Azogues que Tusron entrevistados,
a pesar de gque tienen entre diez a mas afos sjerciende estas funciones, adn experimentan dificultades al
maomenta de atender los requerimientos de los ususrios con discapacidad sensorial que acuden a las bibliotecas
de la cludad de Azogues, & suvez, destacaron que a pesar de [as iniciativas que han emprendids los erganismas
del Estade para promover [a inclusian de las personas con discapacidad, no se han llevado a cabe acclones
especificas en las bibliotecas en las que laboran en materia de accesibilidad, le gue ha impedide erradicar las
barreras de comunicacion y acceso a [a informacion que e encuentra disponible en estas entidades,
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inclushios o s& han aplicado medidas para garantizar |2 accesbibdad para las
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Enbrevistado 21 Aln e necesita mejorer endla accesbdided v b inclusion, ya
gue I3 bbliciEcs no e5 aclualmente uwn espacka nclusvo prind ipalments a nivel
T LT B

Ervrevistada 15 Troka de consuitar en inkernet o algdn oro usuaris gue 5=
BTSN DITSETE.
Pregunta 1 Errevistada ¥ Busca la forma de comunicarse de forma esorita en el caso de
oy perricnay con JRcapacided medirea, parn lm perssnag con dncapacidad
wisual po 5= Bepe cortenidos escritos bajo of seteme Bradle, d= modo
ususineEni= ro s puesde cubre s necesidades,

Entravistads 1t Mo Fis cecibida praibn por parbe de s jek, ampace par pars
P s de la sociedad.

Entrevisksdo 21 Mo de parte de su jefes, pero si de la socedad v priecipsimente
de bz personas con decapecidad sersoial gue hae aoedido ol establecimiemto.

Entreviviade 1: Capacitecidn on bemas de inchsidn v scoesibilidad.
Pregunta 5 Ertrevitado & Contar con ko2 recurss necesarion v ademds reciba
iy

Figura 4. Codificacion de resultados de la entrevista

Accesibilidad en las bibliotecas de Azogues

Los entrevistados proporcionaran respeestas similares con relacién & la accesibilidad en las biblictecas
en la que laboran; en este caso coinciden al sefalar que adn e3 necesario mejorar las condicienes actuales
para garantizar la accesibilided para las personas con dizcapacidad sensorial. Ademas, reconocieron que ne &
encusntran capacitades en materia de accesibilidad & inclusian, lo que les dificulta atender los requerimisntas
de las persones con discapacidad visual o auditiva que acuden &l establecimisnte, de modo que deben recurrir
a otras personas o buscar otras alternativas para comunicarse,

Por otra parte, lo: entrevistados sefalaron gue no han recibide presidn por parte de sus superiores para
mejorar las condiclones en las gque proporcionan los servicios Biblictecarios a las personas con discapacidad
sensorfal; sin embarge, una de las personas entrevistadas reconocid que 51 ha sentide presién de parte de la
comunidad de usuarios ¥y principalmente de aquellos que poseen una dacapacidad senzeral.

Alternativas para mejorar g accesibilidad #n laz bibliotecas

Les entrevistados sefalaron que para mejorar s accesibilidad en las bibliotecas de la cludad de Azogues,
i requiers capacitar al personal v provesr de recursos para cubrr las necesidades v los reguerimientos de
las per<onas con discapacidad sensoral, principalmente para facilitar la comunicacion va que actualmente
existen barreras que les impiden interactiuar y comprender los requerimientos de las persenas con discapacidad
auditiva, mientras que en &l caso de las personas con discapacidad visual no s& cuenta con los materiales para
facilitar su aceesa a la informacisn.
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DISCUSION

Las politicas e iniciativas de accesibilidad tienen como principal ebjetive el de garantizar lz inclusion de
todas las personas en los distintos entomes que se encuentran dentro de unz sociedzd, independientemente
si las personas poseen o no una discapacidad. ™ Para la implementacion de este enfoque es indispensable que
se reconozca la diversidad y se identifiquen los desafics v barreras a las que s enfrentan las personas con
discapacidad para participar activamente en dichos entornes y realizar diversas tareas cotidianas,™

Al hablar de accesibilidad, es necesario considerar una serie de aristas intervinientes ya gue las barreras
gue limitan la participacion v la inclusion de las personas con discapacidad pueden ser de caracter estructural,
cultural, comunicacionales, entre otras; la dimension arguitectonica se enfoca en realizar las adaptaciones
pertinentes en los diferentes espacios de integracion {publicos o privades) para garantizar el cumplimienta
de condiciones basicas que permitan la libre movilidad y acceso para las personas con diferentes tipos de
discapacidad.'"™

En un sentido amplio, 22 recomienda no delimitar la accesibilidad Unicamente a un entorne fisico o en su
defecto a un entormo virtual, sing por el contraric abordaria desde una perspectiva integral, por ejempla, en
espacios digitales los procesos de desarrolio deben contemplar el disedio de plataformas con enfoque inclusivo
de mode EUE posean una interfaz que facilite la navegacion tanto para las personas con discapacidad auditiva
o visual, '

En el caso de las personas con discapacidad sensorial, la comunicacion a menwde s una de las principales
barreras a las que se enfrentan, consecuentemente resultz indispensable que se proporcions capacitacion a la
ciudadama en lengua de senas v que s2 incentive el desarrollo de productos comunicacionales e informativas
accesibles para este segmento de la poblacion, va gue de esta forma se podna contribuir con su inclusion en
diferentes espacios permitiendoles una mayor participacion ¥ acceso a servicios esenciales, ™

En lo que respecta a los servicios bibliotecarnos, algunos de los aspectos @ considerar para impulsar la
accesibilidad para personas con discapacidad sensoral incluyen: el capital humang capacitade para proporcionar
una atencion integral e inclusiva, senalizaciones adaptadas en Braille y libros escritos en este sistema, coma
tambien awdiclibros, entre otras.™ En el Ecuador, el Ministeno de Telecomunicaciones v de 12 Sociedad de
la Informacidon ha desarroliade provectos en conjunto con la COMADIS para incentivar la accesibilidad a la
comunicacign v la informacion mediante el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos v la capacitacidn a
las personas en lengua ge sefias en espacics publicos en los que se registra una alta afluencia de personas, sin
embargo esta iniciativa gue se implementd coma un plan pilote en las owdades de Mania v Quito aun no se
ha replicado en oiras cindades del pais.!™

Dbtenidos los resultados de las encuestas y entrevisias, es posible contrastarlos con los datos reportados
desde |z apreciacién de otros autores, partiendo de lo manifestado por Arteaga et al., guienes han mamnifestado
que la accesibilidad de las personas con discapacidad debe ser en todos los entorncs en Ios gue se desenvuelven
como parte de la sociedad, sin embargo, los resultados de las encuestas vy entrevistas, dejan en evidencia
la brecha aun existente que experimentan las personas con dizcapacidad sensorial 2l no poder comunicarie
adecuadamente can las personas encargadas de las bibliotecas, va que carscen de las habilidades para poder
comunicarse, M

& su ver, desde aportes como el expuesto por Castillo et al,, , la diversidad que hace alusién & personas
con discapacidad, debs atenderse desde todos los sectores para mitiger las limitaciones y barreras, sin
embarge, «sto e contradice con lo que se identifice en &l presents case, dade a que aun ne e ha lograda
atender correctamente & las necesidades de las personas con dizcapacidad semorial, partiendo a que desds
las bibliotecas del cantdn Azogues, el personal & carge no cusnta con habilidades para poder comunicarse y asi
facilitar &l process de blsqueda de eite segmento ante determinades requerimisntos cotidianas., ™

Weldstegul ot al., , & su vez expusieron que al tocar el tema de fa accesibilidad son diversas las barreras
que limitan su aplicacidn, come per ejemplo las brechas de tipo comunicacional, lo que suglere que en los
espacios de interds de cara a la sociedad, en la que también ¢ incluyen a la: personas con discapacidad, deben
existir garantias que van mas alld de la infraestructura, slendo por ejemplo el recurse humane que deberia
estar capacitado para poder ayudar v facilitar ¢l proceso de dotacién de un servicio hacia estas personas, lo
ciual se refleja actualmente en las biblictecas del canton Azogues, debido a que las persenas encargadas de
#stas no disponen de habilidades comunicacionales como por ejemple desconocen de la lengua de sefas para
comunicarse con personas con discapacidad auditiva, asi come persdste una limitacion estructural que dejs en
manifiesto la carencia de espacios en los que se emples el sistema brallle para las personas con ditrcapacidad
wial, M

Las entrevistas reflejaron que la: perionas encargadas de la: bibliotecas del cantén Azogues estarian
dispuestas a participar en un proceso para mejorar su serviclo v atencion hacia las personas con discapacidad
sensorial, sin embargo, e precisa también del apovo institucional para que s les brinde las herramientas
necesarias, o cual concuerda con lo expuesto por Martinez et al. 'Y quienes sustentan indispensable que
se otorgue capacitackon a la cludadanis en lengua de sefas v que e incentive ol desarrolio de productas
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comunicacionales e informativos accesibles,

CONCLUSIONES

& partir del objetivo trazade, fue posible evaluar la accesibilidad de la comunicacion e informacion de
las personas con discapacidad sensorial en las biblictecas de Azogues, en cuyo caso los resultados de las
encusstas ¥ entrevistas, dejaron en evidencia Llas brechas existentes aun para este grupo de personas, temendo
como referencia primero las limitacionss comunicacionales de parte de las personas que estan a carge de
estos establecimientos, dade a que ne disponen de las habilidades necesarias para poder ofrecer un servicio y
atencion pertinente a los requenimientos de este segmento vulnerable cuando acuden por diversos motivos a
una biblioteca de esta localidad,

5i bien desde las diversas aportaciones teoricas se reconoce la importancia de 13 accesibilidad para las
personas con discapacidad independientemente de su tipe o grado, aun en sociedades come la de Ecuadar,
persisten situaciones que retrasan este proceso haciz la inclusion, dado a que se pueden disponer de leyes y
establecimientos educatives con docentes preparados, pero s no se atienden a los diversos eslabones en los
que ze desarrollan las personas con discapacidad, seguiran experimentado limitaciones que los aleja del goce
de sus derechos, tal como se lo justifica desde Lz Comstitucion v otros cusrpos legales,
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