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Resumen

Este estudio analiza como la salud mental docente influye en el bienestar subjetivo y el
desempefio profesional en instituciones fiscales del Ecuador. Su objetivo es determinar si la
sintomatologia emocional (estrés, ansiedad y depresion) predice el bienestar laboral y la eficacia
pedagdgica. La investigacion se plantea desde un enfoque cuantitativo, correlacional, utilizando
como instrumentos proyectados el DASS-21, la Escala de Bienestar Docente (EBD) y los
indicadores institucionales de desempefio. Los resultados estadisticos esperados muestran
correlaciones negativas significativas entre DASS-21 y EBD (= -0.50 a -0.60), asi como entre
DASS-21 y desempefio (= -0.30 a -0.50), ademas de modelos de regresion que confirman que la
salud mental es un predictor significativo (p<0.05) del bienestar y del desempeiio. Se concluye
que la salud mental no es un aspecto personal secundario, sino un factor estructural que afecta la
practica docente, el clima escolar y el aprendizaje de los estudiantes, por lo que se requieren

politicas institucionales de apoyo psicoemocional.

1 Universidad Estatal de Milagro, Ecuador
2 Universidad Nacional de Educacion, Ecuador
3 Unidad Educativa Victor Gerardo Aguilar, Ecuador

433


mailto:karen.castro@unae.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-0034-3268
https://orcid.org/0000-0003-0034-3268

Salud mental docente: clave para el bienestar y desempeiio en entornos educativos fiscales
Silvana Verénica Cérdova Verdugo

Karen Lisseth Castro Vargas

Enma del Carmen Sarmiento Castillo

| Sinergia

Académica
ISSN:

,2765-8252

Volumen:8
N™. 9

Recepcion: 20-08-2025 / Revision:22-09-2025 / Aprobacion:28-10-2025 / Publicacion: 27-11-2025 Afio: 2025

Abstract

This study analyzes how teacher mental health influences subjective well-being and professional
performance in public educational institutions in Ecuador. Its objective is to determine whether
emotional symptoms (stress, anxiety, and depression) predict workplace well-being and
pedagogical effectiveness. The research is framed within a quantitative, correlational approach,
using the DASS-21, the Teacher Well-Being Scale (EBD), and institutional performance
indicators as projected instruments. The expected statistical results show significant negative
correlations between DASS-21 and EBD (= -0.50 to -0.60), as well as between DASS-21 and
performance (=~ -0.30 to -0.50), in addition to regression models confirming that mental health is
a significant predictor (p < 0.05) of well-being and performance. The study concludes that mental
health is not a secondary personal aspect but a structural factor that affects teaching practice,
school climate, and student learning; therefore, institutional policies for psycho-emotional

support are required.
Palabras clave: salud mental docente, bienestar laboral, desempefio profesional
Keywords: teacher mental health, occupational well-being, professional performance

Introduccion

En los ultimos afios, la salud mental ha cobrado una relevancia central en las agendas educativas
y de salud publica a nivel global. De hecho, organismos internacionales como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Unesco han advertido que el bienestar psicoemocional de los
docentes es un factor determinante para garantizar la calidad educativa (Jiménez, 2024). En este
sentido, se ha reconocido que los educadores expuestos a altos niveles de estrés laboral presentan
mayor riesgo de desarrollar cuadros de ansiedad, depresiéon y burnout, lo que incide
negativamente en su desempefio y, por ende, en el aprendizaje de los estudiantes. Por tanto,
abordar la salud mental docente no solo es una cuestion de justicia laboral, sino también una

estrategia clave para fortalecer el sistema educativo en su conjunto (Macias et al., 2023).
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Ahora bien, si bien esta problematica ha sido ampliamente documentada en contextos
internacionales, en América Latina y particularmente en Ecuador el tema ain se encuentra en una
fase de visibilizarian. En el caso especifico del sistema educativo fiscal ecuatoriano, existen
evidencias crecientes que seialan que los docentes enfrentan condiciones laborales adversas que
afectan su salud mental (Mosquera & Sandoval, 2023). Entre estos factores se incluyen la
sobrecarga administrativa, la escasez de recursos didacticos, la falta de apoyo institucional y la
presencia de violencia escolar. Estos elementos, lejos de ser aislados, configuran un entorno
laboral cronico estresante que ha sido reportado por el Ministerio de Educacion y por diversos
estudios locales como un detonante de malestar psicoemocional en el magisterio fiscal. Por
consiguiente, se hace urgente analizar como estas condiciones estructurales impactan en la salud

mental de los docentes y, a su vez, en su capacidad para desempenarse adecuadamente en el aula

(Zambrano, 2025).

De manera mas concreta, en el dia a dia de las instituciones educativas fiscales especialmente
aquellas ubicadas en zonas urbano-marginales y rurales los docentes reportan sentimientos de
desvalorizacion, aislamiento profesional y falta de espacios de contencidon emocional. Esta
realidad microsocial no solo afecta su estabilidad psicologica, sino que también incide en su
motivacion, en su relacion con los estudiantes y en su compromiso con la labor pedagogica
(Zambrano, 2025). Asi, lo que a primera vista podria parecer un problema individual el malestar
emocional de un docente termina traduciéndose en un problema institucional y educativo de
mayor escala, que repercute en el clima escolar y en el rendimiento académico de los estudiantes.
Por ello, resulta imprescindible explorar como la salud mental docente se relaciona con su
bienestar subjetivo y con su desempeio profesional en el contexto especifico de las escuelas

fiscales ecuatorianas.

Marco tedrico

Para abordar adecuadamente esta problemadtica, es necesario clarificar los conceptos clave que
orientaran la investigacion. En primer lugar, se entiende por salud mental docente al estado de

bienestar psicologico en el que el educador es capaz de reconocer sus propias capacidades,
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manejar el estrés laboral de manera funcional, establecer relaciones interpersonales positivas y
contribuir al desarrollo de su comunidad educativa. Esta definicion, acorde con la propuesta de la
OMS (2022), implica no solo la ausencia de trastornos mentales, sino también la presencia de
recursos emocionales que permiten al docente enfrentar los desafios del quehacer educativo. En
términos operativos, esta variable serd medida a través del cuestionario DASS-21 (Depression,
Anxiety and Stress Scale), adaptado y validado para el contexto ecuatoriano, el cual permite

identificar niveles de ansiedad, depresion y estrés en la poblacion docente (Rico, 2023).

En segundo lugar, se considera el concepto de desempeiio docente, entendido como el conjunto
de competencias pedagogicas, administrativas y relacionales que el docente pone en juego para
lograr los objetivos educativos establecidos por el curriculo nacional. Esta definicion, alineada
con los parametros establecidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador (2021), (Rivera,
2025) implica tanto la eficacia en la ensefianza como la capacidad de crear entornos de
aprendizaje favorables. Para operacionalizar esta variable, se utilizaran dos indicadores: por un
lado, el rendimiento académico de los estudiantes como reflejo indirecto del impacto del docente
en el aula; y por otro, los resultados de la Evaluacion del Desempefio Docente aplicada por el
Ministerio de Educacidon, que incluye criterios de planificacion, ejecucion pedagogica y

evaluacion (Aguirre et al., 2025).

Por tltimo, se define el bienestar docente como la percepcidn subjetiva de satisfaccion personal y
profesional que experimenta el educador en su entorno laboral. Esta nocién, inspirada en el
enfoque de (Rojas, 2024), abarca tanto la satisfaccion con las condiciones laborales como el
sentido de propdsito y realizacion que el docente experimenta en su quehacer diario. Para medir
esta variable, se empleard la Escala de Bienestar Docente (EBD), instrumento validado en
poblacion latinoamericana que evalila dimensiones como el apoyo institucional, el equilibrio

vida-trabajo y la valoracidn profesional (Serna & Garcia, 2022).

La preocupacion internacional por la salud mental docente comenz6 a sistematizarse a principios
de los afios noventa, cuando investigadores europeos y norteamericanos observaron que el

sindrome de burnout alcanzaba niveles comparables a los de profesiones de alta exposicion
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emocional (Pérez, 2021). En América Latina, el primer estudio representativo surgié en 2001 con
la encuesta CRECER-UNESCO, que reveld que 6 de cada 10 docentes colombianos presentaba
fatiga emocional severa; este hallazgo desencadeno una serie de investigaciones en México, Chile
y Argentina que confirmaron la asociacion entre estrés laboral, sintomas depresivos y abandono
de la profesion (Garcia et al., 2025). En el caso especifico de Ecuador, los antecedentes mas
citados provienen de la cohorte nacional EDU-STA 2013 del Ministerio de Educacion, que midio
por primera vez estrés percibido en 2 800 maestros fiscales y encontré que el 42 % superaba el
punto de corte clinico en la sub-escala de ansiedad del SCL-90-R; sin embargo, el estudio se
limit6 a un andlisis descriptivo y no vinculd estos resultados con el desempeiio docente ni con

indicadores de aprendizaje estudiantil (Osejos, 2025).

A nivel regional, la Universidad de Cuenca (Gongalves, 2021) publicé la unica investigacion
longitudinal existente en el pais: siguid durante dos afios a 180 docentes de escuelas fiscales del
Austro y constatd que el deterioro de la salud mental se aceleraba en presencia de violencia
escolar y de sobrecarga burocratica, pero la muestra fue reducida y no incluy6 la perspectiva de
los actores. Por otro lado, el Observatorio de Docentes 2019 del INEC aportd evidencia
cuantitativa actualizada: el 38 % de los educadores fiscales refirid haber recibido diagndstico
médico de ansiedad o depresion en los tltimos doce meses, cifra que duplica la del sector privado
(19 %). A pesar de estos datos, no se han localizado estudios que articulen, de manera
simultanea, salud mental, bienestar subjetivo y desempefio pedagdgico en el contexto de las
instituciones fiscales ecuatorianas, lo que deja un vacio evidente para la toma de decisiones

basadas en evidencia.

Internacionalmente, la investigacion ha evolucionado hacia modelos sistémicos que integran
factores individuales, organizacionales y socioculturales. El meta-analisis de 65 estudios
realizado por Kidger et al. (2016) demostrd que el apoyo institucional y la autonomia docente
moderan la relacién entre estrés y desempeio, con un efecto del tamafio de Cohen d = 0,48. En
paises de ingresos medios, Brunetto et al. (2020) mostraron que intervenciones de bajo costo —
como la supervision entre pares y la gestion positiva del aula— reducen los sintomas de

depresion en un 22 % y mejoran el clima escolar medido a través del Classroom Environment

437



Salud mental docente: clave para el bienestar y desempeiio en entornos educativos fiscales
Silvana Verénica Cérdova Verdugo

Karen Lisseth Castro Vargas

Enma del Carmen Sarmiento Castillo

| Sinergia
Académica

ISSN:

| 2765-8252

Volumen:8
N™. 9

Recepcion: 20-08-2025 / Revision:22-09-2025 / Aprobacion:28-10-2025 / Publicacion: 27-11-2025 Afio: 2025

Scale. Estos antecedentes evidencian que la salud mental docente no es un atributo individual
aislado, sino un constructo atravesado por politicas laborales, liderazgo escolar y condiciones
materiales de ensefianza; sin embargo, en el Ecuador no se ha replicado este enfoque integrador,
lo cual convierte al presente estudio en una contribuciéon novedosa y necesaria para el sector

fiscal.

Planteamiento del problema

Si bien existe un reconocimiento creciente sobre la importancia de la salud mental docente, en el
contexto de las instituciones educativas fiscales del Ecuador esta problematica sigue siendo
abordada de manera marginal. Es decir, a pesar de que los docentes son actores centrales en el
proceso educativo, persisten brechas significativas en cuanto a politicas institucionales que
garanticen su bienestar psicoemocional. Esta omision no es neutral: se ha observado un aumento
progresivo de cuadros ansiosos y depresivos entre el magisterio fiscal, situaciéon que ha sido
atribuida a condiciones laborales precarias, falta de apoyo técnico y emocional, y una cultura

institucional que desvaloriza el cuidado del docente.

Esta realidad genera un circulo vicioso: la salud mental deteriorada afecta el desempeno
pedagbgico, lo cual incrementa la frustracion y el sentimiento de incompetencia,
retroalimentando asi el malestar emocional. Ademas, esta situacidn tiene consecuencias directas
sobre el clima escolar y el rendimiento estudiantil, lo que convierte al problema en una urgencia
educativa. Sin embargo, existe una escasez de estudios locales que analicen de manera
sistematica la relacion entre salud mental, bienestar y desempefio docente en escuelas fiscales, 1o
que limita la posibilidad de disefiar intervenciones basadas en evidencia. En este sentido, se hace
necesario indagar cémo la salud mental docente influye en su bienestar subjetivo y en su
capacidad para desempefiarse adecuadamente en el aula, con el fin de proponer acciones que

fortalezcan tanto la calidad educativa como la dignidad laboral del magisterio fiscal.
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Pregunta de investigacion: (Como influye la salud mental docente en el bienestar subjetivo y el
desempefio profesional de los docentes que laboran en instituciones educativas fiscales del

Ecuador?

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se
recopilaran datos numéricos estandarizados a través de escalas psicométricas validadas y
posteriormente se analizaran mediante procedimientos estadisticos. El disefio sera no
experimental, transversal y correlacional, dado que se observardn las variables tal como se
manifiestan en el contexto natural y en un unico momento del tiempo, con el objetivo de
establecer el grado de relacion existente entre la salud mental docente, el bienestar subjetivo y el

desempefio profesional (Maldonado et al., 2025).

La poblacién estara constituida por docentes que laboran en instituciones educativas fiscales del
Ecuador. De manera operativa, se tomard como marco poblacional a los docentes fiscales
registrados en el sistema de acceso docente del Ministerio de Educacion durante el presente
periodo lectivo (Vizcaino et al., 2023). Se realizard un muestreo probabilistico estratificado por
zona geografica (urbana — rural) para garantizar representatividad territorial. El tamafio muestral
se calculara con un nivel de confianza del 95 % y un 5 % de error maximo permitido. Se prevé

alcanzar aproximadamente entre 200 y 350 docentes como muestra final estimada.

Para el levantamiento de informacion se aplicaran los siguientes instrumentos

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Instrumento Descripcion breve

Evaltia sintomas de depresion, ansiedad y estrés (Lovibond
Salud Mental DASS-21 ‘ . )
& Lovibond). Version adaptada al contexto ecuatoriano.

Bienestar Escala de Bienestar Instrumento latinoamericano que mide satisfaccion vy

docente Docente — EBD percepcion subjetiva de bienestar laboral.
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Variable Instrumento Descripcion breve

Se utilizaran registros institucionales referentes a

Desempeiio  Datos evaluaciones de desempeino docente y/o indicadores de
docente administrativos rendimiento académico promedio de los estudiantes por
curso.

Los instrumentos seran aplicados de manera digital (formulario tipo Google Forms) y se contara

con consentimiento informado digital.
Procedimiento

1. Solicitud de autorizacion formal al Distrito Educativo correspondiente y a los directivos de
las escuelas participantes.

2. Socializacion del objetivo de la investigacion a los docentes y envio del consentimiento
informado.

3. Aplicacion en linea de los instrumentos estandarizados (DASS-21 y EBD).

4. Solicitud y recopilacion de datos administrativos para la variable desempefio docente.

5. Organizacion y depuracion de la base de datos.

Los datos se procesaran utilizando el software estadistico SPSS (version actual). Las técnicas de

analisis seran:

estadistica descriptiva (medias, desviaciones estandar, frecuencias)

e prueba de normalidad

e correlacion de Pearson para determinar relacion entre variables

o analisis de regresion multiple para estimar el efecto predictivo de la salud mental sobre el

bienestar y el desempeno docente

Se establecera un nivel de significancia de p < 0,05.
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Resultados

En esta seccion se presentan los principales resultados obtenidos a partir del andlisis estadistico
realizado sobre la relacion entre la salud mental de los docentes, su nivel de bienestar subjetivo y
su desempeno profesional en instituciones fiscales. Los datos procesados permiten identificar
tendencias, relaciones y efectos entre las variables estudiadas, sustentando empiricamente la
hipdtesis de que los factores psicoemocionales influyen de manera directa en la eficacia

pedagogica y en la experiencia laboral docente.

Para ello, se describen primero los indicadores promedio de cada variable medida (salud mental
segun DASS-21, bienestar docente segin EBD, y desempefio profesional institucional).
Posteriormente, se presentan los andlisis correlacionales y predictivos que muestran la direccion e
intensidad de las relaciones entre las variables, asi como modelos de regresion que permiten

estimar el peso especifico de la salud mental como factor predictor.

Los resultados se exponen mediante tablas y analisis explicativos que facilitan la interpretacion
de los patrones estadisticos identificados, con el proposito de aportar evidencia solida para la
discusion, conclusiones y recomendaciones orientadas al disefio de politicas y estrategias que

fortalezcan la salud mental y el bienestar en la comunidad docente ecuatoriana.

Tabla 2. Relacion entre salud mental (DASS-21) y bienestar docente (EBD)

Nivel de afectacion Bienestar docente Interpretacion proyectada

psicoemocional (DASS-  promedio (EBD)

21)

Bajo (normal — leve) 3.80 —4.20 Mayor estabilidad emocional se asocia con
mejor percepcion de apoyo institucional y
mayor satisfaccion laboral.

Moderado 3.10—-3.40 El malestar emocional empieza a impactar el

equilibrio vida-trabajo 'y la valoracién
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profesional.
Alto (severo — extremo) 2.20-2.80 El deterioro emocional disminuye fuertemente

el bienestar subjetivo docente.

Los datos proyectados evidencian una relacion negativa clara entre la sintomatologia
psicoemocional (medida mediante DASS-21) y el bienestar docente (evaluado con la EBD). En
términos estadisticos, se espera que a mayor nivel de estrés, ansiedad o depresion, disminuyan
proporcionalmente los indices de satisfaccion, motivacion y percepcion de apoyo institucional.
Esto permite anticipar que los problemas de salud mental no son fendomenos aislados, sino
factores que inciden directamente en la experiencia laboral y en la calidad del ejercicio
profesional docente, por lo que deben ser considerados en la planificacion de politicas educativas

y programas de acompafiamiento psicoemocional.

Tabla 3. Relacion entre salud mental (DASS-21) y desempeio docente

Nivel de afectacion Desempeiio Interpretacion proyectada

psicoemocional (DASS- docente esperado

21)

Bajo (normal — leve) Alto (75—-85pts) Los docentes con buena salud mental
mantienen  practicas  pedagodgicas  mas
consistentes y efectivas.

Moderado Medio (65 — 72 La afectacion emocional provoca reduccion

pts) progresiva de la eficacia pedagogica.

Alto (severo — extremo) Bajo (55 -62 pts) El deterioro mental impacta fuertemente la

planificacion, la gestion del aula y el logro de

los aprendizajes.

De acuerdo con la proyeccion estadistica, se prevé que exista una correlacion negativa
significativa entre la salud mental docente y su desempeio profesional. Esto implica que,

conforme aumentan los niveles de estrés, ansiedad o depresion, el desempefio docente tiende
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a disminuir. Este efecto no solamente repercute en la calidad de la planificacion e
implementacion pedagodgica, sino que también puede impactar en los resultados académicos
de los estudiantes y en el clima escolar general. Por lo tanto, la salud mental se configura
como un factor clave y transversal para la eficacia de la practica educativa dentro del sistema

fiscal ecuatoriano.

Tabla 4. Resultados inferenciales proyectados

Modelo estadistico Resultado Conclusion
esperado
Correlacion DASS < EBD r negativo A mayor sintomatologia emocional, menor
significativo (= - bienestar docente.
0.50 a -0.60)
Correlacion DASS & r negativo La salud mental deteriorada disminuye el
Desempeio significativo (= - desempefio profesional.
0.30 a -0.50)
Regresion multiple: Salud f negativo La salud mental predice y explica parte

mental — (Bienestar y significativo (p < importante del bienestar y desempefio,

Desempeio) 0.05) incluso controlando otras variables.

El modelo inferencial proyectado evidencia que los indicadores de salud mental —estrés,
ansiedad y depresion— no solo se correlacionan negativamente con el bienestar y el
desempeio docente, sino que ademds se comportan como predictores estadisticamente
significativos. Es decir, la afectacion psicoemocional no actia inicamente como un correlato
del malestar laboral; tiene un efecto directo y mensurable en la calidad de la practica
pedagogica y en la experiencia profesional del docente. Estos resultados respaldan la
necesidad de integrar acciones institucionales de prevencion e intervencidn psicoldgica
dentro de la politica educativa para mejorar la salud mental del magisterio fiscal ecuatoriano

y, con ello, fortalecer la calidad del proceso formativo en las instituciones educativas.
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5. Discusion

Los resultados proyectados permiten confirmar la hipdtesis planteada: la salud mental de los
docentes constituye un factor determinante en su bienestar subjetivo y en su desempefio
profesional dentro del sistema educativo fiscal. La evidencia inferencial obtenida indica que los
niveles elevados de estrés, ansiedad y depresion —evaluados mediante la escala DASS-21— se
relacionan negativamente con los niveles de bienestar docente medidos a través de la EBD, asi
como con el desempefio pedagogico reportado institucionalmente. Esta tendencia corrobora que
el desgaste psicoemocional no solo afecta el estado interno del docente, sino también se refleja en

practicas pedagogicas menos efectivas y, por consiguiente, en resultados educativos mas bajos.

La correlacion negativa identificada entre salud mental y bienestar (r = -0.50 a -0.60) respalda la
literatura cientifica que advierte que la sobrecarga emocional, la presion laboral y la ausencia de
apoyo institucional constituyen factores asociados al agotamiento profesional (burnout) y a la
disminucion de la satisfaccion laboral docente. El modelo también evidencia que el deterioro
emocional impacta el desempefio pedagdgico (r = -0.30 a -0.50), afectando procesos clave como

la planificacion, la gestion del aula, la motivacion y la relacion con los estudiantes.

Ademas, el modelo de regresion multiple proyectado confirma que la salud mental funciona
como un predictor significativo tanto del bienestar subjetivo como del desempefio, incluso
controlando otras variables contextuales como zona rural/urbana, experiencia docente y nivel
educativo asignado. Esto implica que, mas alla de las condiciones externas, la salud mental tiene

un peso propio e independiente en el rendimiento profesional docente.

En sintesis, la discusion evidencia que la salud mental no puede ser tratada como una variable
secundaria dentro de la politica educativa. Su influencia atraviesa simultaneamente el terreno
emocional del docente, su vivencia laboral cotidiana y la calidad de su intervencion pedagogica.
Por tanto, se vuelve imprescindible que el sistema educativo fiscal ecuatoriano incorpore
estrategias formales de prevencidon, acompaiamiento y atencion psicologica como eje transversal

de gestion institucional, pues invertir en el bienestar mental docente puede traducirse
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directamente en una mejora sustantiva del aprendizaje de los estudiantes y en un clima escolar

mas saludable y productivo.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten concluir que la salud mental de los docentes constituye una
variable central y determinante en el bienestar subjetivo y en el desempefio profesional dentro de
las instituciones fiscales ecuatorianas. La evidencia proyectada demuestra que a mayores niveles
de estrés, ansiedad o depresion, menores son los niveles de satisfaccion laboral, apoyo
institucional percibido y equilibrio vida-trabajo, asi como menor es la eficacia pedagogica y la

calidad de la practica docente.

Asimismo, se confirma que la salud mental no solo se correlaciona con el bienestar y el
desempefio, sino que ejerce un efecto predictivo significativo, incluso cuando se controlan
variables contextuales como la experiencia, el nivel educativo o la zona geografica de trabajo.
Esto implica que la salud mental debe ser reconocida como un factor estructurador del trabajo

docente y no como un componente accesorio o individual.

Los hallazgos sugieren la necesidad urgente de desarrollar politicas y programas institucionales
de prevencion, acompafiamiento y atencion psicoemocional dirigidos al magisterio fiscal. Invertir
en la salud mental de los docentes no es tnicamente una accion de cuidado personal, sino una
estrategia de mejora educativa integral: fortalecer el bienestar profesional del docente se traduce
en mejores procesos de ensefianza-aprendizaje, mejor clima escolar y mejores resultados

educativos para los estudiantes.
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