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RESUMEN

Este estudio examina en profundidad el impacto de la inteligencia artificial (IA) en
los procesos educativos de la educacion superior, a partir de un enfoque cualitativo
sustentado en analisis documental de publicaciones indexadas entre 2020 y 2025.
El proposito central es identificar los beneficios, oportunidades y desafios que
surgen de la integracion de la IA en la ensenanza universitaria, resaltando su
influencia en la personalizacion pedagogica, la retroalimentacion inmediata y la
eficiencia en la gestion académica. La investigacion empleé una busqueda
sistematica en bases de datos reconocidas —Google Scholar, Scielo, Dialnet,
Latindex y Scopus—, aplicando estrictos criterios de inclusion y exclusion para
garantizar la calidad de las fuentes seleccionadas. Entre un corpus inicial de 35
documentos, so6lo siete cumplian los requisitos tematicos y metodologicos
necesarios. Los principales hallazgos demuestran que la IA posibilita la adaptacion
de los procesos educativos a las necesidades individuales del estudiantado,
optimiza la ensefianza universitaria y fortalece las practicas de evaluacion
institucional. La IA impulsa intervenciones educativas mas flexibles y
personalizadas, ademas de aportar recursos valiosos para la investigacion
académica. No obstante, surgen limitaciones y preocupaciones éticas asociadas a
la proteccion de datos, los sesgos algoritmicos y la insuficiente preparacion docente
en su implementacion. En conclusion, aunque la IA representa un avance relevante
y muestra efectos positivos en el aprendizaje superior, persisten brechas
significativas en infraestructura, capacitacion y regulacion ética. Se propone
disenar politicas institucionales y programas de formacion continua para asegurar
una integracion responsable, inclusiva y equitativa, consolidando la IA como
herramienta democratizadora en la educacién contemporanea.

Palabras claves: Educacion superior; inteligencia artificial; proceso ensefnanza —

aprendizaje.
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ABSTRACT

This study provides an in-depth examination of the impact of artificial intelligence
(Al) on educational processes in higher education. It uses a qualitative approach
based on a document analysis of indexed publications from 2020 to 2025. The
main purpose is to identify the benefits, opportunities, and challenges that arise
from integrating Al into wuniversity teaching, highlighting its influence on
pedagogical personalization, immediate feedback, and efficiency in academic
management. The research involved a systematic search of recognized databases—
Google Scholar, Scielo, Dialnet, Latindex, and Scopus—applying strict inclusion
and exclusion criteria to ensure the quality of the selected sources. From an initial
corpus of 35 documents, only seven met the necessary thematic and
methodological requirements. The main findings show that Al makes it possible to
adapt educational processes to the individual needs of students, optimizes
university teaching, and strengthens institutional evaluation practices. Al drives
more flexible and personalized educational interventions while also providing
valuable resources for academic research. However, limitations and ethical
concerns arise regarding data protection, algorithmic bias, and the insufficient
preparation of teachers for its implementation. In conclusion, although AI
represents a significant advancement and demonstrates positive effects on higher
learning, substantial gaps remain in infrastructure, training, and ethical
regulation. It is therefore proposed to design institutional policies and continuous
training programs to ensure responsible, inclusive, and equitable integration,
thereby strengthening.

Keywords: Higher education; artificial intelligence; teaching-learning process.
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INTRODUCCION

En el tiempo actual, la inteligencia artificial (IA) ha crecido exponencialmente.
Desde el inicio de la pandemia por el SARS-CoV-2, los docentes de todos los niveles
de educacion tuvieron que vincularse a este nuevo paradigma educativo, donde se
usaban las nuevas tecnologias. Desde el ano 2022, naci6 la nueva ola tecnolégica
con el uso de la IA, la cual esta presente en diversos ambitos de la vida. El
desarrollo acelerado de la IA permite de una manera natural y analitica el
procesamiento de la informacion, facilitando de gran manera el cumplimiento de
los procesos en la educacion superior.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
- UNESCO en el ano 2021 indica que la inteligencia artificial debe ser un
complemento para los docentes y estudiantes. Esta herramienta debe ser utilizada
con responsabilidad para facilitar ciertos procesos, ademas como tiene beneficios
también presenta dificultades como el uso excesivo de plataformas de IA sin
regulaciones apropiadas, por otra parte, presenta una estadistica alarmante donde
solo un 10% de docentes a nivel mundial han recibido algin tipo de capacitacion
sobre herramientas, su uso, limites y aplicacion efectiva.

La inteligencia artificial en la educacion universitaria ha traspasado los limites de
lo basico y presenta herramientas de software especializado; implica el uso de
nuevas innovaciones en las practicas pedagogicas y de las metodologias
tradicionales de los docentes y estudiantes. Parra (2022) indica que la inteligencia
artificial permite la creacion de componentes que fortalecen la tutoria docente,
también permite un proceso de evaluacion mas automatizado y la actualizacion de
plataformas de aprendizaje que se ajustan a la realidad de cada estudiante. Este
grado de personalizacion permite un procesamiento de un sin nimero de datos,
ademas las instituciones no solo podran elevar el rendimiento académico, sino
también fortalecer el proceso ensenanza — aprendizaje en todos los subniveles

(Delgado et al., 2023).
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El avance de la IA en la educaciéon superior se ha enmarcado en tres dimensiones

fundamentales, detalladas a continuacion; en primer lugar, el eje relacionado con
la potenciacion del proceso ensenanza — aprendizaje (PEA), la IA contiene un bagaje
de herramientas relacionadas con la optimizacion de informacion y la creacion de
cronogramas curriculares ajustados a las necesidades de cada estudiante. Como
segundo eje esta la parte administrativa, donde se actualizan los procesos de
talento humano, la distribucion del personal docente, la reestructuracion digital de
los recursos universitarios (Plaza y Cippitani, 2023; Tipan et al., 2021). Finalmente,
el eje de investigacion, donde la IA es un soporte importante al momento de
gestionar informacion y en la busqueda sistematica de datos que ayuden a redactar
un documento, permite crear arboles de problemas, formular ciertos aspectos
basicos de un articulo, pero siempre debe prevalecer la parte ética y responsable
al usarla.

Por otro lado, la informacion analizada también presenta un énfasis en las
complicaciones relaciones con la integracion de la IA. Las preocupaciones éticas y
de salvaguarda de datos, la posibilidad de perpetuar sesgos heredados de los
algoritmos, la resistencia que ciertas comunidades académicas pueden presentar,
y la disparidad infraestructural entre instituciones, configuran un panorama que
no admite simplificaciones (Vélez et al., 2024; Erazo y Cubas, 2023). Ante tal
complejidad, resulta imprescindible que las universidades formulen politicas
institucionales coherentes, que disefien programas de formacion continua para el
profesorado y que establezcan, con urgencia, un marco normativo que asegure la
equidad y la transparencia en la adopcion de estas tecnologias.

La presente investigacion esta dando respuesta a algunos criterios analizados en
la educacion superior, como la falta de uso de herramientas actuales en el proceso
educativo, las normas éticas para el uso de las herramientas digitales y virtuales.
Por otro lado, existe ain una gran brecha en la adopcién del nuevo conocimiento
de las herramientas de inteligencia artificial para los estudiantes y docentes. Este
estudio buscara recopilar informacion relevante, identificar estrategias exitosas y
proponer soluciones basadas en el uso de la inteligencia artificial en la educacion
superior, con el objetivo de analizar y presentar los beneficios y principales desafios
en las practicas educativas. Finalmente se concluye con la siguiente pregunta de

investigacion:
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¢Cuales son las principales perspectivas, dilemas éticos y desafios asociados al

impacto de la Inteligencia Artificial en el proceso educativo superior, segun la
literatura cientifica publicada desde el afio 2020?

En los siguientes anos en la parte educativa cobr6 mas fuerza la ensenanza de
manera virtual y la aplicacion de las nuevas herramientas educativas que estan en
la vanguardia. Tomando como referencia un trabajo a nivel de Latinoamérica
realizado por Acosta y Carcausto (2025) en la ciudad de Lima / Pert denominado
“Inteligencia Artificial y Aprendizaje Cooperativo en Estudiantes Universitarios”, en
este trabajo se busco determinar la relacion que existe entre la inteligencia artificial
y el aprendizaje cooperativo en estudiantes cursantes de ingenieria en la
Universidad Publica de Lima.

Siguiente esta linea a nivel nacional, dentro de un trabajo de investigacion
elaborado por Guevara et al.,, (2024) denominado “Exploracion del Uso de
Tecnologias de IA en la Educacion Universitaria: Caso UNEMI” dentro de Milagro /
Ecuador; trabajo centrado en analizar la percepcion del uso de la inteligencia
artificial en los estudiantes universitarios de la carrera de software, entre los
factores que se abordan estaba si la IA se puede utilizar para fortalecer la calidad
del proceso de aprendizaje y si es posible el uso de la IA en la elaboracién de
algunas tareas, para recopilar la informacion se encuest6é a 118 estudiantes con
un instrumento que abarco los siguientes aspectos; IA para realizar deberes, [1A
para realizar investigacion, IA para entretenimiento, IA para aprendizaje, IA para
actividades educativas. Entre los principales hallazgos que se muestra esta que la
inteligencia artificial puede vincularse de manera adecuada y facil al sistema de
educacion superior, es de gran apoyo y un aliciente para estudiantes y docentes
siempre y cuando se use de manera responsable.

La investigacion se justifica, en primera instancia, por su estrecho vinculo con el
Cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS (2021), que justamente es el acceso
a una “Educacion de Calidad”. Dentro del presente trabajo se busca comprender
como la inteligencia artificial esta transformando el proceso educativo de la
educacion superior, una vez analizado se busca identificar los diversos criterios de

como mejorar o los desafios que se han presentado en su implementacion.
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La investigacion se justifica a nivel teérico porque se analizara diferentes teorias

relacionadas con la inteligencia artificial (conectivista), también teorias relaciones
con los procesos educativos (pedagogicas) con este sustento quedara una base
solida para que en nuevos trabajos los investigadores tengan una guia clara de
donde partir.

Su aporte practico radica en que la investigacion trata de identificar los dilemas
éticos, los beneficios y posibles desafios que podria presentar el uso de la
inteligencia artificial en la parte educativa en la educacion superior. Con ello se
pretende dejar establecidas discusiones, conclusiones y recomendaciones que
sirvan como un fundamento documental para que los lectores sepan usar las
nuevas tecnologias de una manera responsable. La justificacion educativa esta
centrada en considerar las nuevas tecnologias como lo es la inteligencia artificial
en el nuevo modelo educativo que se basa en el uso de herramientas digitalizadas,
también se busca comprender el impacto que tiene este paradigma de educacion
en los estudiantes y docentes de diferentes centros de catedra superior mediante
la revision de literatura de trabajos previos. Tipan et al., (2025) mencionan que una
de las principales caracteristicas educativas para fortalecer un proceso pedagogico
es el uso de las nuevas tecnologias de informacion.

En lo que respecta a la justificacion metodologica se basa netamente en el analisis
documental, esto parte desde un analisis inicial para revisar y escoger los temas
relacionados directamente con el tema céntrico de la investigacion, todo ello desde
una busqueda de articulos publicados a partir del 2020 hasta la actualidad.

A continuacion, se establece el siguiente objetivo general en la presente
investigacion: Examinar el impacto de la Inteligencia Artificial en el proceso
educativo superior, identificando los beneficios y principales desafios dentro del
proceso ensenanza — aprendizaje. De la misma forma se detallan los objetivos
especificos: a) Analizar la literatura cientifica existente para identificar las
principales aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el proceso educativo
superior. b) Fundamentar teéricamente el contenido sobre la inteligencia artificial
dentro de la educaciéon superior. c) Describir mediante el analisis documental los
principales desafios que la Inteligencia Artificial presenta en el proceso ensenanza-

aprendizaje de la educacion superior.
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Revision de la Literatura

Este estudio examina el impacto de la Inteligencia Artificial en la educaciéon
superior por medio de tres ejes conceptuales interrelacionados: la Teoria
Constructivista, interpretada como un aprendizaje autéonomo; el Aprendizaje
Adaptativo, que se ajusta a las necesidades e intereses de cada estudiante; y una
perspectiva ética, que nos obliga ver mas alla de los beneficios de la IA. Estos tres
enfoques permiten establecer un equilibrio entre la busqueda de informacion
tradicional y las nuevas herramientas de inteligencia artificial.

Teoria Constructivista y Aprendizaje Adaptativo

El abordaje desde esta teoria explica como los estudiantes universitarios pueden
crear su propio conocimiento mediante las herramientas compartidas por los
docentes, es primordial que los estudiantes sigan adaptandose al uso de las nuevas
herramientas, pero manteniendo aspectos éticos y de organizacion de tiempo. En
este sentido, la incorporacion de IA en la educaciéon superior permite a los
educandos que organicen y reestructuren sus aprendizajes de manera auténoma.
Este proceso requiere seguir apoyando al proceso ensefianza-aprendizaje mediante
la denominada metacognicién siempre contando con la orientacion del docente que
guie en los procesos criticos y éticos de dichas herramientas de IA, también deben
explicar el equilibrio que deben tener los estudiantes entre las herramientas de
busqueda de informacion tradicionales y las nuevas herramientas de motores de
inteligencia artificial.

Sin embargo, para que todo este conocimiento sea efectivo en esta era digital, es
importante vincular la teoria constructivista que nos ensena el “como” los
estudiantes construyen su conocimiento, mientras que el aprendizaje adaptativo
responde al “qué” y cuando”, lo que hace al proceso una personalizacion al proveer
rutas de aprendizaje y contenidos especificos a cada estudiante y las herramientas
de la IA son claves para lograrlo.

1. Inteligencia Artificial y Educacién Superior

Gomez y Luna (2024) indican que la inteligencia artificial dentro del proceso
educativo superior puede resumirse como la vinculacion de herramientas
automatizadas capaces de llevar a cabo tareas previamente configuradas, tales
como el desarrollo de evaluaciones personalizadas y revision completa de

documentos educativos.
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Dentro del ambito de educacion superior cada vez mas estudiantes y docentes

siguen usando diariamente diversas herramientas de IA para sus procesos
personales, académicos y profesionales. Especificamente, se refiere al uso de
herramientas virtuales, personalizadas e interactivas con un interfaz facil de usar
que ayudan en el analisis de datos y en la toma de decisiones dentro del proceso
educativo universitario, facilitando de gran manera el aprendizaje y el
funcionamiento institucional.

Dentro de varios trabajos académicos se ha evidenciado la vinculaciéon de la
inteligencia artificial no solamente en el proceso educativo, sino también en las
gestiones administrativas de la educacion media y superior. En referencia a esto,
Herrera Velasquez et al., (2024) mencionan que las tecnologias basadas en IA
buscan promover el rol del docente como guia en los procesos del desarrollo de
competencias en los contextos universitarios, asimismo Forero y Bennasar (2024)
destacan que los sistemas con una interfaz personalizada ayuden a fomentar la
atencion de los estudiantes, pero también se evidencias los riesgos de una
deshumanizacion en el proceso de aprendizaje. A pesar del creciente interés
académico de la IA vinculado en actividades de educacién superior, el tema de las
investigaciones y produccion cientifica todavia esta pasando por etapas iniciales,
evidenciando la necesidad que la IA requiere nuevas actualizaciones para uso en
generar secuencias literarias, en otra arista nunca se puede dejar de lado el rol del
docente que busca capacitarse en este nuevo disenio pedagogico (Munoz et al.,
2024).

2. Transformacion del Proceso Educativo Superior

Integrar la IA dentro del proceso de educacion superior esta brindando un abanico
de posibilidades en lo que se refiere a nuevas metodologias que pueden aplicar los
docentes, facilitan una pedagogia mas adaptada y en pro de que los estudiantes
alcancen las competencias necesarias dentro de sus diferentes mallas curriculares
(Delgado et al., 2024; Tipan et al., 2025). La incorporaciéon de IA en el proceso de
educacion superior ha generado una enorme transformaciéon en los métodos
tradicionales. Segun Acuna (2025), la gestion académica se ha visto beneficiada de
herramientas que optimizan cada uno de los protocolos, contribuyendo de forma

directa a elevar las competencias digitales del conglomerado universitario.
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Desde una perspectiva ética y critica, es necesario reflexionar sobre como se esta

llevando el desarrollo académico basado en herramientas de inteligencia artificial,
es importante ajustar nuevos marcos normativos e implementar acciones de
autoria e integridad, Flores et al., (2022) argumentan que los asistentes de
escritura brindan un aporte positivo en la personalizacion del aprendizaje, pero
también indica que es necesario un marco ético que evite la pérdida del trabajo
intelectual y resguarden la integridad académica, los autores defienden la importan
de usar medios y herramientas de IA en los diferentes campos de la educacion
superior pero asi mismo resaltan la importancia de tener reglas estructuradas para
que tanto el personal docente y estudiantes no abusen de las mismas.
3. Impactos y Retos Eticos
Uno de los principales retos que tiene el uso de la IA es la falta regulaciones
internas para su uso dentro del pais, al momento de no tener restricciones se tiende
a crear muchos sesgos de informacion. En la parte investigativa algunas revistas,
asi como también universidades ya estan actualizando sus protocolos de
presentacion de documentos para permitir un limite minimo de uso de inteligencia
artificial. Segiin Naranjo et al., (2023), uno de los principales retos éticos con el uso
de la IA es la preservacion de todo lo relacionado con la privacidad y proteccion de
datos, dentro de ellos chatbots, lenguajes de texto se almacenan una gran cantidad
de informacion personal, datos de gustos, historial de busqueda que muchas veces
no sabemos cual es la finalidad real.

MATERIALES Y METODOS
Enfoque del estudio: La presente investigacion se cobija bajo un paradigma
cualitativo, ya que se pretende realizar una busqueda bibliografica desde el 2020 y
obtener informacion sobre experiencias previas del uso de la inteligencia artificial
en centros de educacion superior. Con la informacion literaria recolectada se
pretende interpretar los aspectos mas relevantes. Segin Hernandez y Mendoza
(2023), el enfoque cualitativo se basa netamente en el estudio de fenémenos de
manera sistematica, esto le ayuda al investigador a examinar hechos mediante la
revision de estudios previos consiguiendo con esto generar ideas sélidas y

consistentes.
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El trabajo de investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que en el mismo se

busca resumir y describir experiencias previas del uso de la inteligencia artificial
en universidades o institutos dentro del proceso pedagogico. Para Hernandez y
Mendoza (2023), este alcance se encuentra basado en una narrativa de
identificacion de temas y describir las experiencias y significados muy diferente al
cuantitativo que implica mediciéon de variables.
La técnica que se utilizara es el analisis documental, de esta forma permitira
examinar la literatura sobre el impacto de la Inteligencia Artificial en la educacion
superior en lo referente al proceso educativo. Para Hernandez y Mendoza (2023),
esta técnica consiste en recolectar e interpretar informacion de diferentes
documentos relacionados a un tema especifico. Por otro lado, el instrumento de
recoleccion de datos que se utilizara es la matriz de extraccion de informacion,
dentro de este documento se plasmara las investigaciones que tengan relacion con
el tema céntrico.
Herramientas Utilizadas
Dentro del analisis de datos se realizara en dos tiempos; en primera instancia una
busqueda inicial dentro de bases de datos como Google Académico, Latindex,
Dialnet y Scielo, Scopus se utilizara la formula “inteligencia artificial” AND
“educacion superior” AND “proceso ensenanza — aprendizaje AND “articulo”.
RESULTADOS

Busqueda Inicial

Este estudio se origina como investigacion tipo documental para abordar el Impacto
de la Inteligencia Artificial en el proceso educativo superior. Durante la busqueda
de informacién cientifica se consideré limitar la cantidad de documentos, dejando
los que tengan resultados relevantes para fundamentar el tema principal. Se
abordaron exclusivamente publicaciones de articulos indexados entre el 2020 —
2025, excluyendo en su totalidad documentos como anteproyectos, informes,
tesinas, proyectos integradores, de tal manera se logré identificar un total de 35
contribuciones que cumplian los primeros filtros, de los cuales luego de analizar
criterios de inclusién y exclusion se seleccionaron 07 trabajos investigativos que

cumplen el umbral final.
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Analisis Documental

Los documentos fueron localizados mediante Google Académico, complementado
con busquedas en bases que garantizan heterogeneidad tematica, como, por
ejemplo: EBSCO, Scielo y Ciencia Latina. El conjunto inicial consistid6 en 35
articulos pertinentes a la investigacion. Posteriormente, con miras a seleccionar la
literatura mas relevante para la revision, se llevaron a cabo los criterios de
inclusion, que se describen a continuacion:

e Los estudios contemplados en esta seleccion deben abarcar el periodo
comprendido entre 2020 y 2025.

* La metodologia utilizada en los estudios debe ser relevante para el tema de
investigacion.

* Se aceptaran exclusivamente articulos cientificos indexados en bases de datos de
reconocida reputacion internacional.

Se incluyeron los estudios con mayor relevancia, la tabla que sigue ofrece un
resumen detallado de estos siete trabajos fundamentales, poniendo énfasis en su

aportacion innovadora, su objetivo, tipo de investigacion y principal resultado.
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Tipo de

Titulo Autores Ao Pais Objetivo ) Resultados
investigacion
Ensenanza y | Ultreras
o ) Identifica  los  principales
aprendizaje en la | Rodriguez, A, Analizar el uso de
beneficios en personalizacion y
educacion Bueno tecnologias de IA en | Revision
tutoria mediante el uso de la
superior asistidos | Fernandez, 2025 | Venezuela procesos de ensenanzay | Bibliografica
o inteligencia artificial, junto con
por tecnologias de | Mercedes Ramos, aprendizaje documental
retos éticos y de formacion
inteligencia M. A., y Zuriaga- universitarios.
docente.
artificial Bravo,
Educacion  4.0:
Presenta un producto final
Enfoque .
Delgado, R. del Proponer un modelo de brindando un modelo centrado
innovador
P., Sanchez, A., Educacion 4.0 o en la personalizacion,
apoyado en la ) Revision ) ) )
o ) Reyes, N. C., 2023 | Cuba integrando IA  para colaboracion y liderazgo ético
inteligencia ) ) ) documental
Tapia, E. V., & mejorar calidad con apoyo de la IA.
artificial para la
Siza, S. F. educativa.

educacion

superior
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Explorar el impacto de Senala mejoras en
Inteligencia
Martinez la TA en la educacién, | Revision retroalimentacion, eficiencia
Artificial y 2025 | Venezuela
Marquez, M. con énfasis en | documental evaluativa y necesidad de
Educacion
educacion superior. politicas éticas claras.
Charla futurista Explorar procesos y | Investigacion
con Inteligencia desafios en la | cualitativa no
Ruiz, M. F.; Presenta los factores clave en el
Artificial: vinculacion de IA en | experimental,
Fernandez desarrollo de habilidades,
Explorando su educacion superior | mediante
Penuelas, L; mejora de calidad educativa,
impacto en la durante los ultimos 10 | prospectiva
Paucar Lecaros, promueve modelo educativo
Educacion anos, usando IA | estratégica y
B. inclusivo y formacion integral.
Superior de 2025 | Peru conversacional como | escenarios
América Latina fuente. futuros
Inteligencia
artificial en la
Estudio Brindo informacion sobre la
educacion Analizar  percepciones
cualitativo con | personalizacion principales
superior. Una | Bernal y Cruz 2024 | México docentes sobre IA en

mirada desde la
perspectiva

docente

educacion superior.

entrevistas

preocupaciones por sesgos y

dependencia tecnologica.

3909




La inteligencia

artificial como
herramienta
emergente en los o Se evidencio que la IA agiliza
Delgado, o ) o Revision o L
procesos de Revision sistematica | . analisis y redaccion cientifica;
] L Balarezo, 2025 | Ecuador o sistematica
investigacion en cualitativa o pero se abre una brecha en
| Guerrero, & cualitativa . o
la educacion ) formacion ética y técnica.
_ Valencia,
superior. Una
revision
sistematica
Docentes reconocen ventaja en
Docentes ante la B
) . ) ) o generacion de textos y
inteligencia Explorar percepciones, | Cualitativo L o
o ) N ) organizacion de actividades,
artificial en una | Bernilla ) barreras y facilitadores | mediante ) )
2024 | Peru pero expresan inquietudes

universidad
publica del norte

del Pera

Rodriguez, E. B.

de integracion de IA,
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Luego del analisis documental se presenta que la inteligencia artificial aplicada en

el ambito de la educacion superior, brinda una gran capacidad para personalizar
el proceso ensenanza — aprendizaje, permitiendo al estudiante un proceso de
tutorias enfocadas en su realidad, un proceso de retroalimentacion inmediata y
una evaluacion mas dinamica. Otro aspecto importante que esta tecnologia permite
es la contribucion a la gestion académica en la parte investigativa permitiendo un
analisis mas profundo de los articulos cientificos. Sin embargo, los obstaculos se
mantienen: la formacion continua de los docentes, la persistente brecha digital, la
creciente dependencia de infraestructuras y los riesgos de sesgos algoritmicos y de
tratamiento no ético de los datos. A nivel institucional, se enfatiza la necesidad de
disennar politicas y marcos normativos que orienten su integracion de modo
responsable.
DISCUSION

La revision documental realizada revela que la incorporacion de inteligencia
artificial en la educacion superior mejora considerablemente la personalizacion del
aprendizaje, mediante tutorias adaptativas, retroalimentacion en tiempo real y
evaluaciones flexibles, resultados que coinciden con investigaciones anteriores en
Ecuador y Pera (Guevara et al., 2024; Acosta y Carcausto, 2025). Igualmente, la IA
refuerza la gestion académica e investigativa al permitir un analisis de datos
cientificos mas preciso y alentar la colaboracion y la inclusion educativa. Sin
embargo, se identifican desafios persistentes en la formacion continua del
profesorado, la reduccion de la brecha digital, la reduccion de la dependencia de la
tecnologia, asi como los riesgos de sesgos algoritmicos y el uso no ético de la
informacion. Estos dilemas éticos convergen la necesidad de una perspectiva
critica, que cuestione las implicaciones de estas tecnologias en la autonomia
intelectual y la equidad educativa.

Este es un estudio puramente documental, por lo que su principal limitacion es
que no permite conocer la percepcion de la comunidad universitaria. Por lo tanto,
para futuras lineas de investigacion se sugiere realizar un estudio de campo; tanto
cualitativo como cuantitativo, de manera que recoja informacion de docentes y

estudiantes sobre experiencias y percepciones universitarias especificas.
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Aunque en principio la IA brinda varias oportunidades pedagobgicas, alcanzar el

éxito en el aula se ve condicionado por las restricciones éticas y normativas que
deben establecerse en cada uno de los centros de educacion de nivel superior.
CONCLUSION

En conclusion, la inteligencia artificial es un complemento positivo en lo referente
a educacién superior, ya que facilita la personalizacion del aprendizaje,
proporciona una rapida retroalimentacion y permite procesos adaptativos.
También refuerza la parte académica, sin embargo, su incorporaciéon atin presenta
obstaculos, tales como la poca formacion del personal docente, la desigualdad en
el acceso a la tecnologia y las preocupaciones éticas relacionadas con el tratamiento
correcto de la informacion. La investigacion muestra que solo un uso normado con
rutas y protocolos permitira el uso consciente de la IA, cumpliendo estos requisitos
se convierte en un modelo educativo de gran relevancia para toda la comunidad.
Para superar estos desafios, esta investigacion propone un Modelo de Integracion
Sostenible de la IA para la educacion superior. Esta propuesta es una hoja de ruta
para futuros investigadores y educadores. El modelo sugiere la creacion de
protocolos para el uso normado, continuo y consciente de esta tecnologia. A su vez,
recomienda la participacion y compromiso activo de los docentes en programas de
capacitacion y de las instituciones en la facilitacion de la infraestructura y
normativas para construir un modelo educativo mas relevante, justo y accesible a
través de la gestion ética y la formacion continua. Asi, la meta es empoderar a todos
los miembros de la comunidad educativa, donde la tecnologia sirva como puente

hacia un futuro de oportunidades para todos.
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