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Resumen

El presente estudio busca evaluar los niveles de competencia digital en dos instituciones
fiscales del canton Gualaceo, esto con el fin de determinar, las capacidades y
conocimientos que poseen los estudiantes frente a las herramientas y tecnologias digitales
emerges y su aplicabilidad o uso que presenta dentro del campo educativo. Tal
procedimiento se lo realizo mediante un proceso cuantitativo y cualitativo mediante la
aplicacion de encuestas basandose en el protocolo del modelo DigiComp, el cual describe
las habilidades digitales esenciales y necesarias para una participacion efectiva en una
sociedad digital. Permitiendo identificar posibles brechas digitales existentes ya sea en el
apartado académico, social o econémico. Los resultados presentaron que existe ciertas
brechas en los diferentes estudiantes que participaron en el estudio, siendo la misma en
el ambito del conocimiento de las competencias digitales, asi como en la disponibilidad
de dispositivos tecnologicos y servicios como es el internet. Dando un paradigma de que
las instituciones dentro del estudio se encuentran en un nivel medio-alto en cuanto a los

niveles de autopercepcion en competencias digitales por parte de los estudiantes.
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Abstract

This study aims to evaluate the levels of digital competence in two public institutions in
the canton of Gualaceo. The goal is to determine the capabilities and knowledge that
students possess regarding emerging digital tools and technologies, as well as their
applicability or use within the educational field. This procedure was carried out through
a quantitative and qualitative process using surveys based on the DigiComp model
protocol, which describes the essential digital skills necessary for effective participation
in a digital society. This allowed for the identification of potential existing digital divides
in academic, social, or economic areas. The results showed that there are certain gaps
among the different students who participated in the study, specifically in their knowledge
of digital competencies, as well as in the availability of technological devices and services
such as the internet. Giving a paradigm of the institutions within of the study, they are

found in medium-high level, of auto perception of digital competition from the students.

Keywords: digital literacy; digital skills; digital divide
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Introduccion

En el siglo XXI, la alfabetizacion digital se ha convertido en una competencia esencial
para el desarrollo personal y profesional. La UNESCO ha definido la alfabetizacion
digital como la capacidad que poseen las personas al momento de acceder, administrar,
percibir, afiadir, comunicar, evaluar y crear datos o informaciéon de una forma que no
presenten riesgos y que sea de una manera adecuada mediante tecnologias digitales. En
donde se puede mencionar el uso de las TIC que se convierten en herramientas esenciales
al momento de un proceso de ensefianza y aprendizaje. Las cuales nos permiten una
entrada a una enorme cantidad de informacion, facilitando la colaboracion y a la par
promoviendo el desarrollo de habilidades digitales (UNESCO, 2019).

Por ende, en un mundo donde la tecnologia permea todos los ambitos de la vida, desde la
educacion hasta el empleo, es fundamental que los estudiantes puedan adquirir
habilidades digitales para navegar y prosperar en esta era de la informacién, naciendo la
coyuntura de poseer una formacion solida respecto a una Competencia Digital (Gomez et
al., 2019). Es preciso mencionar que en la actualidad las competencias digitales se han
convertido en un componente esencial para un éxito académico y profesional (Sotelo et
al., 2024). Por lo tanto, la importancia de conocer el nivel de conocimiento en los
estudiantes, ya que existen ciertas barreras en el acceso y uso adecuado de herramientas
digitales, lo cual limita su desarrollo en las areas educativas y laborales.

En base a la crisis sanitaria del COVID-19, las unidades educativas se vieron en la
necesidad de adoptar las modalidades hibridas o virtual como solucién para lidiar con el
confinamiento, acarreando con ello el uso de nuevas tecnologias dentro del proceso
educativo (Iparraguirre et al., 2023). Por lo tal motivo es fundamental mejorar la
educacion en cuanto al ambito digital, asi como revisar y supervisar que dicho proceso
tenga el desempefio esperado en los estudiantes.

Al presentarse un escenario de escasa alfabetizacion digital en los estudiantes se puede
traducir en una necesidad urgente de implementar programas y politicas de educacion
digital que garanticen el acceso equitativo y el desarrollo de destrezas tecnoldgicas en los
estudiantes (Matamala, 2018). La falta de habilidades y conocimientos precisos en el
manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS) plantearia una

existente desigualdad en el &mbito educativo.
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La problematica se veria reflejado no solo en el desempefio académico actual, sino que
también limita las oportunidades futuras de los estudiantes de beneficiarse de las
tecnologias educativas emergentes, como pueden ser las plataformas de estudio en linea,
aulas virtuales y recursos interactivos. Al no contar con una base sdlida en la
alfabetizacion digital, la implementacion de herramientas podria acrecentar la brecha
educativa entre los estudiantes con acceso y aquellos en situacion de vulnerabilidad
digital segiin (Mufoz et al., 2024).

El Ecuador presenta brechas que impiden el desarrollo de ciertas competencias digitales
(Munoz et al., 2024). Segun datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2020), el Ecuador posee una brecha en los hogares en acceso a internet
correspondiente al 41,6%. Dicha brecha digital existente limita a la disponibilidad no solo
del internet sino también de dispositivos tecnoldgicos y la formacién de habilidades
digitales necesarias. Estas desigualdades pueden limitar las oportunidades de los
estudiantes en su vida académica y su futura carrera profesional.

La alfabetizacion digital en el curriculo escolar es crucial para garantizar que todos los
estudiantes tengan una oportunidad de desarrollar las respectivas habilidades digitales. Es
por lo cual el Ministerio de Educacion en su Agenda Educativa Digital 2021 al 2025,
menciona la realizacion y evaluacion de estrategias y acciones que destinen al progreso
de un aprendizaje digital y la disposicion de una ciudadania digital, con todos los
participantes de la comunidad educativa, estableciendo por lo tal los ejes de Aprendizaje
Digital, Alfabetizacioén Digital y Ciudadania Digital (Ministerio de Educacion, 2021).
Ademas de ello varios estudios constatan que a pesar de que la poblacion joven tiene
contacto con las TIC, sus habilidades en torno a utilizar tecnologias digitales son
precarias, principalmente a la busqueda de informacion (Matamala, 2018). Frente a esto
la brecha digital existente en el Ecuador es amplia e influye en varios factores que pueden
impedir el desarrollo de competencias digitales, ademas de que es de importancia de
contar con una adecuada cantidad de recursos tecnoldgicos, formacion completa y
efectiva para los estudiantes dentro de la educacion secundaria (Mufioz et al., 2024).

De ahi la importancia tanto de conocer los niveles actuales en cuanto a alfabetizacion
digital en las instituciones por parte de los estudiantes, las cuales ayudarian a que los
estudiantes se preparen para un mundo laboral y académico cada vez mas digitalizado.

Incluso abriendo la oportunidad de buscar nuevas areas en el ambito laboral relacionadas
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con la tecnologia, fomentando por lo tanto una sociedad mas equitativa y preparada para
el futuro.

La persistencia de la brecha digital en el pais, permiten que existan diferencias notables
en cuanto a instituciones publicas y privadas, de igual manera la introduccion de las TIC
en el curriculo escolar es limitado (Mufoz et al., 2024). Es por ello que en el cantén
Gualaceo, ubicado en la provincia del Azuay, las instituciones educativas fiscales
enfrentan retos significativos que van relacionados con la alfabetizacion digital,
presentando limitaciones en términos de acceso a los recursos tecnologicos,
infraestructura y formacion docente.

Algunos estudios previos sefialan que las brechas en la alfabetizacion digital estan
influenciadas por factores socioecondmicos, el nivel de formacion de los docentes y la
infraestructura tecnolédgica disponible (Castillo et al., 2021). Este contexto plantea
desafios significativos para alcanzar una educacion inclusiva y efectiva, alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el ODSS5: “Educacion de Calidad”
(Organizaciones de las Naciones Unidas, 2015).

Por lo tanto, en este estudio se plantea la importancia de analizar los niveles de
competencia digital existentes en las instituciones educativas participantes. Esto se realiza
mediante la elaboracion de encuestas con parametros de autopercepcion en una escala de
Likert, en relacion con las areas; busqueda y gestion de conocimiento, comunicacion y
colaboracion, creacion de contenido, seguridad y resolucion de problemas, que son
establecidas en el protocolo DigiComp.

Alfabetizacion Digital

Al momento de definir la alfabetizacion digital, se manifiesta que implica la capacidad
de evaluar y seleccionar de acuerdo con las necesidades, la informacion que llegan
mediante la tecnologia y que se utiliza en la vida diaria no solo como ocio y consumo, si
no como herramienta para la comunicacion con la sociedad (Cabero et al., 2009). Es
imprescindible mencionar que el contar con una alfabetizacion digital en las personas va
de la mano con el uso que disponen de las TIC, que se desarrollan dentro de las aulas
(Rojas & Alvarez, 2023). Entonces se define a la alfabetizacion digital como el conjunto
de conocimientos actitudes y habilidades con las cuales se pueden resolver problemas
mediante el uso de herramientas digitales (Matamala, 2018).

La alfabetizacion digital y sus componentes
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La alfabetizacion digital ha emergido como un componente esencial en el proceso
educativo, dado el papel central que desempefian las tecnologias de la informacion en la
sociedad contemporanea (Jicome y Sanchez, 2023). Este concepto no solo abarca la
capacidad de operar dispositivos tecnoldgicos, sino también poseer las habilidades de
acceder, analizar, evaluar y crear contenido digital de manera ética y critica.

La expresion de alfabetizacion digital fue introducida por Gilster en 1997, quien la definio
como la capacidad de percibir y utilizar la informaciéon en varios formatos desde una
diversidad de fuentes cuando se presenta a través de una computadora (Mendoza y
Parraga, 2022). Sin embargo, el concepto ha ido evolucionando para abarcar un conjunto
mas amplio de habilidades necesarias para interactuar con la tecnologia y el contenido
digital. Segiin la UNESCO (2018), la alfabetizacion digital incluye cuatro dimensiones:

Tabla 1

Dimensiones de la alfabetizacion digital.

Dimension Concepto
Accesoala Capacidad de localizar, filtrar y
informacion digital recuperar informacion

Habilidad para analizar
criticamente la credibilidad,
Evaluacién de relevancia y sesgo de las fuentes
Informacién digitales
Creacion de contenido original a
través de herramientas digitales,
Produccién de respetando derechos de autor y
contenido digital normas éticas
Comprension de los riesgos en
linea y la implementacion de
practicas seguras para proteger
Seguridad Digital datos personales

Fuente: (UNESCO, 2018).
Competencias digitales
Las competencias digitales se tratan de un conjunto de materiales, conocimientos y
actitudes en espacios tecnoldgicos, comunicativos, mediaticos e informacional que
conforman una alfabetizacion compleja y multiple (Verdu et al., 2024). En aspectos
generales se puede definir como el uso seguro, critico y creativo de las TIC para lograr
objetivos relacionados con el trabajo, el ocio y el aprendizaje (Garcia et al., 2023). Se

puede definir como un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que otorgan a
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las personas la capacidad de interactuar de manera efectiva y segura en entornos digitales.
De acuerdo con el marco europeo Digital Competence Framework for Citizens
(DigCom), las competencias digitales abarcan cinco areas fundamentales (Vuorikari et
al., 2016):

» Alfabetizacion informacional o mediatica: Incluye habilidades para buscar,
evaluar y gestionar informacion de manera eficaz. Esto implica discernir la
calidad y la veracidad de las fuentes en un entorno digital saturado de informacion.

» Comunicacion y colaboracién digital: Habilidad para interactuar, compartir y
colaborar a través de herramientas tecnoldgicas, respetando normas de
comportamiento y seguridad en linea.

» Creacién de contenido digital: Competencia para desarrollar, editar y compartir
contenido digital, aplicando criterios de originalidad y legalidad, incluyendo
nociones basicas de programacion.

» Seguridad digital: Capacidad para proteger dispositivos, datos y sobre todo la
privacidad personal, asi como para prevenir y manejar los riesgos relacionados
con el uso de las TIC.

> Resolucion de problemas: Incluye identificar necesidades tecnologicas, resolver
problemas técnicos y utilizar herramientas digitales de forma innovadora para
alcanzar metas especificas.

Desde un enfoque pedagégico, estas competencias no solo son técnicas, sino que también
integran dimensiones criticas y éticas. Segun  (Ferrari, 2012), el desarrollo de
competencias digitales debe centrarse en fomentar ciudadanos criticos que estén en las
capacidades de usar la tecnologia para generar impacto social positivo, promoviendo la
equidad y la sostenibilidad.

En este sentido, el impulso de competencias digitales en el ambito educativo es esencial
para alistar a los estudiantes para enfrentar los desafios de una economia globalizada.
Segun Bates y Vancouver (2019), las competencias digitales permiten a los estudiantes
no solo consumir informacion, sino también producir conocimiento, colaborar en
entornos virtuales y resolver problemas complejos.

En Ecuador la evaluacion de competencias digitales utilizando el marco DigComp revela
informacion significativa sobre los estudiantes y educadores. Las investigaciones

demuestran que, si bien existe una conciencia general sobre las habilidades digitales,
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existen brechas sustanciales en areas especificas de la competencia digital. Un estudio
sobre nuevos estudiantes en formacion de profesores revelo que la autopercepcion de la
competencia digital es promedio, con notables deficiencias en el analisis critico de la
informacion y la seguridad digital (Benavides, 2024).
Brecha digital y educacion
La brecha digital se define como la discrepancia que existe entre personas, hogares,
empresas, etc., con respecto al acceso a tecnologias de la informacién y comunicacion
TIC, asi como al uso y al acceso a internet (Mufioz et al., 2024). Ademas, la brecha digital
limita la disponibilidad de ciertos aparatos electronicos y las respectivas habilidades
digitales para poder usarlos. Vendria a ser un fendmeno social en la que se presentan las
desigualdades frente al acceso a estas tecnoldgicas digitales, que comunmente se asocian
a distintos factores como econdmico geografico entre otros (Bravo y Rivera, 2019).
En Ecuador, la brecha digital se evidencia principalmente en zonas rurales y en las
instituciones fiscales. Segin el INEC (2021), solo el 45% de los hogares que se
encuentran en zonas rurales tienen acceso a internet, en comparacion con el 70% en areas
urbanas. Esta desigualdad limita el desarrollo de competencias digitales en estudiantes y
docentes, perpetuando las barreras educativas.

Materiales y métodos
El presente estudio se enmarca en el paradigma interpretativo, el cual busca describir
ciertos apartados desde una perspectiva de investigacion relacionado con las ciencias
sociales tratando de llegar a una respuesta como tal analizando las acciones humanas de
un modo mas enfocado y no global (Finol y Vera, 2020). Del mismo modo, se parte desde
un enfoque mixto, debido a que busca analizar los niveles de competencia digital en las
instituciones educativas, a través de datos numéricos y cualitativos de los estudiantes
frente a ciertos pardmetros que correspondan con sus competencias digitales.
Este enfoque permite obtener un analisis objetivo de la informacion, facilitando la
identificacion de patrones correlaciones y tendencias en la alfabetizacion digital de los
estudiantes, al evaluar sus competencias digitales, asi como orientaciones de los
participantes frente a estas tecnologias. Para ello, se llevara acabo encuestas de una
manera estructurada, y que igualmente estan incluidas preguntas abiertas que permiten la
recoleccion de datos con parametros cualitativos como sexo, edad, gustos por la

tecnologia, etc. Lo que permite la recoleccion de datos sobre las competencias y
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habilidades digitales de los participantes. Ademas, permite la posibilidad de generalizar

los hallazgos a una poblacion més amplia, brindando asi una perspectiva clara y basado

en evidencia sobre el estado actual de la alfabetizacion digital en el contexto estudiado.
Figura 1

Pasos que se llevaron a cabo en la aplicabilidad de la metodologia.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

|
£LOS ESTUDTANTES CUENTAN CON UN NIVEL ADECUADO EN COMPETENCIAS DIGITALES?

Muestra Recoleccion Datos

Instituciones Educativas  —* Cuantitativos y Cualitativos

"Gualaceo" y "Alfonso Lituma™ B .

Cualitiativo: \Cuantitativo:
Describir la experiencia y perspectiva Identificar los niveles de
de los estudiantes frente a tecnologias  competencia digital que
existentes aplicables en el mundo poseen los estudiantes
educativo

“ /
\ A
e
/
\ /
Y P
Analizar los niveles de competencia digital en los

Fuente: Autor estudiantes

Poblacion y muestra

Las dos instituciones en las cuales participaron en el estudio estdn ubicadas en el canton
Gualaceo, parroquia Gualaceo. Las dos instituciones se encuentran en el drea urbana con
sostenimiento fiscal, pluridocente y no estan enmaradas en el sistema de educacion
intercultural bilingiie. La primera institucion cuenta con 1304 estudiantes, y la segunda
con 564 respectivamente. Igualmente, las dos instituciones son las que presentan un
mayor nimero de estudiantes en cuanto a los niveles de educacion general basica superior
(EGB) y bachillerato, con respecto a las demas instituciones, segin los datos del
Ministerio de Educacion como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 2

Numero de estudiantes de las Unidades Educativas.

. - N° de N° de estudiantes d
Unidad Educativa N¢ Total de Estudiantes estudiantes EGB ¢ estudiantes de
. Bachillerato
superior
#1 564 72 188
#2 1304 110 165

Fuente: Ministerio de Educacion.

©)
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-25  Journal Scientific MQRInvestigar 10



9 No.3 (2025): Journal Scientific * ‘E‘alnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e860

Entonces, la poblacion clave en el caso de estudio, vendria determinado por los
estudiantes de EGB superior y primer nivel de bachillerato de las dos instituciones fiscales
del cantén Gualaceo. En donde nos permitira establecer, los parametros de competencias
digitales existentes en los alumnos de los niveles educativos mencionados, para inferir
sobre posibles brechas existentes en el ambito académico referente al apartado digital.
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica de recoleccion se apoyd en el uso de encuestas con parametros establecidos en
escala de Likert, los cuales parten de dimensiones que son establecidas por el Marco de
la Comisién de Europa DigCom; de igual manera se establecieron preguntas abiertas con
el fin de conocer parametros importantes en el ambito digital. E1 modelo DigiComp
describe las habilidades digitales esenciales y necesarias para la participacion efectiva en
una sociedad digital, incluido el pensamiento critico, la colaboracion y la creatividad en
el uso de las tecnologias digitales (Jashari et al., 2021).

Las encuestas cuentan con una escala de Likert para cada apartado con 4 niveles para
cada area. Las escalas de Likert utilizan opciones de respuesta ordenadas que van desde
las menos deseables hasta las mas deseables, codificadas numéricamente en orden
ascendente o descendente. Con un enfoque estructurado permite a los encuestados
expresar actitudes o percepciones de manera efectiva a través de respuestas escalonadas
(Wall, 2017).

Estudios han demostrado que el marco DigiComp se puede aplicar para evaluar las
competencias digitales de profesores en entornos mejorados por la tecnologia (Ferreira
de Melo et al., 2022); asi mismo, los instrumentos desarrollados en este marco se han
utilizado para medir la competencia digital percibida por los estudiantes, revelando como
tal informacion sobre sus patrones de uso de herramientas digitales en contextos de
aprendizaje (Siiman et al., 2016).

Analisis de datos

Como primer punto para el andlisis de datos obtenidos de las encuestas aplicadas y
garantizar la calidad de los datos conseguidos mediante las escalas mencionadas, es
fundamental realizar un andlisis de fiabilidad mediante el coeficiente de Cronbach. Para
la interpretacion de los resultados se realiza una baremacion, estableciendo 3 niveles de
baremos para cada apartado, asi como en su conjunto, permitiendo establecer el nivel de

los resultados de las distintas areas o variables tomadas en consideracion.
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En las respuestas cualitativas se toma en consideracion para la interpretacion en conjunto
con los datos cuantitativos obtenidos, de este modo, se obtiene el porcentaje de acceso a
dispositivos tecnologicos por parte de los estudiantes, asi como la percepcion del uso de
la tecnologia dentro de las aulas.
El analisis de fiabilidad se lo realizo en base al coeficiente Cronbach; las puntaciones de
fiabilidad altas indican que las herramientas de medicion son efectivas (Ekici, 2012). El
alfa de Cronbach mide la consistencia interna de una escala, y los valores superiores a 0,7
generalmente indican que son aceptables (Malapane y Ndlovu, 2024).
En marco del estudio los datos se agruparon de manera consistente segun su relacion ya
sea por curso, especialidad o grado e institucion. Por lo tal, al realizar el calculo del alfa
de Cronbach mediante la herramienta IBM SPSS, para cada realizacion nos presentd un
resultado mayor al 0.71, permitiendo establecer la coherencia y confiablidad en los
apartados realizados para cada una de las areas y parametros.
Dentro del apartado de baremacion tenemos que dicho proceso es esencial al momento
de dotar de significado las puntaciones obtenidas en un instrumento de medicidon, como
una encuesta en escala de Likert (Sanchez et al., 2018). Los criterios obtenidos mediante
la baremacion facilitaran la compresion de los resultados realizados (Muchiut et al.,
2020). Los datos para su baremacion se lo realizo de manera recurrente en el programa
SPSS, el cual nos permiti6 calcular las sumativas respectivas para cada una de las areas
y establecer los niveles y rangos para la interpretacion, asi como su respectiva escala de
valorizacion. Para cada uno de los apartados se tiene los niveles de 1 a 4, con un numero
de items por area de 3 y se establece unos niveles de valoracion de Bajo, Medio y Alto.
Tabla 3.

Niveles de Valoracion

Niveles Competencia Digital Areas
Min Max Min  Max
Bajo 15 30 3 6
Medio 31 45 7 9
Alto 46 60 10 12

Fuente: Autor
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Resultados

A continuacidn, se presenta los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a

un total de 370 estudiantes que participaron en total entre las dos unidades educativas.

Tabla 3:

Numero de estudiantes encuestados

N° de N° de estudiantes pri
Unidad Educativa  estudiantes EGB de estudiantes primer
; nivel de bachillerato
superior
#1 - 154
#2 147 69

Fuente: Autor

Como se puede observar, el estudio cuenta con un total de 370 estudiantes encuestados
correspondientes a la EGB superior y primer nivel de bachillerato de las dos unidades
educativas.

Con respecto a la primera unidad educativa, enfocado a los estudiantes de EGB superior,
se obtiene que, para el area de Resolucion de problemas, Creacion de contenido digital y
Busqueda y gestion de contenido en base a los resultados no se supera el 40 %. Asi mismo
en el area de, Comunicacion y colaboracion y Seguridad digital, los resultados apuntan a
que mas de la mitad tienen una atribucion de nivel alto con un porcentaje de 58% y 65,2%
respectivamente.

Figura 2

Niveles de valoracion de EGB superior
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90%
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60% ! - ! ‘ ‘ ‘
0, ! i { + { It

20% 58 | ‘ 39,1 el

40%
30%

20% | | L 39,1 . 24,6
- g L
BUSQUEDAY COMUNICACION CREACION DE SEGURIDAD  RESOLUCION DE

GESTION DE Y CONTENIDO DIGITAL PROBLEMAS
CONTENIDO COLABORACION DIGITAL

mBAIO MEDIO mALTO

Fuente: Autor
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En el apartado de acceso de dispositivos tecnologicos mas del 91% de estudiantes poseen
un celular y superior al 40% de estudiantes no disponen de una computadora.
Figura 3

Acceso a dispositivos tecnologicos, EGB superior
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= Fil
_ E = |
Computadora Tableta Celular Otros

Fuente: Autor
Con respecto a la frecuencia de uso de tecnologia en el aula el 28% de los estudiantes
perciben una aplicabilidad de nunca. Asi como existe un uso de frecuencia diaria-
semanal que abarca el 53% y la frecuencia mensual del uso de la tecnologia que abarca
el 19%.
Figura 4

Frecuencia de uso de tecnologia en el aula, EGB superior

B Nunca M Semana Diario Mensual

Fuente: Autor

Para los estudiantes del primer nivel de Bachillerato se cuenta que frente a una
interpretacion de todas las dreas que se define como la competencia digital, se presenta
un nivel medio. Segin los resultados, los pardmetros mas notables son el de
Comunicacion y colaboracion donde el 47,6% y el 46,3% superan tanto el nivel medio

como alto respectivamente. Ademads, en el drea de Busqueda y Gestion del Contenido se

©)
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-25  Journal Scientific MQRInvestigar 14



9 No.3 (2025): Journal Scientific * ‘E‘alnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e860

encuentra un porcentaje de 56,5% en un nivel medio. Por otro lado, en la Resolucion de
Problemas el 42,2% alcanza un nivel bajo.
Figura 5

Niveles de valoracion, primer nivel de bachillerato
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GESTION DE Y COLABORACION ~ CONTENIDO DIGITAL PROBLEMAS
CONTENIDO DIGITAL

BAJO MEDIO ALTO
Fuente: Autor
Ademas, con respecto al uso de dispositivos tecnolédgicos, el 90% de los encuestados
cuentan con un celular, siendo el equipo con mas disponibilidad por parte de los
estudiantes.
Figura 6
Acceso a dispositivos tecnoldgicos, primer nivel de bachillerato
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Fuente: Autor
Sobre la frecuencia del uso de la tecnologia durante las clases, los estudiantes del primer
nivel de bachillerato mencionaron lo siguiente: el 25% dijo que se usa de forma diaria, el
33% de manera semanal, el 16% menciona que se usa de forma mensual y finalmente, el
26% de los estudiantes perciben que nunca se utiliza la tecnologia en las aulas, dejando
claro que, si bien en la mayoria de los casos se esta haciendo uso de las TIC, aun hay

contextos y clases en las que no se las integran dentro del proceso de ensefianza.
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Figura 7

Frecuencia de uso de tecnologia en el aula, primero de bachillerato

M Diario M Semanal Mensual Nunca
Fuente: Autor
En segunda institucion educativa, en lo que respecta a los niveles de valoracion el nivel
alto se presenta en un promedio del 44 % para todas las areas, igualmente un nivel medio
con un promedio del 40%. Presentando una mayor representatividad las areas de

Comunicacion y colaboracion y Seguridad Digital en nivel alto con un 54,5% y 66,2%

respectivamente, .
Figura 8
Niveles de valoracion de competencia digital
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Fuente: Autor
Sobre la frecuencia del uso de la tecnologia, los estudiantes infieren en un gran uso de
tecnologia en las aulas, correspondiente al 89% en términos diarios y semanales, lo que
indicaria una alta periodicidad. Y unicamente el 6% indica un uso con menor que
corresponde a la frecuencia mensual y el 5% que dice que nunca se emplea estas

herramientas digitales en el aula.
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Figura 9

Frecuencia de uso de la tecnologia en el aula
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Fuente: Autor
Los datos también indican que el dispositivo que mas poseen los estudiantes esta
representado por el celular abarcando el 96%, seguido por el 40% que cuenta con una
computadora y el 16% con una Tablet, lo que indica que alin existe un gran numero de
estudiantes que no cuentan con acceso a una computadora como dispositivo tecnologico
principal que sirva de apoyo para el aprendizaje.
Figura 10

Acceso a dispositivos tecnoldgicos por parte de los estudiantes
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Fuente: Autor
En paralelo, en lo que se refiere al conocimiento de plataformas para la creacion de
contenido educativo, se tiene que 110 estudiantes que representa al 71,43% conocen y
usan mayormente la plataforma Canva, seguido por el 51,95% que usa Power Point, el
12,98% Genially y el 12,33%. Estos resultados indican que las plataformas o
herramientas mas conocidas por los estudiantes son Canva y Power Point.
Figura 11

Conocimiento de plataformas de creacion de contenido por parte de los estudiantes
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Fuente: Autor
El siguiente grafico presenta los niveles de valoracion respecto a las competencias
digitales de las dos instituciones que formaron parte del estudio. Los datos indican que
cuentan con una ponderacién hacia un nivel medio-alto en cuanto a competencias
digitales percibidas por los estudiantes. Como se aprecia en la figura 12, el 59,3%y 51,9%
representan un nivel medio para cada una de las instituciones, y en un nivel alto el 37,5%
y 44,8% respectivamente.
Figura 12

Porcentaje de los niveles de valoracion de competencias digitales
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Fuente: Autor
Discusion
El realizar una evaluacién de la competencia digital, dentro del d&mbito educativo, es

importante ya que hoy en dia es de gran interés al encontrarnos en una sociedad cada vez

mas ligada con la tecnologia (Casillas et al., 2020). Al analizar los resultados obtenidos
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se constata que las dos instituciones se desplazan hacia el logro de una competencia
digital dentro de unos niveles medio-alto, con mayor porcentaje la segunda unidad
educativa analizada. Esto se puede deber a las areas de especializacion con la que cuenta
en su bachillerato. También se interpreta una ligera disminucién en los niveles de
valoracion, en cuanto al Bachillerato General Unificado en ambas instituciones y dando
mayor relevancia a las areas técnicas, lo cual es de mucha importancia, ya que adreas como
la Electrénica y Electricidad, asi como las dreas de Turismo o Administracion, van de la
mano hoy en dia con el uso y conocimiento de herramientas digitales para la
complementacion y facilidad en su desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, se observa que en general los estudiantes predisponen un valoracion media-alta
en el 4rea de busqueda y gestion de informacion y datos, la misma que es importante,
dado que en la actualidad el método mas usado para encontrar referencias es de manera
online. Las competencias digitales en esta area incluyen la capacidad de evaluar
criticamente la informacidn y resolver problemas mediante el uso de esta tecnologia, que
es de importancia al momento de la investigacion académica y aplicacion en el mundo
real (Islas et al., 2019).

Por ejemplo, en un estudio realizado en la Unidad Educativa Fiscal Dolores Cacuango
ubicado en la ciudad de Guayaquil tienen dificultades para organizar la informacion y
crear contenido digital, a pesar de que dominan las herramientas de colaboracion
(Cevallos et al., 2024). Igualmente el estudio realizado a estudiantes de bachillerato en la
ciudad de Quito, enfocado en evaluar las competencias digitales, demostraron que la
mayoria de los estudiantes poseen unas habilidades basicas en el uso de la tecnologia,
existiendo deficiencias significativas como es el caso de evaluar la calidad de informacion
en linea y la variacion de herramientas tecnoldgicas que se utilizan en el aula,
presentandose la exigencia de desarrollar la implementacion de programas educativos que
aborden dichas carencias (Saltos et al., 2024).

De igual manera en la seccidn de creacion de contenido y en correlacion con las preguntas
abiertas planteadas se infiere que estudiantes del bachillerato especializado, tienen una
tendencia hacia el uso de plataformas para la creacion de contenido como es Canva;
ademas demuestran el interés por aprender a desarrollar contenido en esta plataforma. Asi
mismo, pero en menor cantidad, la preferencia de conocer mas plataformas que les ayuden

en dicho proceso, resaltando la importancia que los estudiantes deban estar equipados
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para crear y utilizar contenido digital, lo que fomenta la creatividad e innovaciéon (Choi
et al., 2024).

Un dato importante a tomar en consideracion es la valorizacion baja; que se pude
correlacionar con los resultados en cuanto a la brecha que existe en los estudiantes al tener
acceso a dispositivos tecnologicos como es una computadora, ademds que en las
preguntas abiertas los resultados demuestran que varios estudiantes presentan
inconformidades con el internet o el de no tener una computadora adecuada para poder
desarrollar sus trabajos. Esto se puede relacionar con los datos del INEC donde se indica
que en Ecuador atn existe gran porcentaje de familias que no tienen acceso a lo que es
internet o incluso a una computadora como tal, permitiendo que exista una brecha digital;
un fendémeno social que se evidencia por las desigualdades al acceso a tecnologias

digitales, asociado a factores como es el econdmico (Bravo y Rivera, 2019).

Conclusiones

Se concluydé que, en lo que respecta a la competencia digital, no cabe duda de la
importancia que representa en el area educativa, ya sea en los estudiantes como en el
personal docente. El uso de las TIC en el aula ayuda a abrir nuevas expectativas frente a
una educaciéon con un enfoque digital, a su vez que prepara a los estudiantes para un
mundo digitalizado, ya sea en un dmbito académico y/o laboral. De ahi el interés de
conocer los niveles de competencia digital de los estudiantes.

A pesar de actualmente los estudiantes tienen mas contacto con la tecnologia y la mayoria
poseen dispositivos tecnoldgicos como el celular, existen atn ciertas brechas frente a las
competencias digitales necesarias para un adecuado desarrollo académico. Ademas, 144
estudiantes de los 370 encuestados, presentan una brecha del 61% en lo que respecta al
acceso a dispositivos como computadora e incluso acceso a internet. Estos parametros
son de gran importancia y se deben considerar al momento de planificar la inclusion de
herramientas digitales en el proceso de ensefianza.

Ademas, es importante la preparacion y sensibilizacion de los docentes con respecto al
desarrollo de una educacion enfocada o involucrada con la tecnologia. Para esto, se debe
considerar estrategias y modelos adecuados que permitan la integracion de herramientas

digitales en las aulas y fortalezcan el desarrollo de las competencias digitales en docentes
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y estudiantes como por ejemplo el modelo ADDIE o el TPACK para un adecuado

desarrollo.

Finalmente, se debe tener a consideracion los conocimientos y contexto digital de los

estudiantes para hacer énfasis en promover los conocimientos esenciales e incluso tocar

temas como el uso adecuado de la inteligencia artificial. Esto, considerando que a pesar
de las barreras que existen en ciertos estudiantes, se visualiza el entusiasmo por aprender
sobre nuevas plataformas digitales ya sea en la creacion de contenido como Canva, asi
como aplicaciones que permitan la creacion de contenido animado o edicion de video.

Incluso el adquirir habilidades en programas que ayuden al desarrollo académico como

es Excel.
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