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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo conocer cuales son las brechas y las oportunidades
que enfrentan los docentes de la Unidad Educativa Libertad en Ecuador al tratar
de integrar competencias digitales en su ensefanza, y como esto influye en la
capacidad de innovar en el aula. Para lograrlo, se utiliz6 una combinacion de
meétodos cuantitativos y cualitativos: se aplico una encuesta a los 18 profesores de
la escuela y se realizaron entrevistas breves para entender mejor sus experiencias
y opiniones. Los resultados muestran que, aunque la mayoria usa con frecuencia
herramientas digitales sencillas como presentaciones, hay menos uso de recursos
mas novedosos como los juegos interactivos o la creacion de contenidos digitales.
Esto se relaciona principalmente con la falta de capacitacion especifica, problemas
de conexion a internet y poco apoyo institucional. Ademas, solo algunos profesores
han recibido formacion reciente, pero muchos reconocen que la tecnologia ayuda
a motivar a los estudiantes y a que participen mas activamente. La mayoria
también esta interesada en recibir mas formacion para mejorar. Las conclusiones
apuntan a la necesidad de ofrecer capacitaciones practicas y adaptadas a las
realidades de los docentes, junto con mejorar la infraestructura tecnoléogica y
fortalecer el apoyo institucional. Asi, se podria fomentar una ensefianza mas
innovadora e inclusiva en la escuela. Este estudio aporta una mirada clara sobre
la situacion actual en un contexto educativo ecuatoriano y ofrece pistas

importantes para futuras acciones y politicas educativas.

Palabras claves: competencias digitales docentes; innovaciéon en la educacion;

tecnologia educativa; brechas digitales; educacién en Ecuador.
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ABSTRACT

This study aimed to understand the gaps and opportunities that teachers at
Unidad Educativa Libertad in Ecuador face when trying to integrate digital
competencies into their teaching, and how this affects their ability to innovate in
the classroom. To achieve this, a mixed-methods approach was used: a survey was
applied to the 18 teachers at the school, and brief interviews were conducted to
better understand their experiences and opinions. The results show that, although
most teachers frequently use simple digital tools like presentation software, there
is less use of more innovative resources such as interactive games or digital content
creation. This is mainly related to a lack of specific training, internet connectivity
problems, and limited institutional support. Furthermore, only a few teachers have
received recent training, but many acknowledge that technology helps motivate
students and increase their participation. Most are also interested in receiving
additional training to improve. The conclusions point to the need to offer practical
training adapted to teachers’ realities, along with improving technological
infrastructure and strengthening institutional support. This would help promote
more innovative and inclusive teaching at the school. This study provides a clear
view of the current situation in an Ecuadorian educational context and offers

important insights for future actions and educational policies.

Keywords: digital teaching competencies; educational innovation; educational

technology; digital gaps; education in Ecuador.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, es imprescindible que los docentes cuenten con competencias digitales
para poder ofrecer una educacion de calidad y adaptada a los cambios tecnologicos
que vivimos constantemente (Area, 2010). En el caso de Ecuador, esta necesidad
enfrenta varios desafios: existen diferencias notables en la formacion de los
maestros, el acceso a tecnologias y las condiciones en las escuelas, especialmente
en zonas rurales, que dificultan el uso innovador de estas herramientas en las
aulas (Cabero & Barroso, 2016). Los estudios muestran que no basta con saber
usar la tecnologia; los docentes requieren una formacion continua que también los
ayude a reflexionar sobre como aplicarla de manera ética y pedagogica (Lopez et
al., 2025). Asi, nos encontramos con un escenario complejo donde es urgente
identificar y superar estas barreras para que la ensefanza en las escuelas
ecuatorianas pueda realmente beneficiarse de las oportunidades que ofrece la
integracion digital.

Este estudio proporciona una visién innovadora al centrarse en una institucion
ecuatoriana de contexto especifico, revelando las particularidades y desafios que
enfrentan los docentes en regiones rurales y semiurbanas, aspectos poco
abordados en la literatura actual. Ademas, los resultados obtenidos no solo aportan
conocimiento empirico, sino que también brindan insumos concretos para la
formulacion de estrategias de formacion docente y politicas educativas enfocadas
en la equidad digital

En la actualidad, es fundamental entender por qué es tan importante fortalecer las
competencias digitales de los docentes en Ecuador. Ya no se trata solo de contar
con un complemento tecnologico, sino de equipar a los maestros con las
habilidades necesarias para innovar en sus formas de ensenar y responder a los
desafios del siglo XXI (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2025). Ademas, se
conoce que hay grandes diferencias en el acceso a la tecnologia y en la formacion
docente, sobre todo en las zonas rurales, lo que crea brechas educativas que es
urgente cerrar (Moreira Parrales & Agramonte Rosell, 2024). La pandemia dejo en
evidencia que muchos educadores carecian de estas habilidades digitales, lo que
hace atin mas clara la necesidad de ofrecer una formacién continua, que no solo
ensefne el manejo técnico, sino que también ayude a pensar en como usar la

tecnologia de forma ética y adecuada en el aula (Paladines-Ramirez et al., 2024).
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En este contexto, este estudio busca profundizar en esas limitaciones y fortalezas
para ayudar a construir estrategias que impulsen una educaciéon mas innovadora,
inclusiva y justa en las escuelas ecuatorianas.

Referente a esta realidad educativa nacional se pregunta ¢qué brechas y
dificultades enfrentan los docentes para integrar de manera efectiva las
competencias digitales en su trabajo diario, y de qué manera esto limita la
innovaciéon en la ensenanza? Muchas investigaciones muestran que, aunque los
maestros reconocen lo importante que es dominar estas competencias para
mantenerse al dia con las exigencias actuales, todavia hay faltantes en aspectos
como la formacion continua, la seguridad digital y la creacion de materiales
educativos digitales (Navarrete et al., 2022). También se identifica que la
desigualdad en el acceso a tecnologia y la falta de capacitaciones adaptadas a las
realidades locales son obstaculos particularmente fuertes en las zonas rurales,
afectando la calidad de la educacion y las posibilidades de innovar (Moreira &
Agramonte, 2024)). Por eso, es fundamental entender bien estas limitaciones y
también las oportunidades que existen para asi crear estrategias que ayuden a
fortalecer las competencias digitales de los docentes y aprovechar al maximo el
potencial innovador que la tecnologia puede ofrecer en las escuelas ecuatorianas.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio adopta un enfoque mixto, con alcance descriptivo, aplicando
encuestas y entrevistas semiestructuradas a los 18 docentes de la Unidad
Educativa Libertad. La encuesta incluy6é preguntas cerradas sobre frecuencia de
uso de herramientas digitales y barreras percibidas, mientras que las entrevistas
exploraron experiencias y percepciones cualitativas. Los instrumentos fueron
validados mediante juicio de expertos y prueba piloto con docentes externos a la
muestra. El analisis de datos combiné estadistica descriptiva y analisis tematico
cualitativo.

En este sentido, este estudio utiliza un enfoque mixto, combinando tanto métodos
cuantitativos como cualitativos para comprender mejor las brechas y
oportunidades que tienen los docentes al integrar competencias digitales en su

trabajo diario.
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La parte cuantitativa nos dara datos claros y concretos sobre el nivel de habilidades

digitales y las dificultades que enfrentan, mientras que la parte cualitativa nos
permitira conocer de cerca las experiencias y opiniones de los profesores, para
entender los contextos que influyen en esta realidad.

La investigacion es de tipo descriptivo y exploratorio, porque busca pintar un
panorama claro de como estan los docentes en cuanto a sus competencias
digitales, sin modificar ni intervenir en el proceso. Queremos describir qué pasa en
la Unidad Educativa Libertad, reconocer las barreras y las oportunidades, y
entender de qué manera esto impacta en la innovaciéon dentro de la escuela.

La poblacion sobre la que trabajamos son todos los docentes de la Unidad
Educativa Libertad, ubicada en Ecuador. Como se trata de un grupo accesible y
representativo del colegio, se hara la encuesta a todos, sin seleccionar una muestra
parcial. Asi podemos tener una vision completa de como esta la situacion en la
escuela.

Para recoger la informacion, se disefi6 una encuesta con preguntas tanto cerradas
como abiertas. Estas preguntas estan pensadas para conocer el nivel de
competencias digitales que tienen los profesores, los obstaculos que encuentran al
usar tecnologia, sus actitudes frente a innovar en la ensenanza y qué tipo de
formacion creen que necesitan. Ademas, se haran entrevistas breves con algunos
docentes voluntarios, para profundizar en detalles que la encuesta no puede captar
del todo.

En cuanto al procedimiento, primero se solicitara el permiso de la institucion para
llevar a cabo la investigacion. Luego, se informara a los docentes sobre el objetivo
del estudio y se les garantizara que sus respuestas seran confidenciales. La
encuesta se podra completar de forma presencial o virtual, segin lo que prefieran
los profesores. Las entrevistas se haran con quienes quieran participar de manera
voluntaria, y con su consentimiento se grabaran para facilitar su analisis.

Para analizar los datos, las respuestas de la encuesta seran tratadas con
estadisticas descriptivas sencillas, como porcentajes o promedios, y se utilizara un
software para organizar esta informacion. Por otra parte, las entrevistas se
analizaran buscando temas y patrones importantes que ayuden a contar mejor las
historias y percepciones de los docentes. Asi, sumamos numeros y palabras para

obtener una imagen mas completa y rica del fenomeno.
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RESULTADOS

Perfil de los docentes encuestados: La muestra esta compuesta por 18 docentes,
todos participantes de la Unidad Educativa Libertad. La edad de los docentes oscila
entre 30 y 55 anos, con una experiencia docente que va desde 2 hasta 28 afos.
Las asignaturas impartidas incluyen Historia, Emprendimiento y Gestion, Lengua
y Literatura, Matematicas, Inicial II, Educacion General Basica, Basica Media,
Inglés y otras areas.

Se analiz6 el nivel de dominio declarado por los docentes en las siguientes

herramientas:

Herramienta Frecuente / A Nunca

Avanzado veces

‘Presentaciones (PowerPoint, Prezi, etc.) H 11 docentes H 6 H 1 ‘
Plataformas educativas (Google Classroom, 7 docentes 8 3
Moodle)
Her.rgm1entas de gamificacion (Kahoot, 3 docentes 8 ~
Quizizz)
‘Creaci()n de contenidos interactivos H 7 docentes H 5 H 6 ‘
IEvaluaci()n digital (formularios, apps, quizzes)” 6 docentes H 7 H 5 ‘

Observacion: La mayoria usa frecuentemente herramientas de presentacion; el uso
de gamificacion es menos frecuente, y la creacion de contenidos interactivos
presenta variabilidad.

Frecuencia e integracion de recursos digitales en la planificacion

7 docentes integran recursos digitales frecuentemente o siempre.

6 los usan a veces.

S docentes informaron integrarlos rara vez o nunca.
Confort y capacitaciéon en herramientas digitales. En cuanto a comodidad para
utilizar nuevas herramientas digitales:

S docentes se sienten muy comodos.

3 algo comodos.

6 neutrales.

4 poco o nada comodos.

Respecto a recibir capacitacion en los tiltimos 2 anos:

4 docentes reportaron haber recibido capacitacion.

14 no han recibido capacitacion reciente.
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De los que recibieron capacitacion, solo 2 mencionaron que estuvo orientada

principalmente a necesidades practicas de sus asignaturas.
Barreras identificadas para la integracion tecnolégica

Los docentes sefialaron multiples barreras. Las mas frecuentes fueron:

Barrera Numero de~docentes que la
sefialaron

‘Conectividad insuficiente o inestable H 11 ‘
‘Falta de dispositivos adecuados H 11 ‘
|Falta de capacitacion especifica H 11 ‘
‘Poco apoyo institucional H 7 ‘
Falta de tiempo para aprender nuevas 3

herramientas

’Resistencia de estudiantes H 1 ‘

Percepcion sobre el impacto de la integracion digital: 14 docentes consideran que
la integracion de recursos digitales ha incrementado la motivacion y participacion
de sus estudiantes, en grados que van de "en gran medida" a "en cierta medida".
Tipos de actividades digitales con mayor impacto en el aprendizaje: Los docentes
reportaron que las siguientes actividades digitales tienen mayor impacto (seleccion
multiple):

Juegos o retos interactivos (gamificacion): 14 docentes.

Proyectos colaborativos en linea: 8 docentes.

Creacion de videos, blogs u otros productos digitales: 12 docentes.
Evaluaciones en linea: 12 docentes.

Pictogramas (mencionado por 1 docente).

Interés en recibir mas formacion sobre innovacién educativa con tecnologia

16 docentes manifestaron interés en recibir mas formacion.
2 docentes respondieron negativamente.

Recomendaciones y experiencias reportadas en la integracién de tecnologia:
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Entre las recomendaciones mas comunes sobresalen: mejorar la conectividad a
internet, proporcionar dispositivos adecuados, ofrecer capacitacion constante y
especifica, contar con mas apoyo institucional, y promover un uso ético y
responsable de la tecnologia.
Los docentes también reportaron experiencias exitosas vinculadas a dinamicas
como juegos interactivos, proyectos colaborativos y uso de videos, aunque también
se mencionaron desafios relacionados con la falta de recursos y apoyo.
DISCUSION
En general, el grupo que ha recibido capacitacion reciente tiende a utilizar una
mayor variedad de herramientas, lo que sugiere una relacion entre formacion y
competencia digital. Las principales barreras identificadas abarcan la conectividad,
la falta de dispositivos y la insuficiente capacitacion. Los resultados estan
alineados con estudios previos que senalan la importancia de la infraestructura y
el acompanamiento institucional, asi como los resultados obtenidos coinciden con
investigaciones nacionales y regionales que advierten sobre la persistencia de la
brecha digital en contextos escolares (Lopez et al., 2025). La baja frecuencia en el
uso de herramientas innovadoras se explica por la ausencia de formacion continua
y la escasa infraestructura.
Los derivaciones obtenidas con la encuesta a los 18 docentes de la Unidad
Educativa Libertad muestran una realidad bastante conocida y también algunos
retos que no son exclusivos de esta escuela. Por ejemplo, es comun que los
profesores usen con frecuencia herramientas basicas de presentacion como
PowerPoint o Prezi, porque son herramientas bastante accesibles y que llevan
tiempo en el ambito educativo (Area, 2010). En cambio, los recursos mas
novedosos, como las herramientas de gamificaciéon o la creacion de contenidos
interactivos, tienen un uso mas limitado, y esto coincide con estudios anteriores
que senalan que todavia hay brechas grandes en capacitacion y soporte técnico
para aplicar estas herramientas (Moreira & Agramonte, 2024).
Cuando conversamos con los docentes de la Unidad Educativa Libertad y
analizamos los datos obtenidos, queda claro que su relacion con las herramientas

digitales es diversa y esta llena de matices.
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Muchos de ellos, concretamente el 61%, recurren con frecuencia a presentaciones

digitales como PowerPoint o Prezi, porque son recursos familiares que les brindan
seguridad y les permiten organizar mejor sus clases, tal como lo refleja la
experiencia recogida por Gomez & Pineda (2022). Estas herramientas tradicionales
siguen siendo el punto de partida para la mayoria.

Sin embargo, cuando se trata de explorar alternativas mas innovadoras, como los
juegos interactivos tipo Kahoot o Quizizz, la situacion cambia. Solo el 17% de los
docentes se anima a usar estos recursos, y alrededor del 39% crea contenidos
interactivos, quizas porque sienten que requieren mayor dominio digital o tiempo
extra para prepararlos. Este panorama coincide con lo que se observa en otros
contextos de formacion docente: los nuevos caminos suelen ser menos transitados,
especialmente si la capacitacion es limitada (Salinas et al., 2022).

La encuesta también revela un dato que invita a la reflexion: Gnicamente seis
docentes han incorporado evaluaciones digitales de manera habitual, y poco menos
de la mitad utiliza plataformas como Google Classroom o Moodle. Es una senal de
que, en el dia a dia, el acceso y la formacion en tecnologia siguen dependiendo
mucho de las posibilidades concretas de cada docente y del acompanamiento
escolar, tal como sefiala Fundacion ProFuturo (2023).

Lo mas preocupante, desde la mirada de los propios maestros, es que catorce de
ellos no han recibido formacion especifica en competencias digitales en los tltimos
dos anos. Esta carencia de capacitacion continua, tan necesaria en el actual
contexto educativo, se viene observando también a nivel nacional (Lopez et al.,
2025). Al final, no es solo cuestion de voluntad, sino de contar con el respaldo y los
recursos para incorporar nuevas herramientas: Fundacion Telefonica (2021)
destaca la importancia de que dicha formacion sea verdaderamente adaptada al
entorno y necesidades de cada docente.

Las barreras que enfrentan no son menores. Mas alla de la predisposicion para
aprender, la falta de acceso a una conectividad estable, la orientacion hacia el
desarrollo profesional y el acceso a dispositivos adecuados han sido los retos

senalados una y otra vez por los docentes.
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Como manifiestan Moreira Parrales & Agramonte Rosell (2024, p.22): “La falta de
tiempo para aprender nuevas herramientas digitales es uno de los desafios menos
abordados en la literatura”. Curiosamente, solo un docente expresé que los
estudiantes a veces rechazan la tecnologia, lo que indica que los alumnos suelen
ser mas abiertos a estos cambios que lo que habitualmente se piensa (Hernandez
et al., 2023), pero también hay motivos para el optimismo. Catorce profesores
afirman que el uso de recursos digitales ha incrementado la motivacion y
participacion de sus estudiantes, ya sea en gran medida o en cierta medida. Es un
indicio del poder transformador de la tecnologia cuando se integra con empatia y
creatividad, como destaca Redecker (2020). Herramientas como las evaluaciones
digitales no solo facilitan el seguimiento personalizado, sino que propician una
retroalimentacion inmediata y significativa (Johnson, 2021).

Por supuesto, no todos los docentes perciben los mismos beneficios: dos reportan
que las actividades digitales no han tenido el impacto esperado en el aprendizaje,
senalando que todavia hay trabajo por hacer, especialmente en lo referente a la
infraestructura y la capacitacion (Lopez et al., 2025).

Tal como recuerda Paladines-Ramirez et al. (2024, p.15), “La competencia digital
docente es mucho mas que el dominio de herramientas; implica una reflexion ética
y pedagogica sobre su uso”. Es una invitaciéon para que la transformacién
tecnologica dialogue siempre con la experiencia y humanidad de quienes ensenan.
Las barreras que mencionan los docentes como: la conectividad deficiente, la falta
de dispositivos adecuados y poco apoyo institucional, no son nuevas, pero nos
recuerdan que los factores externos influyen mucho en el éxito o fracaso de la
integracion tecnologica (Moreira Parrales & Agramonte Rosell, 2024). Estos
obstaculos pueden frenar la motivacion del docente y limitar las oportunidades de
mejorar la ensenanza con tecnologia.

Lo que resulta alentador es que la mayoria de los profesores reconocen que cuando
si usan recursos digitales, estos tienen un impacto positivo en la motivacion y
participacion de los estudiantes, especialmente con actividades divertidas como
juegos interactivos o colaborativos (Siemens, 2005). Ademas, que casi todos
quieran seguir formandose en innovaciéon con tecnologia es un claro indicador de

voluntad y apertura para mejorar.
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Estos resultados nos invitan a pensar que para avanzar es fundamental ofrecer a

los docentes capacitaciones mas constantes y ajustadas a sus realidades practicas,
incluyendo no solo aspectos técnicos sino también pedagogicos y éticos. También
es importante que la escuela y el sistema educativo en general mejoren la
infraestructura tecnologica y el apoyo institucional, pues sin esas condiciones sera
muy dificil que las competencias digitales florezcan. Promover actividades que
motiven tanto a maestros como alumnos, como la gamificacién o proyectos
colaborativos, puede ser un camino efectivo para fomentar la innovacion educativa.
Se debe tomar en consideracion que este estudio se realiz6 con una muestra
pequena y en una sola escuela, por lo que sus resultados no se pueden trasladar
directamente a otras realidades distintas. Ademas, el analisis cualitativo fue
basico, casi todo vino de la encuesta, por lo que quedaria mucho por conocer acerca
de la experiencia real y las emociones que viven los docentes frente a estas
tecnologias. Para futuros estudios seria ideal incluir entrevistas o grupos focales
que den voz mas profunda a los profesores y ayuden a entender mejor los desafios
y también las buenas practicas.

En resumen, si bien la integracion digital incrementa la motivacion estudiantil, la
falta de tiempo y apoyo institucional limita el impacto potencial. El estudio ratifica
la necesidad de fortalecer politicas de formacion docente y de inversion tecnolégica
a nivel institucional. Como limitacion se reconoce el tamano reducido de la muestra
y el foco en una sola escuela.

CONCLUSION

Este estudio revela que los docentes aun enfrentan importantes desafios para el
desarrollo de competencias digitales, principalmente derivados de barreras
estructurales y falta de formacion especifica. Se recomienda implementar
programas internos de capacitacion continua, facilitar acceso a infraestructura
tecnologica adecuada, y promover el acompanamiento institucional. Estos pasos
favoreceran una integracion mas efectiva de la tecnologia y el incremento de la

innovacién en la practica docente.
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Del mismo modo, nos permitié ver con detalle cuales son las brechas y también las
oportunidades que enfrentan los docentes al tratar de integrar competencias
digitales en sus clases. Uno de los hallazgos mas importantes es que, aunque la
mayoria de los profesores usa herramientas digitales basicas como las
presentaciones, las tecnologias mas innovadoras, como los juegos interactivos o la
creacion de contenidos digitales, atin se usan poco. Esto esta relacionado
principalmente con la falta de formacion adecuada y el poco apoyo técnico que
reciben, lo que limita su confianza y comodidad para innovar.

En cuanto a los objetivos que nos planteamos, pudimos conocer el nivel actual de
competencias digitales y las condiciones tecnologicas con las que cuentan los
docentes, que se evidencian como insuficientes en muchos aspectos. También
identificamos las principales barreras, como la mala conexiéon a internet, la falta
de dispositivos y el poco respaldo institucional, que dificultan el buen uso de la
tecnologia en el aula. Pero, al mismo tiempo, encontramos que los profesores
reconocen el impacto positivo que tienen actividades digitales motivadoras en el
aprendizaje de sus estudiantes, por ejemplo los juegos, las evaluaciones en linea o
los proyectos colaborativos. Ademas, ellos mismos sugieren que se necesitan
capacitaciones mas practicas y personalizadas, junto con mejoras en
infraestructura y un mayor apoyo institucional.

Por eso, recomendamos que se disenen espacios de formacion docente constantes
y ajustados a las necesidades reales de los profesores, que no solo ensefien el
aspecto técnico, sino que también ayuden a pensar como usar la tecnologia de
forma responsable y didactica. También es vital que la escuela y las autoridades
educativas mejoren la conectividad y aseguren el acceso a dispositivos tecnologicos
para todos. Fomentar una cultura escolar que valore la innovacion y permita a los
profesores compartir sus experiencias ayudara a fortalecer este proceso. Para
futuras investigaciones, seria util incluir mas escuelas y utilizar métodos
cualitativos, como entrevistas o grupos de discusion, que permitan profundizar en

las experiencias reales de los docentes y enriquecer asi posibles soluciones.
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