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Resumen
Las competencias digitales de los profesores son las que determinaran, en gran medida el éxito
que tengan los alumnos en formacién respecto a la inclusion de tecnologias en su educacion, estas
habilidades deben ser un eje transversal en la formacion docente con miras a proveer de
herramientas y habilidades a los futuros docentes. En este sentido, el objetivo de esta investigacién
es realizar una propuesta de un modelo de capacitacion para el fortalecimiento de las competencias
digitales de los docentes de la Unidad Educativa Quilanga, ubicada en el cantdén Quilanga,
provincia de Loja, Ecuador. Todo ello mediante un enfoque mixto, ya que combina métodos
cuantitativos y cualitativos, de tipo aplicada, pues busca ofrecer una solucion concreta y préactica
mediante el disefio de un modelo de capacitacion. Asimismo, se clasifica como una investigacion
descriptiva ya que se enfoca en analizar el contexto actual de las competencias digitales docentes,
disefiar una propuesta innovadora y validar a través de un pilotaje, esto fue aplicado a una muestra
intencional de 12 docentes de la institucion. Como principal hallazgo se puede mencionar que la
mayoria de los docentes encuestados poseen pocas habilidades y destrezas en las competencias
digitales, como comunicacion digital, colaboraciones en linea y creacion de contenidos, por lo cual

se realizé una propuesta de modelo de capacitacion en dicha area.
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Abstract

Teachers' digital competencies largely determine the success of students in training regarding the
inclusion of technologies in their education. These skills should be a cross-cutting axis in teacher
training with a view to providing tools and skills to future teachers. In this sense, the objective of
this research is to propose a training model to strengthen the digital competencies of teachers at
the Quilanga Educational Unit, located in the Quilanga canton, Loja province, Ecuador. All this is
done through a mixed approach, since it combines quantitative and qualitative methods, of an
applied type, since it seeks to offer a concrete and practical solution through the design of a training
model. Likewise, it is classified as descriptive and developmental research, since it focuses on
analyzing the current context of teachers' digital competencies, designing an innovative proposal,
and validating its impact through a pilot study. This was applied to an intentional sample of 12
teachers from the institution. The main finding is that most of the teachers surveyed have limited
skills and abilities in digital competencies, such as digital communication, online collaboration,

and content creation. Therefore, a training model was proposed in this area.

Keywords: Digital skills; technologies; training
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Introduccion

La Unidad Educativa Quilanga, ubicada en el canton Quilanga, provincia de Loja, Ecuador, brinda
atencion desde hace 35 afios. Esta institucion es una de los principales referentes del cantén, no
solo por su contribucion en la formacion de generaciones, sino también por su adaptabilidad a los
cambios sociales y educativos.

Con un cuerpo docente compuesto por 32 profesionales, de los cuales 12 estan a cargo de la
ensefianza en el nivel de Bachillerato, la institucion enfrenta desafios significativos en la
integracidn de las tecnologias digitales en los procesos educativos. El uso de contenidos digitales
se ha convertido en un eje clave para mejorar la ensefianza, principalmente en contextos como el
actual, marcado por la transformacién digital y las exigencias de la educacion moderna.

La integracion de las tecnologias digitales en los procesos educativos es un desafio global que
impacta tanto a las instituciones urbanas como rurales. En el caso de la Unidad Educativa
Quilanga, situada en un entorno rural, esta necesidad es ain mas apremiante debido a la limitada
implementacion de herramientas tecnoldgicas en el aula. A pesar de contar con un cuerpo docente
capacitado en diferentes areas, se ha identificado una brecha significativa en cuanto a
competencias digitales, especialmente en la creacion y utilizacion de contenidos educativos
innovadores.

Este estudio pretende disefiar un modelo de capacitacion que permita superar estas carencias,
optimizando los recursos existentes y adaptandose a las caracteristicas y necesidades del contexto.
La relevancia de esta propuesta radica en su enfoque préctico, orientado a fortalecer las
competencias digitales docentes y mejorar la calidad educativa. Al proporcionar herramientas y
conocimientos para el disefio de contenidos digitales, se espera transformar las préacticas
pedagdgicas, motivar a los estudiantes y, a largo plazo, contribuir al desarrollo educativo del
canton Quilanga. Esta investigacion es necesaria, ya que permitira sentar las bases para una
educacion mas inclusiva, moderna y efectiva, en sintonia con las exigencias del siglo XXI.

En la era digital actual, la educacion se enfrenta a desafios sin precedentes, donde la integracion
efectiva de la tecnologia en el aula se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo de
un aprendizaje significativo. Sin embargo, la mera disponibilidad de recursos digitales no garantiza
su uso pedagdgico eficaz. Los docentes, como agentes clave en este proceso, requieren un conjunto

s6lido de competencias digitales que les permitan disefiar, implementar y evaluar experiencias de
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aprendizaje enriquecedoras. Este articulo aborda la problematica de la brecha existente entre las
demandas de la educacion digital y las habilidades actuales de los educadores, proponiendo un
modelo de capacitacion integral disefiado para fortalecer sus competencias digitales y, por ende,
transformar la préctica educativa.

En la actualidad, el dominio de las tecnologias digitales se ha convertido en una necesidad
fundamental para desenvolverse de manera consciente y responsable en diversos aspectos de la
vida. Esta competencia transversal, que permite una participacion activa en la sociedad, ha sido
objeto de numerosos estudios y se considera esencial para el desarrollo personal y profesional en
el mundo digitalizado (Cerda et al., 2022).

En el ambito educativo, las innovaciones suelen ser graduales, incorporando herramientas
novedosas que reemplazan a las anteriores, lo cual, si bien genera interés inicial, carece de un
impacto profundo. La adopcion de recursos como Wikipedia, documentacion en linea o videos de
YouTube, ejemplifica esta tendencia, donde la mera sustitucion de materiales tradicionales por sus
equivalentes digitales no altera la esencia de la ensefianza. Aungue se pueda observar una mejora
en el desempefio o la eficiencia, la falta de una transformacién en el disefio pedagdgico impide una
evolucidn significativa en el proceso de aprendizaje (Garcia y Ruiz, 2020).

Por otro lado, Area y Adell (2021) sostienen que la integracion efectiva de la tecnologia digital en
la educacion ha sido objeto de intensa investigacion, revelando un conjunto de factores recurrentes
que influyen en su uso pedagdgico. Estos factores incluyen la competencia digital del profesorado,
su actitud y expectativas hacia las TIC, la disponibilidad y calidad de la infraestructura tecnoldgica,
experiencias previas en proyectos TIC, el clima innovador y cultura organizativa del centro, el
apoyo externo y la autonomia curricular. La interaccién de estos elementos determina la
implementacion exitosa de la tecnologia en el aula.

En la Gltima década, las herramientas digitales han ganado reconocimiento como elementos clave
para la administracion de la educacion y la facilitacion del aprendizaje (Compte y Sanchez, 2019).
Las herramientas digitales son un pilar fundamental en la construccién de una sociedad basada en
el conocimiento, trabajando en conjunto con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) (Paredes et al., 2020). Las tecnologias digitales han jugado un papel crucial en la
modernizacion de la gestion educativa superior, impulsando la mejora de las practicas pedagogicas
en las instituciones. La infraestructura que respalda estos recursos es esencial para la transicion

académica, facilitando la renovacién de espacios y metodologias en la educacion superior y en la
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investigacion. De esta forma, se promueve una evolucion constante hacia entornos de aprendizaje
mas dindmicos y adaptados a las necesidades actuales (Pardo et al., 2020).

La revolucion digital ha transformado profundamente el panorama educativo, exigiendo la
formacién de individuos competentes en el entorno digital y propiciando la evolucion de los
modelos pedagdgicos. Los espacios de aprendizaje se redisefian, trascendiendo las fronteras del
aula tradicional para convertirse en "aulas extendidas”, donde la tecnologia dinamiza los procesos
formativos y potencia el aprendizaje activo. Modelos como el "aula invertida™ invierten la
dinamica tradicional, reservando el tiempo presencial para la resolucion de problemas, el analisis
y el trabajo colaborativo, mientras que el estudio individual y la revision de contenidos se trasladan
al ambito virtual, promoviendo un aprendizaje mas auténomo y significativo. (Sandia y Montilva,
2020).

En cuanto a las estrategias de ensefianza, conciben como el conjunto de recursos y procedimientos
que el docente emplea de manera consciente y planificada para facilitar la comprension profunda
de la informacion por parte del estudiante, promoviendo asi aprendizajes significativos. Estas
estrategias, que abarcan desde la presentacion de informacidn hasta la resolucién de problemas,
son herramientas flexibles que el docente adapta a las necesidades especificas de cada aula,
reconociendo que el proceso de ensefianza y aprendizaje es una experiencia Unica y dinamica que
se construye en la interaccion entre el docente y los estudiantes. (Vargas, 2020).

Por lo cual, resulta fundamental reconocer la tecnologia como una herramienta esencial para la
busqueda, el analisis y el procesamiento de informacion, convirtiéndola en un contenido crucial
para la sociedad actual. Este enfoque impulsa la alfabetizacion y el desarrollo de competencias
digitales, que evolucionan constantemente y fomentan la creacion de marcos internacionales para
docentes y estudiantes, con énfasis en la consolidacion de la ciudadania digital. (Suérez et al.,
2020). En este sentido, la integracion efectiva de la tecnologia en la educacion depende
fundamentalmente de la pedagogia, ya que esta disciplina proporciona el marco teérico y practico
necesario para disefiar y aplicar estrategias educativas innovadoras. Sin un enfoque pedagogico
solido, que incluya la reflexién, el analisis y la resolucion de problemas, la tecnologia por si sola
no garantiza el desarrollo educativo (Suérez et al., 2024).

Por lo cual, las competencias digitales docentes (CDD) resultan ser claves para lograr que la

formaciéon de los estudiantes sea efectiva y se aproveche el potencial que las tecnologias

O)
Vo/ 9-N° 2, 2025, pp.1-29  Journal Scientific MQRInvestigar 6



9 No.2 (2025): Journal Scientific " *‘?Investigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.e540

representan para la educacion, en torno a ello, se pueden observar las siguientes dimensiones de
estas competencias.

Figura 1

Dimensiones de las Competencias Digitales Docentes

Dimensiones de la CDD

Fuente: (Silva et al., 2019).

Estos mismos autores sostienen que, las dimensiones que alli se describen destacan que la
competencia digital docente (CDD) abarca diversas dimensiones, centradas en aspectos
pedagdgicos, desarrollo profesional, ética y seguridad, gestion de informacion y creacion de
contenidos. Si bien la mayoria de estas directrices se orientan a profesores en ejercicio, los niveles
iniciales de CDD se consideran esenciales para estudiantes de educacion o pedagogia al finalizar
su formacion universitaria.

Figura 2
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Fuente: (Cabero et al., 2020).

En torno a esto, Cabero y Palacios (2020) describen que la competencia digital docente (CDD) se
puede entender como el conjunto de conocimientos, habilidades y estrategias que los docentes
necesitan para resolver los desafios educativos que plantea la sociedad del conocimiento.

Por lo tanto, es importante tener en cuenta que la tecnologia se ha convertido en un elemento
central en la educacion, facilitando la transmision y el acceso al conocimiento, asi como la
expansion de los recursos digitales para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas,
juega un papel crucial en la interaccion social y en la promocién de la participacion ciudadana
(Cabello et al., 2020).

En consecuencia y a pesar de que la integracion de las tecnologias educativas en los planes de
estudio universitarios esta en sus primeras etapas, la virtualidad ofrece la oportunidad de
transformar los entornos de aprendizaje y optimizar el uso de los espacios educativos. Aungue se
reconoce la influencia de las herramientas tecnologicas en la formacion docente, es crucial invertir
en el desarrollo de competencias tecnoldgicas dentro del curriculo para garantizar una integracion
efectiva y significativa (Miotto et al., 2022).

En este contexto, la Unidad Educativa Quilanga afronta una problematica cada vez mas notoria, la

insuficiencia en las competencias digitales de sus docentes de Bachillerato. Esta falencia dificulta
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el optimo aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas que podrian enriquecer de manera
significativa el proceso de ensefianza-aprendizaje. Si bien la institucion ha demostrado apertura
hacia la innovacion, la ausencia de un programa estructurado de capacitacion en la creacion de
contenidos digitales ha complicado la integracion efectiva de estas herramientas en las aulas.

La situacion actual se debe a varios factores, entre los que sobresalen la falta de formacion
especifica en el disefio de recursos digitales, cierta renuencia al cambio por parte de algunos
compafieros docentes y las limitaciones en la infraestructura tecnoldgica disponible. Estas barreras
han traido consigo consecuencias negativas, como la persistencia de métodos de ensefianza
tradicionales que no logran captar del todo el interés de los estudiantes ni responden
adecuadamente a las exigencias educativas actuales. De no abordarse esta situacion, se corre el
riesgo de mantener practicas poco actualizadas que podrian impactar en la motivacién y el
rendimiento académico de los estudiantes, asi como en la competitividad de la institucion dentro
del panorama educativo.

Con esta investigacion se pretende no solo identificar y analizar la problematica, sino también
plantear una solucion concreta y viable que permita transformar la realidad educativa de esta
comunidad. En ultima instancia, esta investigacion aspira a generar un impacto tangible en la
calidad de la educacion, contribuyendo a la formacién de ciudadanos criticos, creativos y
comprometidos con el desarrollo de su comunidad.

El objeto de esta investigacion es el disefio de una propuesta pedagogica que permita fortalecer las
competencias digitales de los docentes del nivel de Bachillerato en la Unidad Educativa Quilanga,
enfocandose especificamente en el disefio, uso e integracién de contenidos digitales en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque busca no solo modernizar la practica docente,
sino también optimizar la calidad educativa de la institucion, promoviendo el uso efectivo de
herramientas tecnoldgicas en beneficio de los estudiantes.

En el desarrollo de esta investigacion, se identifican tres tipos de variables esenciales:
independiente, dependiente y ajenas o intervinientes. La variable independiente es el modelo de
capacitacion, cuyo disefio constituye el eje central del estudio. Este modelo se estructurara
considerando enfoques pedagdgicos innovadores y herramientas tecnoldgicas actuales, con el
objetivo de adaptarse al contexto rural especifico de la Unidad Educativa Quilanga. La

metodologia aplicada esta basada en la propuesta de talleres practicos que fomenten el aprendizaje
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activo y colaborativo, asegurando asi su pertinencia y efectividad en el fortalecimiento de las
competencias digitales docentes.

Por su parte, la variable dependiente corresponde a la creacion de contenidos digitales. Este
aspecto se analiza desde tres dimensiones clave: las competencias digitales de los docentes, la
calidad de los recursos educativos digitales que se generen y la frecuencia con la que estos son
integrados en las practicas pedagdgicas. La calidad de los contenidos sera evaluada en términos
de pertinencia pedagogica y aplicabilidad, mientras que el desarrollo de competencias digitales se
enfocard en la habilidad de los docentes para utilizar diversas herramientas tecnoldgicas en la
creacion de materiales innovadores que enriquezcan la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.

Finalmente, se consideran las variables ajenas o intervinientes que podrian influir en los resultados
del estudio. Entre estas, se destaca la infraestructura tecnoldgica disponible en la institucién, como
el acceso a equipos y conectividad, que puede facilitar o limitar la implementacion del modelo de
capacitacion. Ademas, la actitud de los docentes hacia el uso de tecnologias y el soporte
institucional proporcionado por las autoridades educativas desempefian un papel crucial en el éxito
del proyecto. Estas variables externas serdn monitoreadas cuidadosamente para comprender su
impacto y mitigar posibles barreras que afecten los objetivos del estudio.

Para abordar la problematica planteada, se propone resolver una serie de objetivos especificos.
Inicialmente, se busca fundamentar teéricamente el uso de contenidos digitales en la ensefianza,
estableciendo un marco solido basado en principios pedagogicos y tecnoldgicos relevantes. A
continuacién, se procedera a identificar el nivel actual de competencias digitales de los docentes
de la Unidad Educativa Quilanga, lo que permitird obtener un diagnéstico preciso de sus
necesidades y fortalezas. Con base en esta evaluacidn, se estructurara un modelo de capacitacion
disefiado especificamente para el contexto de la institucion, el cual se basara en talleres practicos
orientados a la creacion de contenidos digitales. Finalmente, se llevara a cabo la validacién del
modelo propuesto mediante un pilotaje en la Unidad Educativa Quilanga, lo que permitira evaluar
su eficacia y realizar los ajustes necesarios para su implementacion a gran escala.

Este trabajo pretende ofrecer varios aportes significativos. En primer lugar, un modelo de
capacitacion adaptado al contexto rural, que podra ser replicado en otras instituciones similares.
En segundo lugar, contribuiré al desarrollo de competencias digitales en los docentes, facilitando

su integracion en la ensefianza y mejorando la experiencia educativa de los estudiantes.
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Finalmente, aportara conocimiento cientifico al area de innovacién educativa, al establecer
criterios para evaluar modelos de capacitacion en el uso de tecnologias digitales.

La importancia de este estudio radica en su capacidad para abordar una problematica relevante en
la educacion rural: la brecha digital docente. La necesidad social se manifiesta en la urgencia de
formar a los educadores en el uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la calidad educativa
y preparar a los estudiantes para los desafios del mundo actual. Desde el punto de vista de la
novedad, este estudio plantea un modelo de capacitacion contextualizado, disefiado
especificamente para docentes de zonas rurales, lo cual lo diferencia de enfoques genéricos. En
cuanto a la actualidad cientifica, responde a tendencias globales en educacién que promueven la

digitalizacion y la innovacion como pilares para enfrentar los desafios del siglo XXI.

Metodologia

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que combina métodos cuantitativos y cualitativos para
abordar de manera integral los objetivos planteados, la principal fortaleza de emplear métodos
mixtos radica en su capacidad para ofrecer una visién mas completa y detallada del objeto de
estudio. Esto se logra al fusionar la amplitud y la capacidad de generalizacion que proporcionan
los datos cuantitativos con la riqueza de contexto y la profundidad de comprension que aportan los
datos cualitativos. Es de tipo aplicada, pues busca ofrecer una solucion mediante el disefio de un
modelo de capacitacion.

La poblacion de estudio son 32 docentes que van desde inicial hasta bachillerato, sin embargo para
un mejor andlisis de la informacion se seleccion6 una muestra no probabilistica por conveniencia
en la que participaron 12 docentes del nivel de bachillerato, en virtud de que estos docentes estan
formando a los estudiantes que estan en una etapa de evolucién digital y preparados para salir de
la institucion con bases en competencias digitales, que les permita desarrollarse de manera
adecuada en su vida universitaria y profesional.

En esta investigacion se emplearan métodos tedricos, empiricos y estadisticos para garantizar un
analisis integral y riguroso. Los métodos teoricos incluyeron la revisién bibliografica mediante
una recopilacion de diferentes publicaciones cientificas en fuentes primarias y secundarias, lo que
permitio fundamentar conceptualmente el disefio del modelo de capacitacion en contenidos
digitales y establecer un marco teérico solido sobre competencias digitales docentes. Desde el

enfoque empirico, se aplicaron encuestas y entrevistas a los docentes del nivel de Bachillerato para
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diagnosticar el nivel actual de competencias digitales y recoger opiniones sobre sus necesidades
de capacitacion. Asimismo, se implemento la observacion participante, con la finalidad de evaluar
la aplicacion del modelo en un entorno real. Los métodos matematicos estadisticos se utilizaron
para analizar los datos recopilados, con técnicas como el andlisis descriptivo.
Al combinar estas dos perspectivas, se obtiene un panorama mas robusto y matizado del fenémeno
investigado (Cueva et al., 2023). Es de tipo aplicada, pues busca ofrecer una solucion mediante el
disefio de un modelo de capacitacion.
La poblacién de estudio son 32 docentes que van desde inicial hasta bachillerato, sin embargo para
un mejor andlisis de la informacion se seleccion6 una muestra no probabilistica por conveniencia
en la que participaron 12 docentes del nivel de bachillerato, en virtud de que estos docentes estan
formando a los estudiantes que estan en una etapa de evolucién digital y preparados para salir de
la institucion con bases en competencias digitales, que les permita desarrollarse de manera
adecuada en su vida universitaria y profesional.

Resultados
La fase diagnostica en esta investigacion representa el punto de partida esencial para el desarrollo
de un modelo de capacitacion efectivo. Su objetivo principal es obtener una comprension profunda
y detallada del estado actual de las competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa
Quilanga. A través de la recopilacion y el andlisis de datos, esta fase busca identificar las fortalezas
y debilidades de los docentes en el uso de tecnologias digitales, asi como sus necesidades y
expectativas en cuanto a formacion. Los resultados de este diagndstico serviran de base para
disefiar un modelo de capacitacidn personalizado y adaptado a las caracteristicas especificas de los
docentes y del contexto educativo de la institucion.

A continuacion, se observan los resultados de la fase diagnostica.

Figura 3
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Pregunta 1.- Utilizo con frecuencia herramientas digitales para planificar mis clases.
u Totalmente en

Desacuerdo
= En desacuerdo

m Neutral

De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a la utilizacion de las herramientas digitales, el 34% de los encuestados manifestaron
estar totalmente en desacuerdo, un 8% en desacuerdo, 25% neutral, 25% de acuerdo y el restante
8% totalmente de acuerdo. Es asi, que se considera prioritario elaborar una modelo de capacitacion
para el fortalecimiento de las competencias digitales, para que lo puedan llevar a sus clases y de

esta manera los estudiantes puedan participar de manera activa e interactiva.

Figura 4

Pregunta 2.- Me siento comodo/a creando presentaciones interactivas y recursos multimedia para

u Totalmente en

Desacuerdo
25% 25% m En desacuerdo
8% = Neutral
De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

mis estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para el planteamiento sobre las presentaciones interactivas, el 25% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo, el 25% totalmente de acuerdo, el 8% de acuerdo y el 42% prefiere
mantenerse neutral. Los resultados manifiestan la falta de capacitacion en el area de herramientas
digitales, lo que conlleva a afianzar la necesidad de que la institucion cuente con un plan acorde a
las necesidades de los docentes y estudiantes, de manera que se pueda contar con un cuerpo

docente formado en las diferentes areas digitales.

Figura 5

Pregunta 3.- Utilizo plataformas de videoconferencia y herramientas de colaboracion en linea

u Totalmente en
Desacuerdo
® En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

m Totalmente de
acuerdo

para comunicarme con mis estudiantes y colegas.

Fuente: Elaboracion Propia.

El 42% de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo con el hecho de la
utilizacion de las plataformas de video conferencias, el 25% en desacuerdo, un 8% neutral, otro
8% de acuerdo y el 17% totalmente de acuerdo. En torno a estos resultados se pueden mencionar
don posibles situaciones, la primera, esta asociada con el hecho de que al no contar con docentes
capacitados en el area de herramientas digitales de ensefianza, resulta mas que logico el hecho de
que no utilicen plataformas en linea para dictar sus clases, la segunda situacion se puede deducir
del hecho de que no todos los estudiantes, incluso no todos los docentes cuenten con los equipos
tecnoldgicos necesarios para poder impartir con igualdad las clases mediante herramientas en

linea, incluso se puede mencionar que quizas muchos no cuenten con conectividad a internet.

Figura 6
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Pregunta 4.- Disefio evaluaciones en linea y utilizo herramientas digitales para dar

u Totalmente en

Desacuerdo
8% = En desacuerdo
33%
Neutral
17% © 17%
De acuerdo

m Totalmente de
acuerdo

retroalimentacion a mis estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia.

El 8% de los encuestados expresan que se encuentran totalmente de acuerdo en cuanto al disefio
de las evaluaciones, el 25% esta de acuerdo, el 17% se mantiene neutral, el otro 17% se encuentra

en desacuerdo, y el 33% esta totalmente en desacuerdo.

Figura7

Pregunta 5.- Conozco y utilizo diversas plataformas y recursos educativos en linea para

m Totalmente en
Desacuerdo

® En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

enriquecer mis clases.

Fuente: Elaboracion Propia.

El 17% se encuentra totalmente de acuerdo, 25% se mantiene en una posicion neutral, 25% esta
en desacuerdo y el 33% manifiesta estar totalmente en desacuerdo. Es una realidad que la brecha
tecnoldgica aun hace mella en la educacion, por lo cual, se deben fortalecer los sistemas educativos

en torno a las tecnologias.
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Figura 8

Pregunta 6.- Me siento seguro/a al utilizar herramientas digitales para gestionar y organizar mis

m Totalmente en
Desacuerdo

= En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

m Totalmente de
acuerdo

recursos educativos.

Fuente: Elaboracion Propia.

El 25% de los encuestados manifiesta estar totalmente en desacuerdo, el 8% en desacuerdo, el 34%
se mantiene neutral ante el planteamiento que se le hace, el 25% de acuerdo y el restante 8%
totalmente de acuerdo. Aun existe mucho escepticismo en el uso de tecnologias, al no conocer los
procesos tecnolégicos que conlleva el procesamiento de datos, muchos docentes aun desconfian
del manejo de tecnologias en la educacion.

Figura 9

Pregunta 7.- Busco constantemente aprender sobre nuevas herramientas y tendencias digitales

u Totalmente en
Desacuerdo

17% = En desacuerdo

25%

Neutral

De acuerdo

H Totalmente de
acuerdo

para mejorar mi practica docente.

Fuente: Elaboracion Propia.

El 25% manifiestan estar totalmente de acuerdo con el planteamiento, el 17% esta de acuerdo, el

otro 17% en desacuerdo mientras que el 41% restante se mantiene neutral. El interés de los
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docentes en aprender sobre nuevas herramientas y tendencias digitales es fundamental para la

u Totalmente en
Desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

m Totalmente de
acuerdo

evolucion de la préactica educativa. En un mundo donde la tecnologia avanza a pasos agigantados,
la capacidad de integrar recursos digitales innovadores en el aula se ha convertido en un
diferenciador clave para el éxito estudiantil. La motivacion de los docentes para explorar y dominar
estas tecnologias es esencial para garantizar que la educacion siga siendo relevante, atractiva y
efectiva en la era digital.

Figura 10

Pregunta 8.- Puedo resolver problemas técnicos basicos relacionados con el uso de herramientas

m Totalmente en
Desacuerdo

En desacuerdo
(]
Neutral

De acuerdo

m Totalmente de
acuerdo

digitales en el aula.

Fuente: Elaboracion Propia.

El 17% de los docentes encuestados expresan estar totalmente de acuerdo, el 25% de acuerdo, el
otro 25% se mantienen en una posicion neutral y el 33% esta en desacuerdo. En este caso, los
resultados reflejan la desconfianza que existe en torno al uso de las tecnologias, ya que los docentes
no poseen la debida capacitacion que les permita afrontar diversas situaciones que impliquen
conocimientos a nivel técnico.

Figura 11

Pregunta 9.- Considero que las herramientas digitales son esenciales para mejorar el aprendizaje
de mis estudiantes.
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Fuente: Elaboracion Propia.

El 16% de los encuestados se mantiene neutral frente al planteamiento, el 17% esta de acuerdo y
en un 67% se mantienen totalmente de acuerdo. Los resultados concuerdan con lo mencionado por
Sanchez et al. (2025) hoy en dia, se considera fundamental el empleo de tecnologias digitales en
la ensefianza basica, ya que contribuye a mejorar el proceso educativo y la implicacion de los

estudiantes.

Figura 12

Pregunta 10.- Me siento capacitado/a para integrar de manera efectiva las tecnologias digitales

m Totalmente en
Desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De acuerdo

H Totalmente de
acuerdo

en mi practica pedagogica.

Fuente: Elaboracion Propia.

El 42% de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo con el planteamiento, el
17% en desacuerdo, un 25% se mantienen neutral, un 8% estad de acuerdo y el restante 8%
manifiesta estar totalmente de acuerdo. Evidentemente, un gran porcentaje de los docentes tienen
la percepcion de no tener una alta capacidad de integrar las tecnologias en sus préacticas
pedagogicas, sin embargo, resulta importante destacar que este tipo de percepcion solo sera
superada si se aplican los diferentes mecanismos para el adiestramiento y capacitacion del cuerpo
docente en cuanto a las competencias de habilidades digitales.

De acuerdo a los resultados del instrumento se puede describir lo siguiente:

Existe una marcada tendencia hacia el "totalmente en desacuerdo™ y "en desacuerdo™ en preguntas
relacionadas con el uso frecuente de herramientas digitales para la planificacion, la creacion de

contenidos interactivos, el uso de plataformas de videoconferencia y la realizacion de evaluaciones
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en linea. Esto refleja una baja confianza y un limitado uso préactico de las tecnologias digitales en
sus actividades pedagdgicas.
De igual manera, un alto porcentaje de docentes se mantiene "neutral” en varias preguntas, lo que
puede indicar una falta de familiaridad o experiencia con las herramientas digitales, o una actitud
de indecision. Este comportamiento, puede reflejar que la mayoria de los profesores, no tienen la
suficiente experiencia para poder definir su nivel de manejo de las herramientas.
Sin embargo, a pesar de las limitaciones en el uso y la confianza, la mayoria de los docentes
reconocen la importancia de las herramientas digitales para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes. Esto indica que existe una predisposicién favorable hacia la integracion de la
tecnologia en el aula.
El diagndstico revela que los docentes de la Unidad Educativa Quilanga presentan un nivel bajo
de competencias digitales, con limitaciones en el uso préactico de herramientas y plataformas
digitales. Sin embargo, existe una percepcion positiva de la importancia de las TIC para el
aprendizaje. Es asi que, los resultados revelan una clara necesidad de capacitacion en competencias
digitales. Los docentes necesitan apoyo para adquirir habilidades préacticas en el uso de diversas
herramientas y plataformas digitales, asi como para desarrollar confianza en su capacidad para
integrarlas en su practica pedagdgica.

Discusion
De acuerdo a lo anteriormente descrito, se presenta a continuacion una propuesta de Modelo de
capacitacion para el fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes de la Unidad
Educativa Quilanga.
Es importante que se mencione aqui que se presenta de manera general la propuesta.

Propuesta

Modelo de Capacitacion: Fortaleciendo las Competencias Digitales Docentes en Quilanga.
Objetivo General: Desarrollar y fortalecer las competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa
Quilanga, permitiéndoles integrar de manera efectiva las tecnologias digitales en sus practicas pedagdgicas.
Objetivo Especifico: Estructurar un modelo de capacitacion basado en talleres practicos para la creacion de

contenidos digitales.

Duracidn Total Estimada: 40 horas (distribuidas en sesiones de 4 horas, durante 10 semanas)

Médulo 1: Fundamentos de la Competencia Digital Docente (8 horas)
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Contenido:

Introduccion a herramientas digitales educativas.

Exploracion de plataformas y recursos en linea.

Etica y seguridad digital.

Taller: Evaluacidn de recursos digitales.

Recursos:

Computadoras con acceso a Internet.

Proyector y pantalla.

Plataformas educativas (Google Workspace, Microsoft 365).

Recursos en linea (bancos de imégenes, videos educativos).

Estrategias:

Exposicion dialogada.
Demostraciones practicas.

Analisis de casos.

Actividades de exploracion guiada.

Tiempo: 2 sesiones de 4 horas.

Maddulo 2: Creacion de Contenidos Digitales Interactivos (12 horas)

Contenido:

Disefio de presentaciones interactivas (PowerPoint, Google Slides, Canva).

Produccién de videos educativos (screencasts, grabaciones con mévil).

Elaboracion de infografias (Canva, Piktochart).

Taller: Creacion de recursos interactivos.

Recursos:

Software de presentaciones y edicién de video/imagen.

Microfonos y camaras web.

Tabletas digitalizadoras (opcional).

Estrategias:

Aprendizaje basado en proyectos.
Tutorias personalizadas.
Evaluacion por pares.
Aprendizaje basado en problemas.

Tiempo: 3 sesiones de 4 horas.

Modulo 3: Herramientas para la Colaboracién y Comunicacion en Linea (8 horas)

Contenido:

Plataformas de videoconferencia (Zoom, Meet).

Herramientas de colaboracion (Google Drive, Teams).
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Entornos virtuales de aprendizaje (Classroom, Moodle).

Taller: Creacion de aulas virtuales.

Recursos:

Plataformas de videoconferencia y colaboracion.
EVAs (Entornos Virtuales de Aprendizaje).

Foros de discusion en linea.

Estrategias:

Simulaciones y role-playing.

Trabajo en grupos virtuales.

Creacion de comunidades de aprendizaje.
Aprendizaje Cooperativo.

Tiempo: 2 sesiones de 4 horas.

Médulo 4: Evaluacion y Retroalimentacion Digital (12 horas)

Contenido:

Disefio de evaluaciones en linea (jGoogle Forms, Kahoot!).
Herramientas de retroalimentacion (comentarios en documentos, rdbricas digitales).
Anélisis de datos de aprendizaje.

Taller: Creacion de evaluaciones y rubricas.

Recursos:

Plataformas de evaluacion en linea.
Herramientas de analisis de datos (Excel, Google Sheets).

Sistemas de gestion de aprendizaje.

Estrategias:

Aprendizaje basado en el disefio inverso.
Anaélisis de casos de evaluacion.
Creacion de portafolios digitales.
Retroalimentacion formativa.

Tiempo: 3 sesiones de 4 horas.

Estrategias Generales para el Desarrollo de Competencias Digitales:

Aprendizaje Activo: Fomentar la participacion activa de los docentes en todas las actividades.

Aprendizaje Significativo: Conectar los contenidos con las necesidades y experiencias de los docentes.

Aprendizaje Colaborativo: Promover el intercambio de conocimientos y experiencias entre los docentes.

Aprendizaje Reflexivo: Invitar a los docentes a reflexionar sobre su préctica y su aprendizaje.

Aprendizaje Continuo: Ofrecer recursos y apoyo para el aprendizaje continuo después de la capacitacion.
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Acompafiamiento: Se debe dar un acompafiamiento continuo a los docentes durante y después de la

capacitacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Validacion de la Propuesta.

Para esta validacion de propuesta, se procedio a realizar una reunion con los docentes involucrados
y la direccidn de la institucion, con la finalidad de plantear la necesidad de validar, mediante una
prueba piloto, la propuesta realizada, luego de esto y de recibir la aprobacién de los presentes. En
este sentido, Diaz (2020) menciona que un estudio piloto funciona como una prueba preliminar a
pequefia escala, disefiada para evaluar la viabilidad y perfeccionar los procedimientos
metodoldgicos antes de llevar a cabo una investigacion mas amplia y compleja.

Es asi como se procedio a elegir una cantidad de 12 docentes voluntarios, quienes manifestaron
querer participar.

Se procedio a realizar lo siguiente:

Implementacion de la prueba piloto (Taller) (durante las semanas del pilotaje)

Inicio del Pilotaje: se realizd una sesion introductoria para repasar los objetivos y responder dudas.
Posterior a esto, se comenzo el desarrollo del taller piloto, tomando en cuenta lo siguiente:

La propuesta de implementacion del taller piloto se ejecutd siguiendo el cronograma establecido
y utilizando los materiales didacticos disefiados. Se prioriz6 la creacion de un entorno de
aprendizaje dinamico y colaborativo, ofreciendo apoyo personalizado y resolviendo las
inquietudes de los docentes. Se establecid un seguimiento continuo a través de horarios de consulta
y canales de comunicacién como correo electronico y WhatsApp.

Durante la ejecucion del taller, se realizd un seguimiento detallado de la participacién de los
docentes, su nivel de involucramiento y la aplicacion de los conocimientos adquiridos en
situaciones précticas, como clases y reuniones. Para ello, se empled una ficha de observacion que
facilité la recopilacion de datos relevantes sobre el desempefio de los docentes.

El andlisis de los datos recopilados durante y después del taller piloto proporcion6 informacion
valiosa sobre la eficacia de la propuesta de capacitacion. Se evalud el nivel de interés y
participacion de los docentes en el contenido y las actividades propuestas, y se identificaron
posibles areas de mejora en la propuesta.
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Los resultados de la observacion directa y el analisis de datos permitieron determinar la necesidad
de realizar ajustes en la propuesta de capacitacion. Estos ajustes se basaron en la evaluacion de la
participacion de los docentes, su nivel de involucramiento y la eficacia de las estrategias y
materiales utilizados en los talleres piloto. El objetivo final es garantizar que la propuesta de
capacitacion sea pertinente, eficaz y adaptada a las necesidades especificas de los docentes de la

Unidad Educativa Quilanga, maximizando asi su impacto.

Figura 13
Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

() Colabora con sus compafieros.

() Muestra interés y motivacion.

() Da retroalimentacion en linea.

() Crea cuestionarios en linea.

() Se comunica efectivamente por correo...

Participa activamente en videoconferencias. T 7

Utiliza herramientas de creacion de infografias.

Crea presentaciones con diapositivas.

Abre y guarda archivos.

Utiliza correctamente el raton y el teclado.

® O O OO

[os]e o] s 3@ ole ole o]

No =Si

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la grafica anterior, se menciona lo siguiente:
El andlisis exhaustivo de los datos recopilados revela un panorama mixto en cuanto a las
competencias digitales de los docentes encuestados. Si bien se evidencia un dominio sélido de las
herramientas digitales basicas y la creacién de contenido digital, existen areas criticas que
requieren atencion especial.
. Fortalezas:
o Los docentes demuestran una notable capacidad para utilizar herramientas
digitales comunes, como procesadores de texto, hojas de célculo y

presentaciones.
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Existe una habilidad considerable en la creacion de recursos digitales, lo que

indica un potencial para la produccion de materiales didacticos innovadores.

. Areas de Mejora:

Se identifican dificultades significativas en la comunicacion y colaboracion
digital, lo que limita el potencial para el trabajo en equipo y el intercambio de
ideas en entornos virtuales.

La evaluacion digital presenta desafios, lo que sugiere la necesidad de fortalecer
las habilidades en el uso de herramientas y estrategias para la evaluacién
formativa y sumativa en linea.

Fue detectado que algunos docentes presentan resistencia a la adopcion de
nuevas tecnologias, por lo que es necesario trabajar en estrategias que fomenten
la motivacion y el interés por la innovacion digital.

Se observo que la falta de acceso a equipos y conectividad limita el uso de
herramientas digitales en algunos docentes.

. Actitud y Participacion:

La actitud general de los docentes hacia la capacitacion es positiva, y su
participacion en las actividades es activa. Sin embargo, es fundamental

mantener y fortalecer este nivel de compromiso a lo largo del proceso.

Recomendaciones Estratégicas y Ajustes Implementados:

Con base en este analisis, se proponen las siguientes recomendaciones estratégicas:

. Enfoque Especifico en Areas de Mejora:

Se disefiaran modulos de capacitacion especificos para fortalecer las
competencias en comunicacion, colaboracion y evaluacion digital.

Se implementaran talleres précticos que simulen situaciones reales, permitiendo
a los docentes aplicar las herramientas y estrategias aprendidas.

Se desarrollaran estrategias para abordar la resistencia a la adopcion de nuevas
tecnologias, destacando los beneficios y el impacto positivo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Se buscaran alianzas para mejorar el acceso a equipos y conectividad para los
docentes que lo necesiten.
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. Fomento de la Participacion Activa y la Evaluacion Digital:

o Se crearan actividades interactivas y colaborativas que promuevan el
intercambio de ideas y la construccion colectiva del conocimiento.

o Se introduciran herramientas de evaluacion digital que permitan a los docentes
obtener retroalimentacion inmediata y personalizar el aprendizaje.

o Se realizaron ajustes en los talleres piloto, implementando metodologias mas
dindmicas y participativas, y se adaptaron los contenidos a las necesidades
especificas de los docentes.

o Se crearon espacios de acompafiamiento personalizado para aquellos docentes
que presentaban mayores dificultades, brindandoles apoyo individualizado y
resolviendo sus dudas de manera oportuna.

o Se implementd un sistema de seguimiento y evaluacién continua para
monitorear el progreso de los docentes y realizar ajustes adicionales si es
necesario.

Proyeccién:

La implementacion de estas recomendaciones y ajustes permitira fortalecer las competencias
digitales de los docentes, mejorando la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la Unidad
Educativa Quilanga. Ademas, se espera que este modelo de capacitacion sirva como referencia
para otras instituciones educativas que buscan promover la innovacion digital en el aula.”

Tras la implementacion del pilotaje y la meticulosa revisién de los resultados, se ha realizado un
analisis detallado de las fortalezas y areas de mejora del modelo de capacitacion. Este andlisis ha
permitido formular recomendaciones estratégicas especificas y viables, que se han integrado en la
version final de la propuesta. Se han descrito minuciosamente los ajustes implementados en los
talleres piloto y el sistema de acompafiamiento, destacando como estas modificaciones responden
a las necesidades y observaciones de los docentes.

Ademas, se ha proyectado el impacto esperado de la capacitacion, subrayando su potencial para
servir como modelo de referencia en otras instituciones educativas. Es importante sefialar que,
durante el proceso de pilotaje, se identificaron desafios significativos, como la resistencia al
cambio por parte de algunos docentes y la falta de equipos y conectividad en ciertas areas de la
institucion. Estas observaciones se han tenido en cuenta para desarrollar estrategias de mitigacion

y garantizar una implementacion exitosa del modelo.
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Con la incorporacion de estas mejoras y la atencion a los desafios identificados, se espera que el
modelo de capacitacién cumpla con las expectativas y genere un impacto positivo y duradero en

la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la Unidad Educativa Quilanga.

Conclusiones

La culminacion de los objetivos especificos de esta investigacion, y la implementacion de los
ajustes solicitados, han resultado en la aprobacion de la propuesta para la integracion de contenidos
digitales en la ensefianza dentro de la Unidad Educativa Quilanga. La fundamentacion tedrica,
ahora validada y fortalecida tras la incorporacion de las observaciones, establece un marco solido
que vincula principios pedagdgicos y tecnolégicos. Este marco respalda la eficacia de un enfoque
educativo que maximiza el potencial de las herramientas digitales, cumpliendo asi con las
expectativas y requisitos establecidos.

El diagnostico del nivel de competencias digitales de los docentes reveld éareas de fortaleza y
debilidad, permitiendo disefiar un modelo de capacitacion pertinente y focalizado. La
estructuracion de este modelo, basado en talleres practicos para la creacion de contenidos digitales,
respondio directamente a las necesidades identificadas, proporcionando a los docentes las
herramientas y habilidades necesarias para integrar la tecnologia de manera efectiva en su préactica
pedagdgica.

La validacion por pilotaje fue crucial para el perfeccionamiento del modelo de capacitacion. Los
ajustes realizados, basados en la retroalimentacion directa de los docentes participantes,
permitieron optimizar la estructura y el contenido de los talleres practicos. Este avance
significativo sugiere que la aplicacion a gran escala del modelo tiene el potencial de transformar
positivamente la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la Unidad Educativa Quilanga, al
dotar a los educadores de las herramientas y habilidades necesarias para integrar eficazmente las

tecnologias digitales en sus practicas pedagégicas.
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