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RESUMEN

Este estudio analiza la implementacion de la plataforma Canvas como apoyo pedagogico en la ensefianza
de Biologia para estudiantes de bachillerato de la oferta educativa nocturna. El objetivo de esta
investigacion fue optimizar la continuidad de su aprendizaje. Para lograr este cometido se empled el
enfoque mixto, de tipo descriptiva y de campo y de corte transversal integrando la realizacion de una
encuesta a 20 estudiantes, con un grupo focal a 5 estudiantes y una entrevista semiestructurada a una
autoridad institucional. Los hallazgos evidencian una percepcion altamente positiva de los estudiantes
respecto al rendimiento académico, a la facilidad de uso de la plataforma, la eficacia, claridad y
comprension de las actividades en la estructura modular y la significativa contribucién de Canvas al
aprendizaje autébnomo y a la motivacion. Ademas, se observa una disminucion en la variabilidad de
calificaciones, con una media superior a los ciclos escolares anteriores. Se concluye que Canvas
representa una alternativa eficaz para potenciar la continuidad y calidad del aprendizaje no sélo en esta
modalidad educativa y en esta asignatura sino se proyecta como alternativa para ser replicada en otras

asignaturas de alta complejidad.

Palabras clave: plataforma Canvas, apoyo pedagogico, biologia, continuidad educativa,

bachillerato nocturno
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ABSTRACT

This study analyzes the implementation of the Canvas platform as a pedagogical support in Biology
teaching for night high school students. The objective of this research was to optimize the continuity of
their learning. To achieve this, the study employed a descriptive, field-based, and cross-sectional mixed-
methods approach, integrating a survey administered to 20 students with a focus group of 5 students and
a semi-structured interview with an institutional authority. The findings indicate a highly positive
student perception regarding academic performance, the platform's ease of use, the effectiveness, clarity,
and comprehension of activities within the modular structure, and Canvas's significant contribution to
autonomous learning and motivation. Furthermore, a decrease in grade variability was observed, with
an average score superior to previous academic cycles. It is concluded that Canvas represents an
effective alternative for enhancing the continuity and quality of learning not only in this educational

modality and subject but also projects as a viable option for replication in other highly complex subjects.

Keywords: canvas platform, pedagogical support, biology, educational continuity, night high

school
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INTRODUCCION

A raiz de la emergencia sanitaria, se evidenciaron nuevas estrategias para la gestion del proceso
de ensefianza aprendizaje, adquiriendo particular relevancia en el caso de aquellas personas que no
lograron culminar sus estudios. El presente articulo se enfoca en este grupo de estudiantes, personas
jovenes, adultas y adultas mayores que buscan obtener su titulo de bachiller, en el marco de modalidades
educativas flexibles y adaptadas a sus necesidades.

Es asi como, el Proyecto de Educacion Basica para Jovenes y Adultos (EBJA) se ejecuta con el
proposito de promover la alfabetizacion, apoyar el logro de la educacion basica y facilitar la culminacion
del bachillerato. Entre 2017 y 2019, este programa ha beneficiado a mas de 250 mil personas, y
actualmente, alrededor de 135 mil contintan con sus estudios en Ecuador (Vicepresidencia de la
Republica del Ecuador, 2019). Sin embargo, la educacion para personas adultas ha sido una prioridad
secundaria en las politicas publicas, lo que ha limitado su financiaciéon y, en muchos casos, a un uso
ineficiente de los recursos, lo que afecta la eficacia pedagdgica y los resultados académicos. Un reflejo
de esta realidad es que tinicamente el 2% de los docentes de cada institucion educativa trabajan en la
oferta nocturna (Riera, 2022).

De esta manera, en las unidades educativas, donde se ofertan educacion nocturna para personas
jovenes, adultas y adultas mayores con escolaridad inconclusa, se enfrentan desafios significativos
relacionados con el bajo rendimiento académico, la inasistencia y la falta de participacién en los
refuerzos pedagdgicos. Este programa educativo, con un horario escolar de 6 de la tarde a 10 de la noche
y tutorias de recuperacion de 4 de la tarde a 6 de la tarde, se organiza en ciclos lectivos de cinco meses
(Ministerio de Educacion, 2024). A pesar de ser una modalidad flexible disefiada para adaptarse a las
realidades de los estudiantes (Arauco Mandujano et al., 2021), las condiciones particulares de este
grupo, como horarios laborales extensos, dificultades de movilidad y responsabilidades familiares,
limitan su capacidad para asistir a clases o a las tutorias, generando vacios en el aprendizaje y afectando
su progreso académico, (Herrera, 2022) por lo que necesitan de un apoyo constante en la ensefianza.

En respuesta a esta realidad, la institucion busca conectar la educacion con la vida cotidiana de
los estudiantes. Para ello, es fundamental que la labor del docente no se limite Gnicamente a la
transmision de conocimientos, sino que se enfoque en adaptar los contenidos a la experiencia de los
estudiantes (Murillo, 2010), mediante el uso de un curriculo flexible que permita una mejor adaptacion
a los distintos ritmos de aprendizaje (Ministerio de Educacion, 2017). De la misma forma, se incorporan
fichas pedagdgicas y medios tecnologicos en el proceso educativo con la intencion de promover un
aprendizaje que impacte de manera positiva la vida de los estudiantes.

Es asi que, existen diversas herramientas digitales que promueven el aprendizaje cooperativo y
colaborativo (ACC), una filosofia que fomenta la interaccion y la retroalimentacion constante entre

estudiantes y docentes (Azorin, 2018). Sin embargo, estas estrategias no han logrado contrarrestar del
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todo las dificultades mencionadas, afectando el progreso académico, la motivacion y el desarrollo
integral de los estudiantes (Herrera, 2022) y sobre todo aumentando la desercion de los mismos.

En este sentido y considerando el rezago escolar y las realidades complejas que enfrentan los
estudiantes de la oferta nocturna, el LMS Canvas ha sido identificada como una herramienta pedagogica
viable. Dicha herramienta proporciona apoyo continuo a través de clases interactivas accesibles en
cualquier momento y lugar, facilita la interaccion con los docentes y posibilita un aprendizaje
presencial, en linea y combinado (Instructure, 2024), lo que permite que se adapte de manera efectiva a
las necesidades de los estudiantes, les ayuda a superar las limitaciones de tiempo y fisicas, al igual que
los motiva y apoya en su aprendizaje autonomo y colaborativo (Miralrio et al., 2024), contribuyendo de
manera efectiva a la mejora del rendimiento académico (Instructure, 2024). De igual manera esta
herramienta de gestion de aprendizaje (LMS) Canvas al implementarse como apoyo pedagdgico en la
asignatura de biologia que demanda tanto entendimiento visual como conceptual (Torres, 2019) es
beneficioso, ya que permite a los docentes guiar y supervisar el aprendizaje, contribuyendo al logro de
los estandares educativos y al desarrollo académico de los estudiantes (Garcia et al., 2021).

En esta investigacion se presenta los principales elementos teéricos conceptuales que permitiran
tener una compresion del fendémeno estudiado.

Ed Tech como apoyo tecnolégico para la educaciéon

Al hablar de EdTech, se hace referencia a como se integran las tecnologias digitales y de
comunicacion en el proceso educativo (Riiebcke et al. 2023). Sin embargo el uso de las tecnologias no
debe reemplazar al aprendizaje presencial, sino Unicamente funciona como un recurso que ayuda a
reducir la brecha digital en los estudiantes, ofreciéndoles acceso a recursos creativos y oportunidades
educativas de calidad (Herrera, 2022). Es de esta manera que la tecnologia educativa abarca
herramientas y aplicaciones que se usa para ensefar y aprender mejor. Dentro de ella encontramos desde
plataformas para organizar las clases como son los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), realidad
virtual y aumentada, juegos que nos ensefian (gamificacion), mezcla de clases presenciales y online
(blended learning): También estan la inteligencia artificial y muchas otras soluciones que hacen la
educacion mas interesante y efectiva (Communication (2022).

En este punto adquieren relevancia los sistemas de gestion de aprendizaje, pilares clave en la
transformacion digital de las aulas. Los LMS (SGA; en inglés: learning management system) permiten
crear material educativo, actividades practicas y herramientas de evaluacion; ademas de manejar
multiples cursos y alumnos al mismo tiempo. Asi se crea un ambiente de aprendizaje dinamico, donde
gracias a la tecnologia los estudiantes no so6lo mejoren su rendimiento académico, sino que también
disfrutan del proceso mientras aprenden (Pozo et al. (2022).

Plataforma Canvas
Para esta investigacion, se seleccioné a Canvas como uno de los Sistemas de Gestion de

Aprendizaje. Esta plataforma educativa de codigo abierto es reconocida como el LMS N°1 a nivel

mundial y ha sido adaptado por instituciones educativas, desde escuelas primarias hasta universidades,
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lo que lo establece como una base solida. (Instructure, 2024), al mismo tiempo ofrece herramientas para
desarrollar contenido interactivo, disefiar actividades que se ajusten a lo que cada estudiante necesita y
proporcionar retroalimentacion. Esto permite una experiencia de aprendizaje personalizada y efectiva
(Goéngora y Gongora, 2024).
Tecnologias del aprendizaje y conocimiento TAC

Las TAC juegan un papel fundamental en el contexto educativo actual como interpretan
Narvaez y Leon (2024); ademas de ofrecer a los estudiantes herramientas que les permitan aprender de
manera innovadora, algo esencial para desenvolverse con €xito en la sociedad digital, este enfoque
fomenta la participacion activa en sus actividades académicas. Las TAC emplean diversas herramientas
tecnologicas y recursos que se pueden observar en la tabla 1 que no solo mejoran su experiencia de
aprendizaje, sino que también eleva la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.

Tabla 1
Herramientas tecnologicas y recursos empleados para las TAC

Recurso Herramienta Utilidad

Gamificacion Kahoot, Quizizz Herramienta tecnologica que despierta
la motivacion del estudiantado y
favorece un aprendizaje mas atractivo

y dinamico.

Presentaciones Emaze, SlideShare, Prezzi, Hacen mas sencillay atractiva la forma
Genially, Canva, Powtoon, de presentar informacion, ademas de
PowerPoint y Haiku deck fomentar la participacion y el trabajo

en equipo de los estudiantes

Mapas mentales Padlet, Canva, MindMeister, Ayuda a comprender conceptos y
Cmaptools, Team Maker, organizar informacion tanto
Meetingwords y XMind mentalmente como de forma practica,

abarcando temas del curriculo.

Evaluacion Educaplay, Edmodo, Kahoot, Impulsa el crecimiento de las

Google Forms, Modle y Quiz  habilidades y conocimientos del

estudiante.
Trabajo Padlet, Edmodo, Miro y Quip  Contribuye al desarrollo del proceso
colaborativo cognitivo segun las actividades que
realicen.

Juegos educativos National Geographic, Science EI estudiante aprende a manejar
digitales Kids y CellCraf dispositivos digitales y fortalece su
habilidad para resolver problemas de

manera activa.
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Simulaciones Laboratorios Labster, Chem Permiten aplicar y mostrar los
educativas para Collective, Vrtual Labs y conocimientos teéricos de manera
experimentos ChemReaX practica usando una computadora o

virtuales dispositivo electronico.

Nota. Los datos de esta tabla son tomados de Narvaez y Ledn (2024) y muestra las herramientas que mejoran el proceso de

ensefianza aprendizaje y facilitar el acceso a recursos educativos de calidad. Elaboracion: Autora.

Recursos tecnologicos

Los recursos tecnologicos son herramientas didacticas muy versatiles. Pueden servir para
informar, ensefiar, motivar o incluso divertir, pero su objetivo final siempre es crear nuevos espacios de
aprendizaje (Vargas y Mora, 2022). El uso de recursos tecnologicos con fines educativos como recursos
multimedia que incluyen textos, audios, imdgenes, animaciones, videos, herramientas tecnologicas,
actividades interactivas son de suma importancia ya que ayudan a mejorar tanto la calidad como la
efectividad del aprendizaje despertando el interés y motivacion de los estudiantes y fortaleciendo sus
habilidades cognitivas y tecnologicas (Granda et al. ,2019). Es de esta manera que Vodopian y
Lytvynova (2024) menciona que, los contenidos interactivos en plataformas como Canvas puede
facilitar las actividades orientadas a la investigacion y los proyectos colaborativos.

La asignatura sobre la cual versara esta investigacion es Biologia, ya que en la misma por su
naturaleza visual y compleja es comin que algunos temas requieran mas tiempo de asimilacion que
otros y puesto que los estudiantes de la oferta educativa nocturna a menudo compaginan sus estudios
con trabajo u otras responsabilidades, ademas presentan dificultad en aprender los conceptos de manera
tradicional ya que necesitan de flexibilidad y continuidad por lo que la plataforma Canvas se convierte
en una alternativa muy prometedora para potenciar y asegurar un aprendizaje mas efectivo y
satisfactorio. De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2017), la Biologia se enfoca en explorar como
funciona el mundo natural, investigando los sistemas vivos y cdémo interactiian entre si, desde las
moléculas y las células hasta los ecosistemas. Este conocimiento permite a jovenes y adultos comprender
mejor los desafios actuales de la sociedad, como el cuidado del medio ambiente, la salud y la gestion
responsable de los recursos naturales.

Con el fin de integrar la informacion en la plataforma, es clave que los conceptos se ajusten al
Curriculo de Educacion Extraordinaria, orientado a personas no han concluido su escolarizacion. Esta
investigacion, se centra especificamente en la destreza con criterio de desempefio CN.B.5.3.2. del eje
tematico 3 de segundo de bachillerato general unificado BGU, el mismo que aborda la biologia animal
y vegetal junto con su estructura, fisiologia y organizacion de plantas y animales y se puede observar en

la tabla 2, segun lo establecido por el Ministerio de Educacion (2017).
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Tabla 2
Eje temdtico 3: Biologia animal y vegetal

Basicos imprescindibles I:I Basicos deseables I:I

CN.B.5.3.1.  Observar la forma y funcion de células y tejidos en organismos multicelulares

animales y vegetales, e identificar su organizacion en 6rganos, aparatos y sistemas.

CN.B.5.3.2. Relacionar los procesos respiratorio, circulatorio, digestivo, excretor, de
osmorregulacion y termorregulacion en animales de diferentes grados de complejidad

y comparar la evolucion de sus estructuras en relacion con sus funciones.

CN.B.5.3.3.  Describir el sistema osteoartromuscular mediante la identificacion de células, tejidos

y componentes, y comparar sus caracteristicas en diferentes animales.

CN.B.5.3.4.  Describir los sistemas nervioso y endocrino en animales con diferente grado de
complejidad, explicar su coordinacién funcional para adaptarse y responder a
estimulos del ambiente, y utilizar modelos cientificos que demuestren la evolucion

de estos sistemas.

CN.B.5.3.5. Usar modelos y explicar la evolucion del sistema inmunolégico en los animales
invertebrados y vertebrados, y comparar los componentes y distintas respuestas

inmunolégicas.

CN.B.5.3.6.  Observar y analizar los procesos de reproduccion de animales, elaborar modelos del
desarrollo embrionario, e identificar el origen de las células y la diferenciacion de las
estructuras con el uso de las TIC para aplicar técnicas biologicas que permitan la

conservacion de la especie.

CN.B.5.3.7. Examinar la estructura y funcion de los sistemas de transporte en las plantas y
describir la provision de nutrientes y la excrecion de desechos para utilizar el agua,

suelo y nutrientes de manera eficaz en los cultivos.

CN.B.5.3.8.  Describir los mecanismos de regulacion del crecimiento y desarrollo vegetal,
experimentar e interpretar las variaciones del crecimiento y del desarrollo por la
accion de las hormonas vegetales y la influencia de factores externos con el fin de

mejorar la productividad agricola.

CN.B.5.3.9.  Observar y analizar los procesos de reproduccion de las plantas, elaborar modelos del
desarrollo embrionario, e identificar el origen de las células y la diferenciacion de las

estructuras haciendo uso de las TIC y otros recursos.

Nota. Datos tomados del Ministerio de Educacion (2017)

Canvas es una plataforma ideal para apoyar la ensefianza de biologia en 2do BGU como
menciona Educacion 3.0 (2022) pues ofrece recursos interactivos, evaluaciones automatizadas y

herramientas colaborativas. Facilita el aprendizaje autdbnomo, fomenta la participacion y adapta la

educacion a las necesidades actuales de los estudiantes.
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El propésito de la investigacion es disefiar contenido digital en la plataforma Canvas para mejor
la ensefanza creativa de biologia en los estudiantes de bachillerato de la oferta educativa nocturna, para
ello se disefia un sistema de actividades y recursos en la plataforma Canvas para el fortalecimiento del
aprendizaje autonomo y colaborativo de Biologia en estudiantes de segundo de bachillerato en la oferta
educativa nocturna.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se centra en el paradigma positivista que construye conocimientos a través de la
interpretacion del conocimiento del investigador, el cual recopila la informacion, la organiza y luego da
sus hallazgos como lo menciona (Rodriguez, 2018). Es asi como en esta investigacion permite observar,
medir y analizar fendémenos educativos para llegar a cuantificar la percepcion de los estudiantes al usar
Canvas y como influye en el proceso de aprendizaje de estos.

La investigacion adopta un enfoque mixto el cual combina diferentes métodos, sean estos
cuantitativos y cualitativos incluyendo sus técnicas, conceptos o incluso su lenguaje para comprender
de manera completa el fenomeno estudiado (Cutanda, 2021). Por un lado, se utilizé una encuesta con
preguntas cerradas para recolectar datos cuantitativos, este enfoque nos ayudé a comprender como el
uso de herramientas digitales puede impactar positivamente en la forma en que se evalia a los
estudiantes, como mejorar las practicas educativas y responder a las necesidades reales del aula
(Benalcazar et al., 2024). Es asi como, este estudio midio las percepciones de los estudiantes de la oferta
educativa nocturna en relaciéon con el uso de Canvas como herramienta de apoyo pedagdgico en la
ensefianza de biologia en su proceso de aprendizaje. Por otro lado, se emplearon entrevistas
semiestructuradas que son claves para recolectar datos cualitativos. La informacion se obtiene mediante
la interaccion directa entre el investigador y los participantes, caracteristica fundamental de los enfoques
cualitativos. A su vez cuando se realiza una entrevista en grupos focales se retine a varias personas para
discutir un tema especifico, guiadas por un cuestionario en la que permite al investigador interactuar
directamente con los participantes y, mediante preguntas abiertas, recopilar informacion relevante para
la investigacion (Babativa et al., 2024). En este estudio se realizé una entrevista semiestructurada a un
grupo focal de 5 estudiantes para registrar la percepcion de dicha propuesta y de esta manera validar la
implementacion de esta LMS durante el ciclo escolar, y teniendo en cuenta que la propuesta trabajada a
una pequefia escala nos permitid demostrar su utilidad y beneficios directos en el aprendizaje y
aprovechamiento de los estudiantes que se desarrolla previo a una intervenciéon mdas compleja, y
comprobar la viabilidad en otras asignaturas ajustando y perfeccionando detalles metodoldgicos,
académicos y fungibles (Diaz, 2020). También, se realizd otra entrevista direccionada al personal
encargado de la parte académica de la institucion educativa que esté a cargo del vicerrectorado de esta,
para analizar desde su perspectiva profesional ya que su rol desempefia un papel importante en dichas
implementaciones a futuro. Esta investigacion desarrollada con una metodologia investigativa mixta

aborda de forma mas profundo y detalla el debido analisis enfocado en aspectos que pueden
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implementarse, mejorar, quitar, innovar para beneficio de los estudiantes y su aprovechamiento
académico.

A su vez esta investigacion denota ser de tipo transversal, porque los datos son adquiridos en
un mismo punto temporal, y no se hace el seguimiento a lo largo del tiempo, lo que permiti6 observar y
analizar la idoneidad de la implementacion de esta LMS Canvas como apoyo pedagogico en la
ensefianza de Biologia. Asi también estd enfocada en una investigacion descriptiva, detallando como la
LMS contribuye a mejorar el aprovechamiento académico de los estudiantes de bachillerato de la oferta
educativa nocturna, sin intervencion del entorno, sino solamente comprendiendo las realidades
educativas tal como se presentan (Tonato et al., 2024). Es también una investigacion de campo, porque
se realizo un acercamiento en el lugar en donde se desarrollaron los hechos, en la que interactuaron los
estudiantes con esta plataforma Canvas y a su vez se analiz6 las percepciones que tuvieron con esta,
convirtiéndose en una experiencia que moldea y enriquece al estudiante y a su investigador (Sandoval,
2022).

Poblacion muestra o Informantes claves

La investigacion se lleva a cabo en la Unidad Educativa Luis Cordero ubicada en la ciudad de
Azogues, provincia del Cafiar, dentro del sistema educativo ecuatoriano. La poblacién objetivo son los
estudiantes de bachillerato de la seccion nocturna donde fueron seleccionados con una muestra no
probabilistica por conveniencia ya que la misma implica tomar la muestra de acuerdo a la disponibilidad
y conveniencia del investigador, permitiéndole elegir arbitrariamente los participantes del estudio
(Hernandez, 2020). Por lo que para el estudio se eligi6 a 20 estudiantes matriculados en el segundo afio
de Bachillerato General Unificado (BGU) ciclo escolar febrero 2025 - julio 2025 de la seccién nocturna,
los mismos que cuentan con el consentimiento informado para el debido estudio. Este grupo de estudio
son personas jovenes, adultas y adultas mayores con escolaridad inconclusa y edades comprendidas
entre 18 y 54 afios, 8 son hombres y 12 son mujeres, datos recabados de las matrices de estudiantes
matriculados en la Unidad Educativa Luis Cordero (2025). Para garantizar la pertinencia del estudio, los
participantes fueron seleccionados con base a criterios de inclusion, los cuales, segun Hernandez et al.
(2014), son caracteristicas, condiciones o factores que permiten delimitar y seleccionar adecuadamente
la muestra, garantizando que responda al propdsito de la investigacion.

Técnicas e Instrumentos:

En el marco de la investigacion desarrollada por Villasis et al. (2018) explica que para una
investigacion se utilizan diferentes técnicas tanto cualitativas como cuantitativas. Dentro de las
cualitativas esta la revision documental que incluye las adaptaciones curriculares, planificaciones
académicas de los ciclos escolares febrero — julio 2024, septiembre 2024 - febrero 2025 y para febrero
— julio 2025 para comprender el contexto educativo. En lo correspondiente a planificaciones se
consideraron criterios como el uso de tecnologias, temas tratados y contenidos de la asignatura revelando

que coinciden y se mantienen. Se observo que las calificaciones de los estudiantes de los ciclos escolares
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anteriores eran muy dispersas, por lo que con esta intervencion disminuya estos rangos distantes en el
aprovechamiento haciéndolos mas uniformes y obteniendo un aprendizaje homogéneo.

Para el uso de la plataforma Canvas, se aplico una encuesta la misma que contenia preguntas
cerradas, que ayudo a recolectar informacion relevante de los estudiantes con el propdsito de establecer
sus percepciones y experiencias con esta. Se aplico a 20 estudiantes de del segundo de bachillerato para
el ciclo escolar febrero - julio 2025, de las cuales se obtuvo informacion relevante acerca de su
apreciacion del uso de esta plataforma, y como beneficid en su aprendizaje y de igual manera en su
aprovechamiento académico en la asignatura de biologia. Ademas, se consigui6 informacion importante
que es de caracter cualitativo, por lo que se utilizo la entrevista semiestructurada aplicada a un grupo
focal de 5 estudiantes, también a la autoridad educativa encargada de la parte académica que es la
vicerrectora de la institucion, que sirvid para conocer sus percepciones a cerca del uso Canvas, logrando
realizar estrategias pedagogicas innovadoras que fomentan la inclusion y el aprendizaje significativo en
los estudiantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Teniendo en cuenta el historico de calificaciones de los estudiantes de segundo de bachillerato
en la asignatura de Biologia correspondientes desde marzo 2021 hasta septiembre 2024, se detectd que
existe una dispersion en cuanto a las calificaciones finales obtenidas en dicho nivel, con lo que seria
ideal que luego de la intervencion esta dispersion se agrupe en un promedio general denotando una
calificacion mas alta para demostrar que existe un aprendizaje uniforme en los conocimientos de dicha
asignatura.

Luego de recabar la informacion de las calificaciones finales de segundo de bachillerato desde
marzo 2021 hasta el periodo lectivo septiembre 2024 se expone la siguiente figura del diagrama de cajas,
que es una herramienta estadistica de analisis de datos que compara las distribuciones considerando sus
valores atipicos, la mediana y los cuartiles como medidas de posicion y dispersion (Madrid et al., 2022).
También esta detallado en esta figura los resultados obtenidos luego de la intervencion en el grupo de

estudiantes del segundo de bachillerato correspondientes al ciclo escolar febrero julio 2025.
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Figura 1
Historico de calificaciones marzo 2021 hasta el lectivo febrero 2025

Diagrama de Cajas- Histérico de calificaciones
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Nota. El diagrama de cajas muestra el historico de calificaciones de los estudiantes de segundo de Bachillerato de la asignatura

de biologia de la Unidad Educativa Luis Cordero. Fuente: Autora

Teniendo en cuenta estas evidencias en el diagrama de cajas se puede apreciar que existe un
mejor rendimiento académico que se concentra en una calificacion promedio mas satisfactoria de 9,00
sobre 10,00, lo que indica resultados alentadores luego de la implementacion de Canvas como apoyo
pedagodgico en la asignatura de Biologia obteniendo asi un aprendizaje homogéneo entre los estudiantes
como lo respalda la evidencia de Velasco y Mantilla (2024) quienes evaluan la efectividad de la
estrategia pedagdgica basada en la plataforma Canvas para la ensefianza de la asignatura de
Emprendimiento y Gestion obteniendo resultados favorables para el 95% de los estudiantes en el grupo
experimental que debido a la implementacion de estas estrategias bien estructuradas y aplicadas con
rigor académico contribuyeron de manera significativa en el fortalecimiento del aprendizaje y la
consolidacion de los conocimientos demostrando asi que este LMS se puede aplicar para otras
asignaturas que ayudarian a los estudiantes a mejorar en su rendimiento académico y en la mejora
continua de la calidad educativa dentro del contexto social en el que se desarrolla.

Asi también se utilizé la técnica de la encuesta como recoleccion de informacion y como explica
Medina et al. (2023) esta una herramienta estructurada que facilita la recoleccion de datos relevantes
para la investigacion y complementa la observacion cientifica. Su aplicacion efectiva requiere
conocimiento previo del contexto y contacto directo con la comunidad, lo que permite disefiar preguntas
pertinentes para evaluar la factibilidad de esta intervencion. Para el analisis cuantitativo de este estudio,
se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion de una encuesta a 20 estudiantes de segundo de
bachillerato general unificado de la seccion nocturna en el que fueron seleccionadas ciertas preguntas
que son claves por su relevancia en su respuesta, mismas que avalan y demuestran que esta intervencion
es productiva para los estudiantes en esta modalidad de estudio, como se puede observar en las siguientes

figuras.
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Figura 2
Facilidad de uso de la plataforma Canvas

o Muy facil
 Facil
m Dificil

m Muy dificil

Nota. La figura muestra los resultados de la segunda pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes de segundo BGU.

Fuente: Autora

El 60% de los estudiantes encontré la plataforma "Facil" de usar, el 30% "Muy facil", el 5%
"Dificil" y el 5% "Muy dificil". La mayor parte de los estudiantes (90%) percibe la plataforma Canvas
como facil o muy facil de usar, lo que constituye un factor fundamental en su usabilidad y accesibilidad,
lo que facilita que los estudiantes de la oferta nocturna, quienes podrian tener limitaciones de tiempo o
experiencia tecnoldgica previa, puedan interactuar con ella sin dificultades. Se demuestra que s6lo un
pequeiio porcentaje experimentd dificultades y de acuerdo con Kuong Cuellar et al. (2024), Ila
comprension y el acceso a los entornos virtuales especialmente en personas adultas mayores requieren
estrategias de capacitacion, inclusion y alfabetizacion digital que promueven el desarrollo de
competencias en tecnologias de informacion y comunicacion TIC, facilitando su uso y apropiacion
significativa en la vida cotidiana, con el conocimiento como base fundamental. Por lo que estos
estudiantes recibiran un acompafiamiento personalizado hasta desarrollar habilidades digitales como
capacitaciones, guias didacticas, tutoriales en video y recursos impresos sencillos que puedan consultar
de manera autonoma y ayude a familiarizarse con el uso bésico de plataformas como Canvas.

Figura 3
¢ Considera que la estructura de los modulos en Canvas le permitio seguir la secuencia didactica con
claridad?

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. La figura muestra los resultados de la cuarta pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes de segundo BGU. Fuente:

Autora

Respecto a la estructura modular de Canvas, se evidencid que el 60% de los estudiantes
respondid "De acuerdo” y el 40% " Totalmente de acuerdo" por lo que estas respuestas contribuyen a

seguimiento de la secuencia didactica que permite una eficiencia y efectividad
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pedagdgica en las actividades disefiadas para reforzar los conocimientos de los estudiantes sobre todo
en entornos educativos donde la flexibilidad es primordial, como explican Velasco y Mantilla (2024),
que la planificacion pedagdgica y el acompanamiento constante por parte del docente son esenciales
para lograr aprendizajes significativos; ademas de realizar estrategias bien disefiadas no solo mejoran el
rendimiento académico, sino que también promueven la innovacion y elevan la calidad educativa en los
contextos donde se aplican.

Figura 4

¢ Qué tan significativo considera el aprendizaje obtenido a través de Canvas?

@ Muy significativo

@ Significativo

Poco significativo
@ Nada significado

Nota. La figura muestra los resultados de la quinta pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes de segundo BGU. Fuente:

Autora

Los resultados expuestos en la figura 4 indican la existencia de un 60% de estudiantes que
consideran significativo el aprendizaje con esta plataforma y un 40 % muy significativo, lo que
demuestra de que el uso de Canvas es efectivo en el aprendizaje auténomo para los estudiantes. Como
lo corrobora Instructure (2025), el uso integrado de herramientas tecnoldgicas en la formacion
académica es clave para fomentar el aprendizaje activo y auténomo, y para modelar practicas
pedagobgicas que los futuros profesores puedan aplicar en el aula.
Figura 5
¢ Como valora el apoyo pedagogico brindado por el docente a través de Canvas?
@ Excelente
@ Bueno

Regular
@ Deficiente

Nota. La figura muestra los resultados de la séptima pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes
de segundo BGU. Fuente: Autora
La valoracién del apoyo pedagdgico del docente a través de la plataforma Canvas es alta debido

a que el 100% respondi6 entre excelente y bueno. Es asi como, resulta efectivo que los docentes usen la
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misma como apoyo pedagdgico para los estudiantes en el cual se les guia en su proceso de ensefianza y
se les ayuda a retroalimentar los contenidos convirtiéndose en un pilar fundamental para que los mismos
alcancen el éxito en sus estudios (Molinero Barcenas et al., 2019).

Figura 6

¢Se sintio motivada/o a continuar aprendiendo Biologia gracias al uso de Canvas?

® Si, totaimente
® si, en parte
No mucho

® No

Nota. La figura muestra los resultados de la octava pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes de segundo BGU. Fuente:

Autora

Los resultados muestran que el 65% de los estudiantes se encontraron totalmente motivados al
usar Canvas, mientras que un 30% expresé estarlo "Si, en parte". Solo un 5% indicé "No mucho".
Teniendo en cuenta que la mayor parte de los estudiantes se sintieron motivados por el aprendizaje de
Biologia con la ayuda de la plataforma Canvas esto debido a que es interactivo, intuitivo y con un
entendimiento visual idoneo, también hay que trabajar en ese porcentaje de estudiantes que no se sienten
motivados, esto seria consecuencia por falta de alfabetizacion digital para ello se propone incluir en el
LMS videos explicativos, tutoriales, guias para el uso y manejo de la plataforma, charlas sobre las
ventajas de usar esta LMS como lo expresa Gongora y Gongora (2024), al considerar Canvas como una
plataforma caracterizada por su interfaz de uso facil, accesibilidad multiplataforma y alta fiabilidad
operativa; ademas de tener un disefio funcional y colaborativo que optimiza el tiempo de docentes y
estudiantes, facilitando los procesos de ensefianza y aprendizaje contribuyendo estas caracteristicas a

que resulte mas rapida y se adapte de mejor manera en comparacion con otros LMS.
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Figura 7

En general, ;Como evalua su experiencia con Canvas en la clase de Biologia?

@ Muy satisfactoria

@ Satisfactoria
Poco satisfactoria

@ Nada satisfactoria

Nota. La figura muestra los resultados de la décima pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes de segundo BGU. Fuente:

Autora

El 60% de los estudiantes calificd su experiencia como "Muy satisfactoria", mientras que un
35% como "Satisfactoria", y apenas el 5% como "Poco satisfactoria". Estos resultados se concatenan
con los de la pregunta anterior, ya que esa brecha digital en la era del sigo XXI dificulta la facilidad del
uso de esta plataforma, dando como resultados la existencia de estudiantes que no consideran
satisfactorio siendo de alta importancia el trabajar con este grupo significativo, ya que puede perjudicar
la posibilidad de implementacion en otras areas de estudio, corroborando lo que explica Kuong Cuellar
et al. (2024) que para conseguir un ambiente participativo y de interés relevante en el uso de las TIC
como es la plataforma Canvas, es necesario trabajar en crear y fortalecer un entorno motivacional e
inclusivo para fomentar el interés de los estudiantes jovenes, adultos y adultos mayores en participar
activamente.

Luego de la entrevista aplicada al grupo de estudio como a la autoridad de la institucion
(vicerrectora del plantel educativo), se obtiene resultados alentadores en el aprendizaje de los estudiantes
de segundo de bachillerato en la asignatura de Biologia, los cuales se detallan a continuacion.

En lo que respecta al grupo focal, los estudiantes expresaron que es necesario tener apoyo
pedagdgico en Biologia puesto que por cuestiones laborales y también debido a la flexibilidad que tiene
la plataforma de ingresar desde cualquier lugar, hora y dispositivo tecnoldgico, les permiten revisar
material académico, facilitando el entendimiento de la asignatura con conocimientos previos de los
temas, que en lo posterior seran aclarados en clase por el docente, con lo que resaltan que esta
implementacion es algo fundamental y que desean que sea aplicado en otras areas de estudio debido a
que de esta manera se incrementa el conocimiento, rendimiento académico y sobre todo la uniformidad
del aprendizaje de los estudiantes, consiguiendo de que no exista dispersion en cuanto a los indicadores
de aprendizaje al finalizar el nivel académico.

De igual manera, los resultados que se obtuvieron en cuanto a la entrevista realizada a la

vicerrectora del plantel, corrobora la necesidad de incluir esta plataforma en otras asignaturas, con la
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debida capacitacion al personal docente, para que proporcione resultados favorables en cuanto al
aprendizaje académico de los estudiantes, colocandolos a la mayoria en un promedio académico por
encima de una calificacién de 9,00, que seria lo ideal para que se logre un estandar de aprendizaje
deseable, que no so6lo involucra el nivel académico sino también la motivacion de los estudiantes como
lo indica Vivas et al. (2024) que la implementacién de LMS Canvas en otras asignaturas como es el caso
de ciencias sociales, fomenta la motivacion y la dindmica de las clases logrando asi un aprendizaje
significativo que influye positivamente en el rendimiento académico en comparacion con la ensefianza
tradicional, por lo que desde la experiencia académica de la autoridad en mencion explica que, los
estudiantes con buenas calificaciones obtienen mayores oportunidades para su ingreso a la universidad
y les ayuda en su vida laboral como profesional.

Luego de recabado todos los datos y las evidencias, se observa que los contenidos que estan
dentro de la plataforma aportaron de manera positiva y ayudaron a reforzar los contenidos impartidos
en la clase, el material cargado en la plataforma como foros, videos y demas recursos logran una mejora
en las calificaciones dentro de un promedio correspondientes alcanzando entre 9,00 y 10,00, como se
demuestra en la grafica del diagrama de cajas en cuanto a las calificaciones luego de la implementacioén
con respecto a otros afios en este mismo nivel educativo y en esta misma asignatura, evidenciando asi
que el aprendizaje de los estudiantes esta por encima de los afios anteriores, demostrando que si influy6
positivamente en el aprovechamiento de los mismos.

En sintesis, las entrevistas reflejan una percepcion efectiva con respecto al uso de la plataforma
Canvas como apoyo pedagdgico para los estudiantes de segundo de bachillerato de la seccion nocturna,
pues gracias a su flexibilidad y accesibilidad permite a los estudiantes continuar con sus estudios a su
propio ritmo, facilita el refuerzo en los contenidos de la asignatura y fomenta una motivacion y
entusiasmo por replicar esta experiencia en otras asignaturas llegando a ser una alternativa prometedora;
ademas, los resultados tienen potencial para ser utilizados en otras instituciones o programas educativos
que atiendan a poblaciones estudiantiles con caracteristicas similares. El modelo de apoyo pedagogico
mixto presencial y virtual con Canvas podria servir como una referencia para mejorar la continuidad y
calidad del aprendizaje en modalidades no tradicionales.

CONCLUSIONES

Para concluir, la investigacion realizada en cuestion sobre la plataforma Canvas como apoyo
pedagogico en la asignatura de Biologia, demuestra no s6lo la mejora en el rendimiento académico que
alcanz6 un promedio general de 9/10 sino también este incremento de las calificaciones consigue una
homogeneidad en el aprendizaje de los estudiantes jovenes, adultos y adultos mayores de segundo de
bachillerato, con respecto a los afios anteriores en esta institucion, mismo nivel educativo y la asignatura
de biologia, obteniendo una mayor consistencia en los resultados individuales, reduciendo la dispersion

historica de calificaciones. Los datos representados en el diagrama de cajas respaldan que la
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implementacion sistemadtica de recursos digitales estructurados de manera clara, ordenada y de facil
acceso favorece la consolidacion del aprendizaje en entornos educativos de caracter flexible.

En cuanto a los datos recopilados mediante encuestas y entrevistas demuestran una alta aceptacion
por parte de los estudiantes con respecto a la plataforma Canvas como apoyo pedagdgico, esto debido a
que su manejo intuitivo, la coherencia de su estructura modular y la relevancia del aprendizaje logrado.
El 100% de los estudiantes valord positivamente el acompafiamiento docente a través de esta LMS, y
mas del 90% considerd que su aprendizaje mejoro y se les facilitd. Estas percepciones confirman que,
si el contenido dentro de la plataforma es bien estructurado y acompafiado por el apoyo docente, puede
potenciar la motivacion, la autonomia y el compromiso con el aprendizaje fuera del horario escolar
generando una cultura de estudio continuo que facilita el avance de los temas de estudio, por lo que se
considera necesario implementarlo en otras areas de aprendizaje.

Finalmente, los resultados alcanzados permiten inferir que el uso de Canvas no solo beneficia a
los estudiantes en la asignatura de Biologia, sino que tiene el potencial de replicarse en otras areas
académicas que tienen dificultad alta, como es el caso de matematicas, fisica, quimica, que, por su
complejidad y contenido extenso, el tener un apoyo didactico mediante la plataforma Canvas, con
material audiovisual, presentaciones, documentos, entre otros sirvan de respaldo para un aprendizaje
auténomo. Esto se explica por la combinacion de la flexibilidad, accesibilidad y efectividad de la
plataforma, junto con la formacioén docente y el disefio de materiales pertinentes, los cuales conforman
una estrategia viable para optimizar el rendimiento académico y asegurar una educacion de calidad.
Asimismo, su implementacion contribuye a promover la equidad y la inclusién educativa en contextos

donde los estudiantes requieren modalidades adaptadas a sus condiciones laborales y personales.
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