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Liminar

La Revista Cientifica CIENCIA'Y TECNOLOGIA se congratula al avanzar las entregas
de 2025 con suedicion nimero46. Presentamos un disefio renovado, continuandocon
laincorporacion de los trabajos presentados en el IV Congreso Desarrollo, Ambiente y
Sociedad, ademas de exentas propuestas en pos de divulgar la investigacion.

En la Seccion Investigacion se incluyen 7 articulos. En "Parentalidad y bienestar
socioemocional en estudiantes de una institucion educativa” Maximo Tubay, Indira
Zamora, Rosa Angélica Parrales y Jeniffer Toro demuestran su preocupacion por un
elemento an importante como lo es la salud en el estudiantado de un centro concreto.
Por su lado, Rosa Trasvifia, José Ruiz y Erick Rojas, en “Aprendizaje Automatico
aplicado a procesos industriales’, brindan un aporte decisivo en la manera en que un
enfoque novedoso puede incorporarse en un sector de mucho peso en la economia.

Através de "Percepcion docente del recurso innovador Taptanita para el aprendizaje
de operaciones basicas en Educacion Elemental’, Roxana Accahuallpay Carol Ullauri
nos presentan nuevos usos de una herramienta conocida.

En “Guia didactica basada en la modelizacién matematica para la ensefianza de las
aplicaciones de las derivadas’, Anahi lllescas y Tatiana Quezada incursionan en un
universo aritmético desde una contemporanea mirada.

Carlos Mauricio Rojas ilumina sobre una horizontal perspectiva en cuestion de
acceso a recursos naturales en “La organizacion comunal y el reconocimiento del
agua potable como derecho fundamental en Colombia”.

En "Analisis del Sindrome de Burnout en docentes de ensefianza de inglés. Caso
estudio: Unidad Educativa en el canton Loja", Verdnica Chicaiza y Narcisa Garcia
colocan la lupa sobre un especifico espacio vinculado a los efetos del estrés en los
docentes.

Juliette Maritza Mendieta, en "Asignacion de los ingresos del presupuesto general
del Estado a los GADs municipales: periodos 2015-2022", brinda data decidora sobre
recursos en los gobiernos auténomos vinculados a los cantones nacionales.

La Seccion Reflexion cuenta con 3 articulos. “El lenguaje afectivo en la inteligencia
emocionaldelos nifios', de Marco Torres, Maria Fernanda Monteroy Nadia Alvarez nos
aproxima aunadelasaristas menos trabajadas en el medio: que hay uncirculovirtuoso
en el mundo de los afectos. Por su lado, “El capital social en el campo ecuatoriano
- Mecanismos para el desarrollo rural endogeno’, de Nicolas Vasconcellos, Fabian
Gordillo y Cristina Tenelanda, se atiende a un sector tradicionalmente desatendido.
"Plan de retencion de personal en la Empresa Rancho Alacos (Alatorre Harvest)', de
Olivia Vergara Garibaldi, Dulce Mariana Nufiez y Alyn Estefania Hernandez, atiende a
mejores y coherentes métodos para que los colaboradores se fidelicen y no haya mas
desvinculacion laboral de la necesaria.

Llegar a esta etapa nos llena, y deseamos que este numero 46 de la Revista Cientifica

CIENCIA Y TECNOLOGIA cuente con un significativo grupo de lectores. Seguimos en
el proposito de democratizar conocimientos.

El editor
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Resumen

A pesar de la importancia del ambiente familiar en el aprendizaje, se ha observado que estudiantes viven en un contexto negativo que
se focaliza en el ambito educativo, generandose actitudes y comportamiento que afectan la interaccion de padres e hijos; alum-
nos-maestros y entre comparieros. A través de recoleccion de informacion a padres de familia, maestros y estudiantes se identifico los
desafios de la educacion familiar, con influencia en el estado emocional y afectivo. El andlisis de la informacion se obtuvo por medio

de encuestadas que fueron aplicadas a estudiantes, padres de familia y docentes, considerando que el objetivo del trabajo fue el de
determinar la incidencia de la parentalidad en lo socioafectivo. En este estudio se resaltan los efectos de la parentalidad en el bienestar
socioemocional de los estudiantes de una institucion educativa, promoviendo relaciones positivas en la familia, fundadas en el ejercicio
de la responsabilidad parental, para garantizar los derechos de los nifios y adolescentes y la promocion del bienestar personal y social.

Palabras clave: ambiente familiar - parentalidad - bienestar socioemocional - relaciones afectivas

1Magister en Administracion de Empresas - Magister en Psicoanalisis y Educacién - Psicélogo Educativo y Orientador Vocacional - Ingeniero Comercial. Universidad
Técnica de Babahoyo Extension Quevedo.
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Abstract

Despite the importance of the family environment in learning, it has been observed that students live in a negative context
that focuses on the educational field, generating attitudes and behavior that affect the interaction of parents and children; stu-
dents-teachers and among peers. Through the collection of information from parents, teachers and students, the challenges
of family education were identified, with influence on the emotional and affective state. The analysis of the information was ob-
tained through surveys that were applied to students, parents and teachers, considering that the objective of the work was to de-
termine the incidence of parenting in the socio-affective. This study highlights the effects of parenting on the socio-emotion-
al well-being of students at an educational institution, promoting positive relationships in the family, based on the exercise of
parental responsibility, to guarantee the rights of children and adolescents and the promotion of personal and social well-being.
Keywords: family environment - parenting - socio-emotional well-being - emotional relationships

Introduccion

La familia es una institucion social en el sentido que constituye una autentica estructura cultural de normas y valores, organizados de
forma fija por la sociedad, para regular la accion colectiva en torno a ciertas necesidades basicas y como toda institucion, es resultado
de deseos humanos de iniciativas sociales, de esfuerzos colectivos encaminados a resolver los grandes problemas de convivencia,
estabilidad y progreso.

La globalizacion ha ocasionado cambios esenciales en el ambiente educativo a nivel de América Latina, por ello, el ambiente familiar es un
factor contundente para la seguridad emocional de los nifios, haciéndose necesario el control de los caracteres sociales, estilos de vida,
formas de amar, todos estos cambios transforman las fuentes de la certeza que se nutre en la vida.

La parentalizacion, seguin Pastén y Galdames (2023), ha sido definida por diversos autores como aquellos problemas en la relacion familiar
que implican la inversion de roles funcionales y/o emocionales entre sus integrantes, donde, por ejemplo, los hijos llegan a desempenarse
como padres. Una familia con estructura de hijo parentalizado tiene una pauta disfuncional en la delegacion de autoridad. Los padres
dejan de desemperiar su rol, de manera que el nifio o nifia se convierte en la principal fuente de orientacion, control y decision.

En este sentido, la familia debe adaptarse a los sucesivos cambios sociales, demograficos, politicos, econémicos, culturales, etc. que se
suceden; para ello se requiere una sociedad sensible y cohesionada que cree las circunstancias necesarias para que la familia pueda
llevar a cabo sus funciones y sus responsabilidades, siendo la sociedad, la que deba proveer apoyos ante situaciones en las que cualquier
familia (y no sélo aquellas mas vulnerables) no es capaz de ello.

El Trabajo Social como brazo ejecutivo, en numerosas ocasiones, de los recursos de las politicas de familia, debe ser consciente de la
situacion actual y hacer frente de la forma mas optima posible a las necesidades familiares. En sentido, los principios de la parentalidad
positiva se erigen como un recurso a desarrollar dentro de los programas de intervencion con familias (Esteban y Del Olmo, 2021).

Investigar la parentalidad y su incidencia en el bienestar socioemocional es de gran importancia, debido a que permite identificar con-
ductas de riesgo que podrian predominar entre los estudiantes, y de esta manera determinar las posibles complicaciones en el ambito
escolar y familiar, ademas de contribuir con informacion relevante para intervenir de manera preventiva ante la presencia de conductas
de riesgos que ayudaran a tomar medidas precautelares. Asimismo, la investigacion proporciona a los padres, conocimientos sobre los
modos parentales, para que se creen espacios donde se formen hijos, con estilos de crianzas adecuados.
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La educacién socioemocional se ha convertido en un componente esencial para la formacion académica de los adolescentes; debido a
que, influye en su bienestar emocional, asi como también en su rendimiento académico y su desarrollo personal; por ello, la participacion
de los padres de familia o tutores es un elemento sustancial para maximizar los beneficios de la educacién socioemocional, sin embargo,
a pesar de la creciente importancia atribuida a estas areas, existe una necesidad apremiante de comprender mas a fondo las experiencias
de los adolescentes en relacion con la educacion socioemocional y la participacion de los padres.

Ademas, es esencial identificar las barreras y facilitadores que afectan su participacion en el contexto escolar. laimportancia de incluir a
las familias en el proceso educativo de los estudiantes; ya que, en ella se refuerza lo adquirido en la escuela, ademas de que son el vinculo
para la formacion emocional de los estudiantes, por ello, no hay que olvidar, que el ser humano posee conocimientos que son aprendidos
desde el ntcleo familiar y con frecuencia los padres de familia repiten patrones de conducta; los cuales, muchas veces necesitan ser
reorientados o reformados para que sus hijos posean una mejor inteligencia emocional (Ramirez, 2024).

Por ultimo, se destaca que la familia ha dejado de ser el punto de referencia estable en la sociedad, ya que al presente el individuo posee
la capacidad de eleccion en cuanto a su estilo de vida y de convivencia, modificando las relaciones personales entre familia, es decir que,
cuando se habla de ambito familiar en el que se desarrolla el sujeto, actualmente les esta afectando la seguridad emocional y afectiva que
se ve reflejado en el aprendizaje, siendo inevitable entender que la familia es el primer educador de los hijos, tarea que no se debe delegar,
ya que conlleva a la autonomia de las personas, en la que los nifios dependen del afecto, amor, confianza, seguridad que les brinden sus
padres.

Metodologia

El analisis de la informacion se obtuvo mediante encuestadas aplicadas a estudiantes, padres de familia y maestros de la institucion ed-
ucativa, el que se contrasto con los objetivos planteados en la investigacion, considerando que uno de ellos fue determinar la incidencia
de la parentalidad en el bienestar socioafectivo; ademas, se consulté sobre el nivel de conocimiento de los docentes a cerca de la forma
adecuada de trabajar con los estudiantes, creando un ambiente adecuado en el aula.

Se empled la investigacion descriptiva, la cual se aplico debido a que las variables establecidas son, independiente la parentalidad y
dependiente bienestar socioafectivo, lo cual esté afectando a un grupo de poblacién, para referir las consecuencias que afectan dicho
problema, trabajando sobre las realidades de los fenomenos sociales que afectan a la institucion. Asimismo, la investigacion exploratoria
se empled a fin de conseguir la informacion que se requiere a partir desde el inicio del problema.

La técnica de la encuesta consintié captar la informacion directa a profundidad sobre las variables, para tener una vision clara de la in-
vestigacion que se realizd en esta institucion, la cual consistio en una serie de preguntas, con opciones multiples, para conocer la opinion
de estudiantes, padres de familia y docentes, sobre su opinion del tema que se plante¢ en el trabajo.

La observacion sirvio para prestar atencion al fenémeno de estudio, para posteriormente tomar informacion y registrarla para su analisis,
siendo conveniente para la guia de registros de los datos observados. Para el proceso estadistico de la informacion se utilizd Microsoft
Excel, que admitid la presentacion de la informacion sistematizada en graficos y tablas estadisticos, para relacionar las variables y pos-
terior interpretacion

La poblacién, siendo el grupo de individuos que habitan en una determinada zona donde se realiza la investigacion, fue estimada para
este estudio, la que estuvo compuesta en su totalidad por estudiantes, padres de familia y docentes, tomandose en consideracion una
poblacion de 60 estudiantes, 60 padres de familia y 10 docentes, la misma que facilitd el estudio y la investigacion.
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Resultados y discusion

Indicadores y porcentajes sobre parentalidad y bienestar socioemocional en estudiantes de una institucion educativa

Tabla 1. Padres se involucran en actividades académicas y deportivas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 25 42%
AVeces 19 32%

Nunca 16 26%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Padres se involucran en actividades académicas y deportivas

Fuente: Elaboracion propia

Segun Castro (2022), la parentalidad posee una doble dimension temporal: es un periodo de la vida familiar, pero también personal, y se
encuentra en constante movimiento y dialogo con un afuera que también se transforma, englobando diversas dimensiones, entre ellas,
las caracteristicas y recursos personales de padres, los hijos y las distintas fuentes de estrés y apoyo, principalmente las condiciones de
vida materiales y la calidad de las relaciones con el entorno. De los encuestados, el 42% refirio que siempre se involucran en las activi-
dades que le interesan (escolares, deportivas), el 32% advirtio que a veces y el 26% aceptd que nunca tiene esta costumbre. Se destaca
que siempre serd primordial que los padres se interesen por las actividades extracurriculares que desarrollan sus hijos, ya que esto
permitira el adelanto en sus habilidades.
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Tabla 2. Reciben muestras de afectos y halagos por las acciones realizadas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 33 55%
Aveces 18 30%

Nunca 9 15%
TOTAL 60 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 2. Reciben muestras de afectos y halagos por las acciones realizadas

30%
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Fuente: Elaboracion propia

El 55% de estudiantes encuestados contestd que sus padres lo felicitan y abrazan cuando hace las cosas bien, el 30% afirmé que esto
solo lo hacen en algunas ocasiones y el restante 15% establecio que nunca ocurre esto. Los hijos necesitan correccion por las situaciones
puntuales que demanden una reprension por parte de sus padres, pero también, deben ser congratulados cuando hacen las cosas bien,

ya que esto los motivara a continuar por esa ruta.

La parentalidad guarda una relacion con la crianza gracias a que esta tiene un impacto en el desarrollo emocional y social, asi como cog-
nitivo de nifias, nifios y adolescentes. Los entornos y las relaciones positivas pueden afianzar el desarrollo en la adolescencia; en el caso de
que estas experiencias sean negativas pueden llegar afectar de tal manera a la persona que se ve reflejado en su vida adulta, cumpliendo

un rol de agrupar técnicas efectivas, para el intercambio afectivo (Flores y otros, 2023).
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Tabla 3. Actividades frecuentes que realiza con sus hijos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Juegan juntos 11 18%

Actividad que les gustan a sus hijos 16 21%

Dar un paseo 13 22%

Otros 20 2%

TOTAL 60 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura 3. Actividades frecuentes que realiza con sus hijos

Fuente: Elaboracion propia

Los padres encuestados describieron que las actividades que realizan generalmente con sus hijos son: jugar juntos un 18%; actividades
que les gusta a los hijos 27%, dar un paseo 22% y otras actividades 33%. El tiempo que se dedique a pasar junto a los hijos, debe ser de
calidad y no de cantidad, debido a que en estos tiempos, las dificultades laborales y compromisos sociales, podrian impedir pasar el
tiempo indicado con ellos.

Para Vargas y otros (2020), la capacidad de las figuras parentales para vincularse con sus hijos depende tanto de su potencial biologico
como de las experiencias infantiles de apego con sus propios padres u otros adultos significativos, por lo que, la crianza de los hijos impli-
caria un proceso biologico y social complejo, que va mucho mas alla de brindar la provision de alimentos y seguridad a los descendientes.

13
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Tabla 4. Acciones que ejecuta para corregir decisiones de sus hijos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Le grita 5 8%
Le explica que hizo mal 19 3%
Lo castiga fisicamente 10 17%
Le quita algo que le gusta 20 33%
No le da permiso 6 10%
TOTAL 60 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 4. Acciones que ejecuta para corregir decisiones de sus hijos

Fuente: Elaboracion propia

En la actualidad, para Herrera (2020), la nifiez y la juventud requieren de una formacion integral con habilidades emocionales que me-
joren sus condiciones de vida y les permita enfrentarse a este mundo cambiante y tan complejo, como acciones prioritarias para lograr
el desarrollo de las habilidades socioemocionales en la educacion integral de ellos. El 8% de padres refirieron que reprenden a sus hijos
cuando hacen algo indebido gritandole; el 32% le explica qué hizo mal; el 17% lo castiga fisicamente, el 33% le quita algo que le gusta y el
restante 10% no le da permiso para salir a alguna actividad. La manera en que se corrige a los hijos, es una oportunidad de mostrarle a los
hijos cuan importante es su educacion y formacion para sus padres, por lo que esta debe ser una oportunidad de aprendizaje y reflexion.
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Tabla 5. Problemas en el comportamiento por ausencia de afectividad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 7 70%
Aveces 2 20%

Nunca 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 5. Problemas en el comportamiento por ausencia de afectividad

Fuente: Elaboracion propia

EI 70% de los docentes encuestados consideran que los problemas de conducta del estudiante son por ausencia de afectividad, el 20%
cree que esto ocurre a veces y el restante 10% no considera que la afectividad tenga que ver con el comportamiento de los estudiantes.
Los educadores deben priorizar que la formacion del educando sea integral, manejando los valores, como ejes transversales, para el
adelanto de los procesos de aprendizaje en el aula.

La educacion socioemocional implica el desarrollo de las habilidades en las cinco areas competenciales y en las actitudes positivas hacia
uno mismo, los demas; en este sentido, es necesaria la confianza para poder expresar honesta mente los sentimientos, asi como sentirse
con seguridad para poder enfrentar desafios cotidianos, debido a que los hijos son buenos observadores y conscientes sobre si los adul-
tos ponen en practica aquello que ensefian (Rodriguez & Castillo, 2023).
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Tabla 6. Apoyo de los padres a las actividades, desafios y logros académicos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 6 60%
Aveces 2 20%

Nunca 2 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 6. Apoyo de los padres a las actividades, desafios y logros académicos

Fuente: Elaboracion propia

Romero y otros (2024) destscan lo primordial de implementar programas educativos que fortalezcan las competencias parentales, enfo-
candose en estrategias practicas para fomentar el aprendizaje temprano, el desarrollo del lenguaje y la estimulacion cognitiva, debido a
que la baja participacion de los padres en actividades recreativas, resalta la necesidad de programas que motiven a involucrarse activa-
mente en el juego y actividades lUdicas, esenciales para el desarrollo integral (Romero y otros, 2024).

De los docentes encuestados, el 60% destaco que siempre tienen el apoyo de los padres de familia para cumplir con los objetivos, metasy
propositos de sus hijos en la institucion educativa, el 20% afirmd que a veces y el restante 20% contesté que nunca cuentan con el apoyo
de los progenitores. La institucion educativa debe buscar las estrategias para atraer a las actividades a los padres de familia, consideran-
dolos como puntales necesarios en la educacion de sus hijos.
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Discusion

La adolescencia se concibe como una etapa relevante para el ser humano, donde se producen cambios, reconfiguraciones y con-
strucciones a nivel biopsicosocial, en la que los elementos externos resultan determinantes en su atravesamiento, ya que posibilitan la
asimilacion de herramientas y competencias que intervienen en el manejo de la propia vida.

Las relaciones con los padres definen experiencias infantiles significativas que sirven de base para las interacciones posteriores, y dotan a
los hijos de habilidades afectivas y cognitivas de alto grado. Justamente, otros factores importantes se conectan con problemas sociales
ante los que esta expuesto el adolescente, que pueden comprometer su desarrollo y desempefio.

La parentalidad se establece como la asimilacion de las funciones paternas, su trascendencia en el crecimiento y desarrollo de los seres
humanos resulta significativa, ya que determina la adquisicion de recursos psicoldgicos necesarios para enfrentar y manejar las vicisi-
tudes de la vida, manifiestandose a través del comportamiento, y evidenciando el modo en el que el individuo logra ajustarse a los cambios
fisicos y psicoldgicos, en la que los problemas sociales que afectan a colectivos, pueden asociarse a diferentes contextos (Sarmiento,
2023).

En la sociedad actual, se ha producido el corrimiento desde el discurso ético-politico de una “sociedad justa”, hacia la singularidad de los
“derechos humanos', implicando la libertad de cada quien, de ser diferente de elegir y tomar a voluntad los modelos propios de felicidad;
pero ya no supone el mejoramiento como una empresa colectiva.

Dado que tener un hijo es considerado un derecho individual, el acceso a la parentalidad ha adquirido tantas formas, como modalidades
deseantes la soliciten; pero las practicas mediante las cuales se logra satisfacer esta singular demanda, también se complejizan en el
escenario consumista de lo que se ha venido a llamar como “la Modernidad liquida" (Rodriguez y otros, 2021).

Los cambios en la realidad familiar traen consigo, entre otras cuestiones, una dificultad cada vez mas creciente en el desempefio de
las funciones parentales; en este ambito, los programas de parentalidad positiva se erigen como un recurso que aporta herramientas y
habilidades para hacer frente a las necesidades de los hijos, sin embargo, la abundancia y variedad de estos programas hacen necesaria
una profunda revision y clasificacion.

La conceptualizacion de la parentalidad positiva permite conocer mejor sus rasgos diferenciadores para identificar sobre qué aspectos
se puede trabajar desde el &mbito de la intervencion, siendo las teorias multifactoriales, a través de las cuales se explica la parentalidad
permiten conocer qué aspectos influyen en ella, es decir, el contexto se erige como un elemento que influye en la parentalidad (Esteban
y otros, 2021).

Cuando se estudia la parentalidad, no suele tenerse en cuenta la percepcion que los hijos tienen del comportamiento diferencial de sus
padres y madres hacia cada hijo, en la que el trato materno, es percibido como mas justo, relacionandose con menos problemas inter-
nalizantes y externalizantes de los hijos, por ello, el ajuste afecto-control del padre se relaciond con menos problemas internalizantes de
los hijos.

La Parentalidad debe centrarse en la conducta de cada padre o madre, sea cual sea la relacion legal o biologica entre el menor y los
adultos, hacia un hijo, no obstante, cabe preguntarse, qué ocurre cuando hay mas de un hijo en la familia, qué sucede cuando el com-
portamiento del padre o la madre se dirige a un hijo y el otro hijo observa dicho comportamiento o lo compara; de hecho, el contexto de
las relaciones entre hermanos es un buen campo de cultivo para las comparaciones y el anlisis diferencial por parte de los hermanos
(Posada & Lopez, 2023).
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Por otro lado, las habilidades socioemocionales son un conjunto de competencias facilitadoras de las relaciones sociales y humanas,
ademas generan comportamientos que son la contraparte de cierto tipo de actitudes que ocasionan problemas de caracter social y
emocional, consittuyendo un conjunto de competencias facilitadoras de las relaciones sociales.

Para que dicho desarrollo sea pleno y saludable, las habilidades socioemocionales son una pieza clave ya que coadyuvan en la generacion
de entornos sociales mas seguros para los nifios y os jovenes; estas habilidades permiten la prevencion de una gran cantidad de prob-
lemas tanto a nivel individual como a nivel interpersonal lo que las convierte en competencias que deben fomentarse en las instituciones
educativas (Ramirez y otros, 2021).

En conclusion Yugcha y otros (2023) sefialan que el aprendizaje socioemocional es un aspecto fundamental en el desarrollo integral de
los estudiantes, en donde la implementacion de programas de educacion emocional y aprendizaje socioemocional en el dmbito educativo
contribuye significativamente al bienestar emocional y al éxito académico de los mismos.

El aprendizaje socioemocional se refiere a la adquisicion de habilidades y competencias relacionadas con la gestion de emociones, la
empatia, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones, entre otras, en la que estas habilidades son esenciales para el éxito académi-
coy la vida en general, ya que permiten a los individuos manejar situaciones dificiles y establecer relaciones saludables con los demas.

La educacion no puede limitarse a la transmision de conocimientos académicos, sino que debe ser integral, abarcando también la for-
macion de habilidades socioemocionales que son esenciales para el éxito en la vida; dichos estudios sobre este tema permiten a los
educadores y a la sociedad en general entender mejor la importancia de estas habilidades y como pueden ser desarrolladas.

Conclusiones

La parentalidad tiene una incidencia considerable en el bienestar socioafectivo del nifio o adolescente, debido a que los ejemplos,
valores, reglas, roles y habilidades se asimilan durante el periodo de la infancia, la cual es concerniente con el manejo y resolucion de
conflictos, estableciéndose una relacion entre las habilidades sociales y adaptativas, con las conductas prosociales y con la estabilidad
emocional.

Las relaciones entre padres e hijos gozan de una gran influencia en la generalidad de los aspectos del progreso del adolescente, estable-
cidas por habilidades y comportamientos de formacion, haciéndose necesario siempre la optimizacion de ellos para que logren un efecto
positivo en la autoestima del sujeto, en las consecuencias educativas, su desarrollo cognitivo y su proceder.

La mayoria de estudiantes que participaron de la encuesta refirieron que reciben por lo general, reconocimiento por parte de sus padres
cuando cumplen con una peticion por parte de ellos o tienen un comportamiento adecuado, lo que admite que los hijos tengan conciencia
de lo que estan alcanzando en sus vidas y se genere una sensacion agradable y positiva.

La sensibilizacion a los padres de familia por medio de un programa de prevencion de disfuncionalidades familiares sobre su rol y su
responsabilidad en la optimizacion del desarrollo, las habilidades sociales y emocionales y la influencia de los modelos en la familia para el
desarrollo de competencias sociales, es trascendental para facilitar la estabilidad emocional que ayude a concebir conductas prosociales
desde la infancia, para consumar un adulto mas regulado.
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Resumen

En una perspectiva practica, recolectar una muestra pequefia de datos tiene dos argumentos relevantes: su almacenamiento no es
costoso o inconveniente y el procesamiento estadistico es asequible. Sin embargo, actualmente se recolectan datos masivos los cuales
requieren del procesamiento de datos mediante algoritmos para su adecuada interpretacion. El Aprendizaje Automatico (conocido como
Machine Learning) relacionado al campo estadistico, consiste en extraer, procesar, reconocer patrones y tendencias a partir de los datos.
En este sentido, los algoritmos permiten procesar informacion Util cuando se generan y obtienen datos masivos. En el presente estudio,
se realizé una investigacion documental con alcance descriptivo. Es importante reconocer que, ademas del campo estadistico, el Machine
Learning cada vez estéa siendo mas aplicado en campos del conocimiento heterogéneos tales como Negocios, Ingenierias Biomédica,
Quimica y Agricultura. La necesidad de resolver problemas del entorno requiere la incorporacion de las metodologias y técnicas de la
Inteligencia Artificial para que puedan ser usadas en el campo emergente de la ciencia de los datos en diferentes industrias.

Palabras clave: procesamiento de datos, aprendizaje automatico, algoritmos.

Abstract

In a practical perspective, collecting a small sample of data has two relevant arguments: its storage is not expensive or inconvenient,
and statistical processing is affordable. However, massive data requires processing using algorithms for proper interpretation. Machine
Learning, related to the statistical field, consists of extracting, processing, and recognizing patterns and trends from data. In this sense,
algorithms allow us to process useful information when massive data is generated and obtained. In the present study, documentary
research was carried out with a descriptive scope. It is important to recognize that, in addition to the statistical field, Machine Learning
is increasingly being applied in heterogeneous fields of knowledge such as Business, Biomedical Engineering, Chemistry and Agriculture.
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The need to solve environmental problems requires the incorporation of Artificial Intelligence methodologies and techniques so they can
be used in the emerging field of data science in different industries.

Keywords: data processing, machine learning, algorithms.

Introduccion

El Machine Learning (ML) tiene sus cimientos en areas como las matematicas, estadisticas y computacion (Maisueche, 2019), y hoy en dia
puede ser considerada como un conjunto de técnicas que pertenecen al campo emergente de la ciencia de los datos. EI ML es una rama
de la Inteligencia Artificial (1A) que permite la articulacion de bases de datos de gran volumen (Big data) y algoritmos para su procesamien-
to y andlisis de la informacion (Osorio & Enerieth, 2020).

EI ML puede clasificarse con diferentes enfoques, tales como el aprendizaje supervisado, no supervisado, por refuerzo e hibrido, en donde
el modelo mas simple corresponde a un modelo de aprendizaje supervisado. Este tipo de modelo aprende a partir de datos previamente
clasificados, la identificacion de patrones y toma de decisiones.

Figura 1. Tipos de aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia

La resolucion de problemas utilizando ML ha crecido de manera exponencial en diferentes tipos de industrias en los tltimos afios (Rojas,
2020). Profesionistas de diversas areas han mostrado interés en el aprendizaje de ML, lenguajes de programacion y su aplicacion para
generar innovaciones tecnolégicas. Existen técnicas de ML que permiten generar datos para obtener mas informacion de un problema
de estudio. Algunas de estas técnicas permiten adquirir conocimiento mediante predicciones e identificacion de patrones, tales como:
la regresion lineal, polindmica, logistica, arboles de decision, redes neuronales artificiales (RNA), redes bayesianas y cadenas de Markov
(Rojas, 2020).
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El objetivo de este articulo es presentar una descripcion de los algoritmos utilizados de ML, asi como sus aplicaciones industriales en
diferentes ramas o campos de estudio. A continuacion, se presenta la metodologia sistematica llevada a cabo para realizar el presente
estudio.

Metodologia

Para la revision de la literatura del presente articulo, se utilizd una metodologia con marco descriptivo. Se recolectaron fuentes secund-
arias de bases de datos con acceso abierto de: Science Direct, Scopus, SCiELO y Latindex. Los pasos para llevar a cabo el estudio fueron
los siguientes:

Figura 2. Metodologia de la revision de la literatura

Fuente: Elaboracién propia

De manera inicial, se reviso la literatura del estado del arte para la recopilacion de fuentes relacionadas al ML y su aplicacion en industri-
as. Posteriormente, se identificaron las técnicas sobresalientes y mayormente aplicadas de ML, asi como su explicacion y de resultados
obtenidos. En seguida, se aplicaron criterios de categorizacion y/o clasificacion en el aprendizaje automatico para la organizacion de la in-
formacion. Y finalmente, se realizé una sintesis critica donde se detallaron fortalezas, limitaciones y relaciones de las fuentes secundarias.

Los hallazgos encontrados dentro del estado del arte contribuyeron a la investigacion con el objetivo de establecer un sendero que facilite
el reconocimiento de las técnicas y aplicacion del aprendizaje automatico.

Resultados y discusion

Se entiende que un dato por si solo no representa un contexto, solo un mero reporte. En este sentido, la informacion <<conformada por
un conjunto de datos>> sf brinda un contexto sobre algun topico en particular. Una vez analizada la informacion, con cierto sentido, dara
paso a la generacion de conocimiento. 23

El término de IA es utilizado a sistemas computacionales en analogia a la inteligencia humana por lo que, la cualidad base de la IA, es la

creacion de algoritmos que imiten funciones cognitivas de los seres humanos. @t



24

% I

Revista Ciencia & Tecnologia
No. 46, 01 de abril de 2025
ISSN: 1390 - 6321

Aprendizaje Automatico aplicado a procesos industriales
Trasvifa, Ruiz, Rojas

Eluso de técnicas de 1A estriba en la necesidad de resolver problemas convencionales de manera alternativa. La dinamica global requiere
la modificacion de perspectivas con enfoque tradicional. Por lo que, la toma de decisiones con ML ofrece este panorama para predecir las
oportunidades emergentes del mercado y tomar mejores decisiones.

Ahora bien, es posible encontrar diferentes productos o modelos derivados de estos programas mediante algoritmos con pardmetros
previamente definidos, por ejemplo: ecuaciones matematicas, grafos, una serie de reglas logicas, etc. En cuanto al aprendizaje automati-
co, algunos algoritmos que se encuentran en la literatura las redes neuronales artificiales (RNA), Random Forest y Suport Vector Machine
(SVM). La generacion de programas computacionales en el aprendizaje automatico facilita la determinacion de diferentes métricas al
momento de evaluar diferentes tipos de datos.

A continuacion, en la siguiente Figura 3, se aprecia el comportamiento de publicaciones relacionadas con ML de Intelligo4Repositorios,
el cual genera mapas de resumenes de palabras clave de diferentes textos. El resultado de la Figura 3 fue generado con la palabra clave
“‘Machine Learning".

Figura 3. Resultados de publicaciones relacionadas a ML.
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Fuente: http://repos.explora-intelligo.info

En los Ultimos tiempos se han desarrollado modelos hibridos a base de principios fisicos y técnicas de aprendizaje de ML. Y aunque ini-
cialmente el control predictivo estaba basado principalmente en redes neuronales para el modelado de procesos, mediante el aprendizaje
profundo (por sus siglas en inglés, Deep Learning) ha transicionado a arquitecturas mas complejas de memoria a largo plazo y al uso de
redes neuronales convolucionales (Chango, et al., 2024).

La aplicacion de ML en las industrias reduce los costos mediante mantenimiento predictivo. A manera de ejemplo, la optimizacion de los
flujos de produccion y transporte, asi como la reduccion de inventarios, se puede presentar como una respuesta cambiante de los clientes
en el mercado. Tan solo a nivel operacional, las necesidades especificas del mercado demandan habilidades y necesidades tecnoldgicas
en profesionistas con perfil tecnoldgico o de ciencias de los datos.

Los algoritmos de ML en la industria farmacéutica pueden ser utilizados para la creacion de moléculas potenciales candidatos a farmacos
y posteriormente a escala industrial como nuevos medicamentos. Las propiedades de las estructuras quimicas pueden caracterizarse
mediante modelos predictivos y pueden ser utilizados para predecir la actividad biologica o farmacoldgica, toxicidad e interacciones.
Para la validacion de estos modelos, se realizan procesos de supervision y seguimiento de pruebas in vitro e in vivo, asi como de ensayos
clinicos (Blasco, et al., 2023).
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En otro caso de estudio, para la determinacion de la calidad del acero, se depende principalmente de su composicion quimica, procesos
de fundicion, laminado y de tratamiento térmico. Los defectos de algunas piezas de acero, como las bobinas, puede generarse durante los
procesos de recalentado y laminado dando lugar a la aparicién de impurezas de ¢xidos superficiales. El procedimiento para retirar este
tipo de defecto es mediante un proceso quimico con acido clorhidrico. Para este caso, se han aplicado modelos de Maquina de Vectores
de Soporte (por sus siglas en inglés, SVM) para evaluar el grado de limpieza (Gonzalez-Marcos, 2017).

En la industria metalurgica se han presentado estudios relacionados a procesos de mecanizado y prediccion de la composicion de los
productos. Tan solo las reacciones quimicas, la naturaleza de las variables de estudio y otros factores aparentemente controlables como
la transferencia de masa y calor, hacen complejo el andlisis debido a la caracterizacion no lineal de la transformacion de materiales
(Maisueche, 2019).

Los temas relacionados a ML no son familiares para todos los profesionistas ya que las técnicas pertenecen al campo de la informatica.
A continuacion, se muestra de manera sintetizada el camino de ML para gente no experta en el tema que tengan la intencion de atender
una necesidad para cualquier tipo de industria:

Figura 4. Desarrollo de un modelo de ML.

Desarrolio de un
modelo de ML SELECCION DEL ALGORITMO

Se escogen algoritmos que se adecuen a los
requerimientos y se comparan resultados. Se
emplea el modelo en otros casos para evaluar
su funcionamiento.

PRUEBA Y VALIDACION

Se evalua el rendimiento de los algoritmos
mediante un subconjunto de datos y con el
resto se aplica un proceso de validacién.

ETAPA 03
SELECCION DE CARACTERISTICAS

Se separa la informacién valiosa que ayudara
a un proceso de entrenamiento y prediccion
del modelo.

ETAPA 02
CALCULO DE CARACTERISTICAS
Se extraen las caracteristicas de interés y
se asignan valores numéricos a cada
variable.
ETAPA 01
PREPROCESAMIENTO
Se revisan los datos y se preparan, se

elimina el ruido y se descartan
caracteristicas que no sean de interés.

Fuente: http://repos.explora-intelligo.info
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Para la descripcion de la Figura 4, se detallara el estudio de (Burgos-Naranjo, et al., 2021) en el sector alimenticio para la estandarizacion

en la formulacion de mermeladas:

- Etapa1: Recoleccion de datos historicos con una dimensionalidad de 574 filas y 22 columnas y se seleccionan variables de interés

de la base de datos, tanto de entrada y salida.

- Etapa2: Los datos fueron normalizados para cada uno de los sabores de las mermeladas.

«  Etapa3: Los datos atipicos de la base de datos fueron descartados, al igual que aquellos duplicados. Para el caso de datos faltantes,

se sustituyeron por el valor de la mediana de las variables correspondientes (como nota, véase la fuente la fuente para el criterio

de imputacion).

- Etapa 4: Se seleccionaron algoritmos de modelos estadisticos multivariados, lineales generalizados y de aprendizaje automatico.

Para los casos donde no se pudo normalizar a las variables de respuesta, se adaptaron modelos predictivos como de arboles de

decision y de k vecinos mas cercanos (por sus siglas en inglés, KNN).

- Etapa 5: Los autores (Burgos-Naranjo, et al., 2021), evaluaron los rendimientos de los algoritmos mediante criterios de analisis

estadistico.

En la siguiente Tabla 1, se muestran los resultados obtenidos de los autores para el caso de estudio:

Tabla 1. Error absoluto medio (MAE) de los algoritmos de arboles de decision y k vecinos mas cercanos

Sabor MAE (DT) MAE (kNN)
Frutilla 091 0.77
Frutimora 0.71 0.58
Mora 0.63 0.55
Fina 0.47 0.59
Guayaba 0.53 0.51

Fuente: Burgos-Naranjo, et al., 2021

Como parte de las problematicas del sistema agroalimentario, (Ruiz-Tamayo, et al., 2024) evaluaron redes neuronales convolucionales

para la deteccion y clasificacion de enfermedades foliares en plantas de maiz (Zea mays L.) tales como el VSM, Plaga y Roya, con el ob-

jetivo de que los agricultores se beneficien con diagndsticos mas rapidos y precisos para aumentar el rendimiento de las cosechas. Los

autores utilizaron condiciones controladas en una cabina portatil para tomar muestras de imagenes de alta calidad. Dichas condiciones

permitieron capturar informacion visual de utilidad para la generacion de la base de datos. El estudio presenté resultados con precisiones

del 90 y 95% para dos tipos de redes neuronales convolucionales. Sin embargo, como parte de las limitaciones, debido a que la base de

datos de imagenes estuvo en condiciones especificas de luz y entorno, esto limita a la generalizacion de los resultados para otras areas

o climas especificos.
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El desarrollo de modelos compuestos por diferentes herramientas <<algoritmos>> tiene por objetivo mejorar la prediccion de problemas
de caso de estudio, para generalizar soluciones e implementar estas metodologias a otros problemas. En el sector de la educacion, exis-
ten variables complejas que no se pueden medir de manera directa.

(De La Hoz, et al., 2019) desarrollaron una metodologia para clasificar y predecir a los usuarios en el desempefio de los exdmenes de
acuerdo con la interaccion en plataforma, para finalmente clasificarlos en funcion del nivel de conocimiento. Las variables de interés
fueron las actividades realizadas por los estudiantes en plataforma: frecuencia de las visitas, tiempo activo y desempefio en examenes.
Los autores sefialan que el proceso fue complejo debido a que la plataforma no les permitio obtener la informacion de manera depurada.
Y como parte de las limitaciones, conllevd a la recoleccion individual de la informacién y depuracion de datos atipicos para posteriormente
obtener una base de datos candidata al analisis.

Los resultados de (De La Hoz, et al., 2019) arrojaron que el tiempo del estudiante en plataforma no necesariamente conlleva a que obten-
gan buen desempefio 0 mejores notas. Y aunque sus resultados arrojaron precisiones del 91% para KNN, clasificador discriminante lineal
del 85% y, 84% para una cuadrética, concluyen con la importancia del papel del docente en identificar los perfiles de los estudiantes para
favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje.

A manera de resumen, la aplicacion de ML a diferentes problemas favorece el analisis de la informacion y la evaluacion del desempefio
para concluir de manera mas precisa con la informacion de entornos especificos. A medida que se presentan restricciones en los datos, la
conjuncion de algoritmos ayuda a superar los desafios en diferentes escenarios para garantizar resultados satisfactorios y tomar mejores
decisiones.

Conclusiones

El'aprendizaje automatico se ha consolidado como una herramienta esencial para resolver problemas complejos en diversas areas, como
la salud, las finanzas, el transporte y la tecnologia. Su capacidad para analizar grandes volimenes de datos, identificar patrones y realizar
predicciones precisas ha transformado la forma en que las organizaciones toman decisiones estratégicas.

Sin embargo, el éxito de los modelos de ML depende de factores clave, como la calidad de los datos, la seleccion de caracteristicas rel-
evantes y el disefio cuidadoso del modelo. De igual importancia, ofrece una amplia gama de oportunidades en la industria, permitiendo
optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y desarrollar productos.

- Finalmente, puntualizando con los ejemplos mencionados anteriormente, se concluye lo siguiente:

+ Enlaindustria farmacéutica, se acelera el descubrimiento de medicamentos y personaliza tratamientos.

+ Sepuede predecir la demanda con mayor precision para ajustar inventarios y reducir desperdicios.

+  Es posible realizar diagndsticos mas precisos la identificacion de enfermedades en cultivos para aumentar el rendimiento de las
cosechas.

- Sedesarrollan metodologias compuestas para mejorar la prediccion y clasificacion de la informacion de las bases de datos.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de operaciones basicas en el subnivel elemental de Ecua-
dor por medio de un recurso innovador ‘Taptanita'. El estudio fue mixto, se realizo un cuestionario de percepciones a 60 docentes (mues-
tra no probabilistica) de 21 instituciones educativas (Azuay y Cafar), quienes participaron del taller ‘Taptanitawan Yachakushunchik'. Se
analizaron videos del taller sobre la aplicacion del recurso innovador. Los hallazgos indican la utilidad del recurso Taptanita en el aula
para la educacion matematica y su fortaleza surge desde su orientacion tedrica y practica que inspira a docentes y estudiantes en este
campo. El 70% estan Totalmente de acuerdo (TA), “la Taptanita como una herramienta util para la ensefianza de la matematica en el

subnivel elemental”, mientras que 21% estan de acuerdo(A). Su uso de la Taptanita en las clases de matematicas esta dado (65%-

TA 'y 38%-A). Con respecto al proceso del conteo y operaciones bhasicas, sefialaron 67%-TA, 26%-A. Los participantes determinaron

que la Taptanita es un recurso novedoso, innovador, tangible que favorece el aprendizaje, potencia las operaciones basicas, asi como la
adquisicion del concepto ‘nimero’, pasando de representaciones analogicas de cantidad a representaciones convencionales, lo que no
es una practica trivial.

Palabras clave: Ensefianza-aprendizaje, matematicas, recurso didactico, docentes.

Abstract

The objective of the research was to enhance the learning and teaching process of the basic mathematical operations in the elementary
sublevel of Ecuador by using an innovative tool named'Taptanita". The study was mixed method, and a questionnaire was administered
about the perceptions of 60 teachers (non-probabilistic sample) of 21 schools (Azuay and Cafiar), who participated in the workshop ‘Tap-
tanitawan Yachakushunchik'. The videos from the workshop on the application of the innovative tool were analyzed. The findings highlight
the usefulness of the Taptanita tool in the classroom for Mathematics Education and its strength lies in the theoretical and practical
orientation which inspires teachers and students in this field. According to 70% of the data, they completely agree(TA) that “the Taptanita

8 Doctora en Curriculo y Ensefianza de Matematicas, Universidad Nacional de Educacién, Ecuador

9 Magister en Psicologia educativa y Desarrollo Humano, Universidad Nacional de Educacidn, Ecuador
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as a useful tool for teaching Mathematics in the elementary sublevel’, while 21% agree(A). The use of the Taptanita in the mathematics
classroom is in the range (65%-TA y 38%-A). Regarding the count and basic operations, they highlighted (67%-TA, 26%-A). Participants
determined that Taptanita is an original, innovative tangible tool that helps with learning, enhance the basic operations as well as the
acquisition of the concept “number”, shifting from analogical representations of quantity to conventional representations, which is not a
trivial practice.

Keywords: Teaching-learning, mathematics, didactic resource, innovation, teachers.

Introduccion

La investigacion actual sirve como modelo para mejorar la educacion matematica en este campo. La idea nacio para mejorar los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje en las aulas, particularmente en el subnivel de educacion elemental del sistema educativo ecuato-
riano. El recurso innovador didactico Taptanita se utiliza para gestionar la transferencia de conocimientos de los aspectos concretos,
graficos y abstractos en la ensefianza-aprendizaje de las matematicas. El objetivo del trabajo fue mejorar la ensefianza y aprendizaje
de las operaciones basicas de suma y resta en la educacion elemental. Las operaciones fundamentales de suma y resta se consideran
cruciales ya que sirven como punto de partida para el desarrollo de futuros temas de matematicas en el aula. (Reyes, et al., 2024)

El recurso educativo llamado Taptanita proviene de un estudio sobre la utilizacion del Contador Canari, propuesto por Jesus Arreaga
en 1992, que ha progresado en afos recientes en varios proyectos de investigacion realizados desde la Universidad Nacional de Edu-
cacion-UNAE y otros (Vasquez, 2020). No obstante, las investigaciones han tomado en cuenta el uso de este recurso valioso en todos los
niveles educativos para generar expectativa en el ambito educativo, ademas de que su significativa contribucion influya en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. (Ramon y Vilchez, 2019)

La Taptanita se define como una herramienta educativa que integra elementos de la cultura Cafiari (Luna-Killa (color rojo), dos chozas
(color amarillo) y 9 pozos (color azul)), ya que intenta incorporar el didlogo de conocimientos de esta cultura en un recurso en forma de
wawa (también conocido como pan wawa), fabricado en madera y de liviano peso.

Figura 1. Recurso didactico Taptanita

Fuente: Elaboracion propia
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La taptanita es un recurso elaborado por el Proyecto de Innovacion Taptanitawatan Yachakushunchik. Una innovacion en el aula de la
UNAE para mejorar el proceso del conteo y la comprension del nimero-cantidad. Esta actividad universal, tal como lo sefiala Bishop
(1999) y D'Ambrosio (2013) genera numeros, directrices, fundamentos, sistemas numéricos y cuantificadores a partir de los conocimientos
propios de la cultura. Incluso, desde el punto de vista de los conocimientos émicos de las matematicas y su instruccion como encul-
turacion. En este sentido, Bishop (1999) propone la manera instruir las matematicas a través del curriculo, por medio de culturalizar las
matematicas y buscar esa diversidad en el grupo socio-cultural para mejorar los procesos educativos en esta asignatura que por gener-
aciones siempre ha generado fobia, temor, y ansiedad.

El recurso taptanita aporta significativamente en el proceso cognitivo de la comprension del nimero - concepto abstracto que los nifios
no comprenden con facilidad. Para esto, autores como: Van Luit y Van de Rijt, 1997; Chamorro, 2005; Ninez y Bryan, 2003; Hernandez, et
al., 2015; Auccahuallpa et al., 2021 sugieren desarrollar habilidades y principios del conteo como: comparar, clasificar, secuenciar, corre-
spondencia biunivoca, conteo estructurado y no estructurado). Por su parte, el curriculo de educacion inicial establece que en el ambito
de las relaciones l6gico-matematicas:

Comprende el desarrollo de los procesos cognitivos con los que el nifio explora y comprende su entorno y actua sobre él para potenciar
los diferentes aspectos del pensamiento. Este ambito debe permitir que los nifios adquieran nociones basicas de tiempo, cantidad, espa-
cio, textura, forma, tamafio y color, por medio de la interaccion con los elementos del entorno y de experiencias que le permitan la con-
struccion de nociones y relaciones para utilizarlas en la resolucion de problemas y en la busqueda permanente de nuevos aprendizajes.
(Ministerio de Educacion, 2014, p. 32)

Por otra parte, el recurso Taptanita parte de una innovacion educativa. En las palabras de Imbernon (1996), la construccion de este
recurso es una actitud positiva de ver como podemos mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje de las matematicas, en particular
dar solucion a la dificultad que presentan los estudiantes del subnivel elemental cuando se enfrentan a las operaciones basicas. Esto es,
que la innovacion puede ser considerada como “una estrategia para avanzar o mejorar en el logro de los resultados y penetrar en todos
los ambitos, proceso y espacio educativo, creando las condiciones para desarrollar una nueva cultura’ (Macanchi, et al., 2020, p.398)

Es, ademas, saber que la Taptanita tiene un proceso de conteo circular, diferente al que los estudiantes estan acostumbrados en la
formacion académica. Es decir, el proceso de conteo en este recurso se ha ideado llevar a cabo de acuerdo a las manecillas del reloj con
el proposito de asegurar la operatividad de forma circular mediante los hoyos de color azul. Sin embargo, esto no es una regla rigida, ya
que funciona en el sentido contrario sin ninguna dificultad. Las chozas amarillas se utilizan para ubicar las semillas de los sumandos, en la
resta (semillas de minuendo y sustraendo) y la funcién de la luna-killa de color rojo para la suma es hacer el cambio de fase de las semillas
en la posicion de unidad a decena, de decena a centena, de centena de unidades de mil y asi sucesivamente.
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Figura 2. Operacion de la suma con la Taptanita
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Fuente: Elaboracion propia

Desde el punto de vista de la neurociencia, el proceso de aprendizaje debe tener en cuenta elementos emocionales, de manera que los
estudiantes vinculen las tareas académicas de forma gratificante. De esta manera, el cerebro examina procesos cognitivos de forma mas
eficaz (Bueno, 2019; Saldarriaga-Zambrano, et al,, 2016). En este sentido, el recurso Taptanita favorece el aprendizaje de los educandos
a través de la manipulacion y experimentacion, dado que incentiva al estudiante y potencia las capacidades como: la percepcion, la
atencion, el pensamiento para llevar a cabo las operaciones matematicas mediante la creatividad y el juego en lugar de algoritmos y
reglas establecidas.

Metodologia

La investigacion fue de caracter mixto, participaron 60 docentes del Ministerio de Educacion de la zonal 6 de 21 instituciones educativas
de la provincia del Azuay y Cafiar de Ecuador. La muestra de estos docentes fue no probabilistica y fueron participantes del Taller “Tap-
tanitawan Yachakushunchik" (Aprendamos con la taptanita) desarrollado por el proyecto de innovacion de la UNAE. Los docentes del
subnivel elemental fueron seleccionados por la coordinacion de la zonal 6. El taller tuvo como objetivo mejorar la ensefianza-aprendizaje
de las operaciones basicas por medio del uso del recurso didactico de la Taptanita.

Entre las instituciones educativas que participaron del taller fueron: UE Eugenio Espejo, UE Manuela Cafizares, UE Luis Cordero, UE
Crespo Toral, UE 03 de Noviembre, UE Tomas Rendon, UE 29 de junio, entre otras.

Instrumentos y técnicas

Se cred un cuestionario de 20 items (preguntas abiertas y cerradas) para recoger informacion sobre las percepciones que tienen los
docentes del subnivel elemental sobre el uso del recurso taptanita. Este instrumento se cred en la plataforma de formularios de Google
y examino preguntas como: uso y pertinencia del recurso en el subnivel elemental, viabilidad del recurso en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje de las operaciones basicas, innovacion educativa que se visibilice por medio del recurso, aumento en la motivacion de los
estudiantes cuando usan el recurso.
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Se realizaron seis grabaciones del taller de cada uno de los grupos que participaron del mismo. Posteriormente fueron transcritos y
analizados en el software MAXQDA 24 de la universidad. Las categorias de estudio que emergieron de la investigacion fueron: beneficios
del uso del recurso Taptanita en la ensefianza-aprendizaje de las operaciones basicas, recurso de innovacion educativa con pertinencia
cultural.

Etapas de la investigacion

- Etapal. Sesolicito a la coordinacion zonal 6 la difusion del Taller Taptanitawan Yachakushunchis como objetivos del proyectoy la
invitacion para docentes del subnivel elemental de instituciones educativas de Azuay y Cafiar interesados en la ensefianza-apren-
dizaje de las matematicas y sus operaciones basicas.

- Etapa2. El proyecto realizd la elaboracion de 90 taptanitas (de madera y peso liviano). Estas se entregaron el dia del taller a todos
los docentes participantes del mismo. En esta etapa, se han elaborado los instrumentos como: el cuestionario de percepciones de
docentes sobre el uso del recurso Taptanita.

- Etapa 3. Eltaller Taptanitawan Yachakushunchis fue desarrollado por las autoras de la investigacion en la Biblioteca de la Unidad
Educativa Cesar Andrade Davila de la ciudad de Cuenca - espacio provisto como lugar de encuentro para el taller. El taller tuvo tres
momentos: (1) Presentacion del proyecto de innovacion-UNAE, (2) Uso del recurso innovador Taptanita (el conteo y las operaciones
de sumay resta), (3) Aplicacion del cuestionario de percepcion de los docentes sobre el uso de la taptanita.

Figura 3. Facilitadora dando las instrucciones del Taller del uso del recurso Taptanita

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3 se muestra el desarrollo del taller en su primer momento (facilitadora mostrando el proyecto de innovacién-UNAE a los do-
centes del subnivel elemental del Azuay-Cafiar). Incluso, la figura 4 muestra el trabajo de cada docente cuando usan el recurso Taptanita
y pudieron realizar el proceso del conteo y las operaciones. 33
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Figura 4, Docentes en el Taller del uso del recurso Taptanita

Fuente: Elaboracion propia

- Etapa 4. Los docentes participantes del nivel elemental respondieron el cuestionario de percepciones desarrollado en formularios
de Google sobre el uso del recurso de la taptanita y su utilidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las operaciones
basicas.

- Etapa 5. Luego del taller y la recoleccion de informacion se realizo el analisis de esta a partir de las categorias descritas antes. El
software de analisis cualitativo fue MAXQDA 24 y Statgraphics para el andlisis cuantitativo.

Resultados y discusion

El estudio involucra a 60 docentes del subnivel elemental de las provincias del Azuay y Cafiar seleccionado por la coordinacion zonal 6.
Esta muestra fue no probabilistica, dado que no hubo seleccion aleatoria sino intencional por parte del sistema educativo. El1 90% de los
profesores son de sexo femenino y 10% masculino. Los rangos de edad oscilan entre el 30% de 48 a 53 afios, el 21% de 36 a 41 afios, el 19%
de 42 a 47 afos, el 15% superior de los 54 afios, el 10% entre 30 a 35 afios y el 15% menores a 30 afios. Fueron 21 instituciones educativas
del Azuay y cafiar participando en el taller “Taptanitawan Yachakushunchik"

Entre los beneficios del uso de la Taptanita en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las operaciones basicas fueron: (1) el 70% estan
totalmente de acuerdo en que el aporte del recurso es significativo para aprender matematicas, el 21% esta de acuerdo y los demas ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, (2) el uso de la Taptanita motiva a los estudiantes, en esta parte, los participantes del taller sefialaron el 63%
estar totalmente de acuerdo, el 32% estan de acuerdo y el resto ni en acuerdo ni en desacuerdo. (3) la Taptanita favorece el aprendizaje
de las operaciones basicas de forma diferente a la tradicional, el 69% de los docentes indicaron estar totalmente de acuerdo, el 28% estar
de acuerdo. (4) El recurso Taptanita integra la cultura en el proceso de ensefianza- aprendizaje de las operaciones basicas, para esto, el
65% esta totalmente de acuerdo, el 30% esta de acuerdo.

Los participantes del taller en las preguntas abiertas del cuestionario sefialaron “este recurso me hace conocer la cultura, a pesar de ser
Cafiari, no sabia de la Taptana y hoy aprendi con la taptanita” (P1), Incluso mencionan cosas importantes como ‘el cambio de fase' en las
operaciones de sumay resta. “el recurso permite la manipulacion desde el encuentro con las semillas y el conteo de forma circular” (P2).
En cuanto a las operaciones, en el video se pudo observar que los docentes de los grupos G1, G2, G3 y G4 hacen las operaciones sin estar
pendiente del algoritmo de la “llevada en las sumas” o la “prestada en las restas’, dado que este proceso se realiza a través del cambio
de fase (paso por la luna) de manera natural. En este sentido, las operaciones basicas de suma y resta en la Taptanita responden a un
conjunto de reglas béasicas establecidas en el taller (reglas no rigidas) y se pretende obtener otros que se llaman resultados (Urdiales,
2024). Por otra parte, existieron grupo de docentes como el G5, que sefialaban que las operaciones de suma y resta con el valor posicional
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se hace porque asi les ensefiaron y estaban pendiente de ello en el recurso Taptanita. “Este recurso es interesante, pero siento que los
estudiantes van a tener problemas porque ya saben el valor posicional que ensefiamos en este nivel'.

Conclusiones

La comprension del nimero-cantidad en la primera infancia muchas veces esta relegado a nociones logicas del contar el nimero en
forma de ‘cantinela’ (cantar el numero 1, 2, 3, ..), no obstante, el proceso del contar va méas alld de estas nociones, ya que conlleva el
desarrollo de habilidades (clasificar, comparar, secuenciar, entre otros), esto beneficia el aprendizaje de las operaciones basicas y la
comprension del concepto del nimero en el subnivel elemental. El recurso innovador taptanita logra desarrollar y mejorar el aprendizaje
de las matematicas de una forma diferente y significativa a través de la manipulacion con el recurso. Los docentes participantes del taller
Taptanitawan Yachakushunchis en su mayoria sefialan que el recurso es innovador y pertinente para la ensefianza de las operaciones
basicas de suma y resta y que motiva a los estudiantes a aprender las matematicas. Ensefiar a los estudiantes a hacer matematicas
destaca el conocimiento como ‘una manera de hacer' desde lo cotidiano y la realidad del estudiante. Los docentes del subnivel elemental
estan acostumbrados a la instruccion de la matematica desde ‘una manera de conocer', es decir solo se muestra el conocimiento y se
deja de lado la forma del 'hacer matematicas'. Por tanto, concluimos que la experiencia del taller fue gratificante para todos, ya que este
promovio ese cambio de pensamiento, dado que, se integro un recurso didactico desde una perspectiva cultural, la cual es parte de ellos
desde la cultura Cafiari y con ello se logré una innovacion educativa.
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Resumen

En el &mbito educativo, la ensefianza de las aplicaciones de las derivadas suele ser superficial, debido a la falta de recursos didacticos
y/o tiempo. Los docentes se centran en procesos algoritmicos y mecanicos, limitando que los estudiantes comprendan la relevancia de
las derivadas para resolver problemas reales. Este articulo propone estrategias didacticas basadas en modelizacion matematica para la
ensefianza de aplicaciones de las derivadas, como tasas de variacion y problemas de optimizacion. Ademas, busca disefiar un recurso
educativo que permita una ensefianza mas interactiva, apoyada en el constructivismo y el aprendizaje significativo, orientada a la reso-
lucion de problemas contextualizados. El articulo emplea un enfoque cualitativo y metodologia mixta, realizando un analisis exhaustivo
de fuentes bibliograficas y entrevistas a docentes de una institucion urbana en Cuenca, Ecuador, dentro del Distrito 01D01 de la Zonal 6.
Los resultados demuestran la importancia de emplear estrategias pedagogicas practicas e innovadoras para ensefiar aplicaciones de
las derivadas, facilitando una transicion hacia nuevos conceptos. Aunque los docentes valoran la modelizacion matematica, su uso es
limitado por falta de tiempo, lo cual refuerza el uso de métodos tradicionales y percepciones negativas hacia las derivadas. Por esta razdn,
se desarroll6 una guia didactica basada en la modelizacion matematica, que apoya significativamente al docente en la ensefianza de esta
tematica, ofreciendo herramientas tecnoldgicas y actividades que den significado a las aplicaciones de las derivadas en el mundo real.
Asi, se busca reducir la dependencia de métodos tradicionales y destacar los beneficios de la modelizacion matematica en el aprendizaje.

Palabras clave: aprendizaje significativo, constructivismo, problemas contextualizados, herramientas tecnoldgicas.

Abstract

In the educational field, the teaching of derivative applications is often superficial due to a lack of teaching resources and/or time. Edu-
cators tend to focus on algorithmic and mechanical processes, limiting students' understanding of the relevance of derivatives in solving
real-world problems. This article proposes didactic strategies based on mathematical modeling for teaching applications of derivatives,
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such as rates of change and optimization problems. Additionally, it aims to design an educational resource that facilitates a more inter-
active teaching approach, supported by constructivism and meaningful learning, oriented toward solving contextualized problems. The
article employs a qualitative approach and mixed methodology, conducting a thorough analysis of bibliographic sources and interviews
with teachers from an urban institution in Cuenca, Ecuador, within the 01D01 District of Zone 6. The results demonstrate the importance of
using practical and innovative pedagogical strategies to teach derivative applications, facilitating a transition to new concepts. Although
educators value mathematical modeling, its use is limited by a lack of time, reinforcing traditional methods and negative perceptions of
derivatives. Therefore, a didactic guide based on mathematical modeling was developed to significantly support teachers in this topic,
providing technological tools and activities that give meaning to the applications of derivatives in the real world. This aims to reduce
reliance on traditional methods and highlight the benefits of mathematical modeling in learning.

Keywords: meaningful learning, constructivism, contextualized problems, technological tools.

Introduccion

Con el constante desarrollo tecnologico del mundo actual, la derivada es una herramienta matematica esencial debido a su gran capaci-
dad para modelar y solucionar problemas de diversas areas del conocimiento y la vida cotidiana. Sus aplicaciones superan los limites de
un aula de clase, pues permite analizar fenomenos vy situaciones del mundo real desde una perspectiva matematica. Al mismo tiempo,
establece conexiones con saberes de otros campos como la fisica, la economia y las ciencias naturales, con el fin de encontrar soluciones
Optimas a problemas complejos que pueden surgir en estos ambitos.

Sin embargo, en el contexto del Bachillerato General Unificado, la ensefianza de este concepto se ve completamente limitada por un enfo-
que algoritmico y mecanico que no solo obstaculiza la comprension integral de la derivada, sino que también promueve en los educandos
una percepcion negativa de las matematicas como un conjunto de férmulas abstractas desconectadas del entorno en el que interacttan.
Segun Herrera (2024) al analizar la tasa de reprobacién en la asignatura de calculo diferencial en el nivel superior, se observan indicadores
altos, siendo un factor clave para que estudiantes de carreras relacionadas con la ingenieria y ciencias exactas no finalicen sus estudios
universitarios.

La tendencia de los docentes a abordar esta tematica de forma superficial es consecuencia de la escasez de tiempo, junto con la presion
de cumplir con los planes curriculares. Los estudiantes de calculo diferencial a menudo no desarrollan una concepcion adecuada del
objeto matematico, lo que les impide comprender su utilidad y aplicacion en contextos reales, debido a la fuerte carga operativa de los
Cursos y a una ensenanza tradicional (Herrera, 2024; Herrera y Padilla, 2020).

En adicion de las dificultades observadas en la ensefianza de las aplicaciones de las derivadas, los resultados de las pruebas Ser Es-
tudiantes (SETS) realizadas a alumnos de Bachillerato durante el periodo 2021-2022 reflejan desafios significativos en el desarrollo de
pensamiento logico y critico en el ambito matematico lo cual revela una realidad preocupante. Mostraron que el rendimiento de los
estudiantes se situd en un nivel de logro elemental, con una puntuacion media de 693/1000.

Especificamente, el estandar educativo matematico (E.M.5.5), que mide la capacidad de los estudiantes para calcular e interpretar
derivadas e integrales, graficar funciones y resolver problemas de optimizacion, indica que los alumnos necesitan un refuerzo consider-
able en estas competencias clave. Esta deficiencia recalca la necesidad de desarrollar estrategias pedagogicas que no solo fortalezcan
el conocimiento técnico, sino que también promuevan un aprendizaje significativo en los estudiantes (Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa, 2023).
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La evaluacién indica que, a pesar de la gran importancia de estos conceptos en la formacion matematica integral, se identifica un vacio en
la asimilacion y la aplicacion practica de los mismos. Con respecto Herrera y Moreno (2021), Cuesta et al. (2021) indican que los docentes
tienen preferencia en metodologias tradicionales al momento de impartir tematicas relacionadas con el calculo diferencial.

Figura 1. Porcentajes del estandar E.M.5.5

Niveles de desempeiio
NR DE DI DA

741 % 248 % 1,0 % m0.1%

Fuente: Instituto Nacional de Evaluacion Educativa

Otros estudios que abordan la misma problematica incluyen:

“Optimizacion de funciones con derivadas en aula invertida: estudio a través de multiples estrategias didacticas” realizado
por Lopez et al. (2023). Este estudio se centra en la alta tasa de reprobacion en matematicas y los desafios que enfrentan los estudiantes
en las aplicaciones de derivadas, especialmente en la optimizacion de funciones. Se propone el aula invertida como una solucion efectiva.

“Habilidades tecnoldgicas del Calculo Diferencial” de Herrera y Moreno (2021), que destaca el enfoque tradicional de los docentes
en la ensefanza de esta asignatura y la necesidad de implementar recursos tecnoldgicos para lograr clases mas dinamicas e interactivas.

“Habilidades procedimentales del calculo diferencial en bachillerato” realizado por Cuesta et al. (2021), cuyo objetivo es exam-
inar las habilidades procedimentales que los estudiantes de nivel medio superior han desarrollado al resolver ejercicios sobre limites y
derivadas, asi como su capacidad para aplicar estos conocimientos en situaciones concretas.

Este articulo presenta el desarrollo de una guia didactica innovadora para la ensefianza de las aplicaciones de la derivada, basada en la
modelizacion matematica. Dicha guia tiene como objetivo proporcionar a los docentes herramientas que promuevan una ensefianza mas
interactiva y dindmica, incorporando recursos tecnologicos y metodologias que faciliten la resolucion de problemas contextualizados.
De esta manera, se busca transformar la ensefianza de las derivadas en una experiencia significativa, donde los estudiantes no solo
adquieran habilidades técnicas, sino también una comprension profunda de su relevancia en la resolucion de problemas del mundo real.

Marco teorico

Ensefianza del calculo diferencial

La importancia de la ensefianza del calculo diferencial radica en su aporte al desarrollo cognitivo y matematico de los estudiantes, sin
embargo, se han presentado serias dificultades al impartir temas vinculados con esta materia. Los docentes priorizan el analisis del
componente procedimental sobre la comprension y reflexion de los contenidos, enfocandose en el desarrollo de procesos mecanicos sin
permitir que los estudiantes logren una asimilacion profunda de los conceptos (Herrera y Moreno, 2021; Alfaro y Fonseca, 2019)
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El uso de recursos pedagogicos y técnicas de ensefianza que fortalezcan el proceso de aprendizaje en esta asignatura no solo mejora
las habilidades técnicas de los estudiantes, sino que también sienta bases solidas para su comprension del contenido. Esto los prepara
para asimilar y resolver situaciones tanto académicas como cotidianas. Byerley (2019) menciona que la experiencia de los estudiantes en
célculo influye en su decision de seguir en carreras STEM, y aunque se sugiere la ensefianza conceptual como solucion, su efectividad
varia segun la capacidad de comprension de cada estudiante, relacionada con sus conocimientos previos.

Con respecto, Oliveira et al. (2023), Mora (2024), Medina et al. (2018) y Cuesta et al. (2021) mencionan que la ensefianza de Calculo Diferen-
cial enfrenta altos indices de reprobacién en Latinoamérica, debido a un enfoque tedrico aplicado en contextos simbdlicos e hipotéticos,
deficiencias formativas de los estudiantes, falta de preparacion pedagdgica en los docentes y la complejidad de los temas.

Por esta razon, una adecuada ensefianza de esta rama de la matematica en el bachillerato influye significativamente en el avance
academico de los estudiantes, lo que resalta la necesidad de adoptar estrategias que ofrezcan una formacion integral, abordando aspec-
tos procedimentales, conceptuales y actitudinales (Herrera, 2024). Es indispensable el desarrollo de estrategias didacticas que propicien
una concepcion con significancia y contextualizada, de modo que los estudiantes estén mejor preparados para abordar con éxito situa-
ciones cotidianas que requieren habilidades de pensamiento critico y logico.

Guia didactica

La guia didactica es un recurso que orienta y facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, promoviendo la interaccion entre los docentes
y los estudiantes, asi como la conexion con objetivos, contenidos, estrategias metodoldgicas, recursos didacticos, formas de organizacion
de la ensefianza y evaluacion. Se entiende también como un documento que ayuda a los estudiantes a acercarse al material didactico y
a los procesos cognitivos, permitiéndoles trabajar de manera auténoma. (Castro y Baez, 2022; Castillo et al. 2023, Pino y Urias, 2021). En
términos concretos, se trata de un documento, ya sea digital o fisico, que plasma el proceso de ensefianza-aprendizaje que se llevara a
cabo para abordar un tema especifico.

Modelizacion matematica

En relacion con la modelizacion matematica, Alsina et al. (2021), Ledezma et al. (2024) indican que se trata de un proceso que utiliza las
matematicas para representar, analizar y predecir fendmenos del mundo, creando asi una conexion entre las matematicas y la realidad.
Por lo tanto, la modelizacién matematica se convierte en un lenguaje universal que facilita el analisis, la prediccion y la comprensién de
situaciones complejas. A través de la creacion de modelos matematicos, se puede evidenciar la aplicabilidad de un tema especifico.

En respuesta a las exigencias del mundo actual, la modelizacion matematica ha ganado relevancia, lo que ha provocado un cambio en el
enfoque educativo. Es esencial formar personas competentes que puedan enfrentar y solucionar problemas cotidianos desde una éptica
matematica, integrando estos conocimientos con otras disciplinas (Ledezma et al., 2024; Gutiérrez y Gallegos, 2021).

La modelizacion matematica es una herramienta primordial para desarrollar habilidades criticas y de razonamiento logico en los estudi-
antes. Al enfrentarse a actividades de modelizacion, no solo deben dominar los contenidos matematicos, sino también vincularlos con el
contexto en el que Se encuentran y con conocimientos de otras ciencias, promoviendo al mismo tiempo la interdisciplinariedad. Segun
Bliss y Libertini (2019), las actividades de modelizacion son recursos valiosos para el proceso de ensefianza-aprendizaje en matematicas,
pero es fundamental tener en cuenta el contexto en el que se llevara a cabo la modelizacion. Igualmente, Spooner et al. (2024) sugirieron
utilizar contextos que aporten a los alumnos un significado a la actividad que estén realizando, ya que se ha evidenciado que al asignar
tareas que requieran de la construccion de modelos matematicos basados en la realidad son asimilados con mayor facilidad por los
educandos.



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 46, 01 de abril de 2025
ISSN: 1390 - 6321

Guia didactica basada en la modelizacién matematica para la ensefianza de las aplicaciones de las derivadas
lllescas, Quezada

Metodologia

La metodologia planteada responde a las exigencias del mundo actual, donde la tecnologia ha adquirido una influencia significativa en
el ambito educativo. Su enfoque es cualitativo debido a que su objetivo principal es analizar las perspectivas y opiniones de los docentes
sobre la ensefianza de las aplicaciones de las derivadas y la modelizacion matematica. En base al analisis de la informacion recolectada
se seleccionaron las estrategias de ensefianza para la estructuracion de las clases que conformaron la guia didactica.

Entrevistas

La técnica que se empled fue la entrevista, dicha entrevista constaba de un cuestionario con las siguientes preguntas abiertas: ;qué titulo
academico tiene?, scuantos afos tiene de experiencia docente?, ;en qué colegios ha trabajado (fiscal, fiscomisional y/o particular) ?, sen
qué niveles educativos (EGB o BGU) ha impartido la asignatura de Matematicas?, ;y cuanto tiempo (en afos)?, ;qué concepto tiene de
derivada?, ;cuales son las principales dificultades al momento de ensefiar las aplicaciones de la derivada?, ;,qué recursos de ensefianza
implemento para impartir la tematica?, ;cudl es la importancia de la ensefianza de las aplicaciones de las derivadas?, ;conoce sobre la
modelizacion matematica y los beneficios de implementarla en la ensefanza?, ;aplicaria la modelizacion matematica para ensefiar las
aplicaciones de la derivada?, ;cree que existirian dificultades al momento de ensefiar la construccion de modelos matematicos, rela-
cionados con la modelizacion matematica?. Cada pregunta estaba orientada a indagar en la preparacion académica y profesional del
docente, sus estrategias pedagdgicas, las dificultades percibidas en la ensefianza de las aplicaciones de las derivadas, y su conocimiento
y disposicion para implementar la modelizacion matematica como recurso didactico. Los resultados permitieron comprender mejor las
practicas docentes y los retos asociados con la ensefianza de estos conceptos complejos, asi como identificar areas de mejora en la
integracion de enfoques mas dinamicos y efectivos.

Las entrevistas se aplicaron a dos docentes de una unidad educativa del sector urbano de Cuenca, se tomd a la poblacion total ya que
en dicha institucion existian solo dos docentes que se encargaban del area de matematica en el nivel de bachillerato general unificado y
técnico. La participacion de los docentes en la investigacion fue de manera voluntaria y libre. Las entrevistas se llevaron a cabo antes del
inicio de la jornada de clases con una duracion de 30 minutos aproximadamente. Posterior a esto, se transcribio las entrevistas con la her-
ramienta web Happyscribe y se otorgd seudonimos a los docentes, docente 1y docente 2, con el objetivo de mantener la confidencialidad
de las respuestas. Por ultimo, se analiz la informacion clave la cual se clasifico en categorias y subcategorias.

Resultados y discusion

Alexaminar las respuestas de los entrevistados, un aspecto importante a considerar es que ambos docentes poseen un titulo universitar-
io en Ingenieria. No obstante, su experiencia docente supera los 10 afios, enfocada en el nivel de Bachillerato y en diversas instituciones
educativas. Surgieron varias tematicas principales: la conceptualizacion y ensefianza de la derivada, la importancia de sus aplicaciones,
la modelizacion matematica y su implementacion en la ensefianza. A partir de esto, se identificaron las siguientes categorias y subcate-
gorias.
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Tabla 1. Categorizacion

Tema principal Categorias Subcategorias
Ensefianza de las aplicaciones de la  Metodologia de ensefanza. . Conceptualizacion de la derivada.
derivada y modelizacion matematica. - Enfoques pedagdgicos

Recursos didacticos

' . Importancia de la ensefianza de la deriva
Perspectivas sobre la ensefianza. o T ,,
Vision sobre la modelizacion matematica.

Desafios en la ensefianza. - Dificultades pedagogicas
Implementacion de nuevas estrategias.

Fuente: Illescas (2024)

En cuanto a la metodologia de ensefianza, los entrevistados mencionaron que entienden la derivada desde dos perspectivas basicas:
geomeétrica, como la pendiente de una recta tangente a una curva, y fisica, la velocidad como una razén de cambio. El docente 2 enfatiza
que es mas facil comenzar con la interpretacion geométrica, ya que por medio de las graficas es posible visualizar y comprender mejor
estos temas.

Respecto a los recursos didacticos, los docentes sefialaron que los proyectos interdisciplinarios permitieron el uso de materiales concre-
tos, como la elaboracion de recipientes optimizando su volumen. Esto facilitd que los estudiantes investiguen y resuelvan problemas prac-
ticos, lo cual impactd positivamente al significado que los educandos dan a la derivada. El docente 1 destacd que actividades concretas,
como calcular pardmetros y construir recipientes, fomentaron en los estudiantes un aprendizaje significativo con relacion a conceptos
abstractos como la ecuacion de la recta, la velocidad y la aceleracion.

En base a esto, se reafirma que el aporte de las actividades précticas para una captacion completa de los conceptos matematicos es
considerable. Asimismo, aumentan la motivacion e interés de los estudiantes. Otros recursos didacticos incluyen hojas para dibujos,
laboratorios con herramientas para visualizar graficamente conceptos matematicos, y el uso de audios y videos para enriquecer la ex-
periencia educativa.

En términos pedagdgicos, los educadores subrayan la importancia de las aplicaciones de las derivadas, ya que son fundamentales en
matematicas y en diversas areas del conocimiento, como la ingenieria y las ciencias. Recomiendan incluir estos temas desde etapas
tempranas de la educacion para establecer una base solida.

Los docentes reconocen los beneficios de la modelizacion matematica en la ensefianza y su capacidad para facilitar la comprension de
conceptos como las derivadas en contextos reales. Sin embargo, sefalan que en el nivel secundario esta practica suele omitirse, optando
por enfoques tradicionales que limitan a los estudiantes a resolver ejercicios de forma mecanica. Esto genera una comprension superficial
de la derivada y dificulta su aplicacion en problemas del mundo real.

Los entrevistados sugieren que la modelizacion ayuda a los estudiantes a entender el origen y propésito de las férmulas, promoviendo
un aprendizaje més significativo. Sin embargo, advierten que el tiempo limitado y el hecho de abordar el tema hacia el final del programa
escolar complican su implementacion efectiva. También identifican el requerimiento de partir de conocimientos basicos geométricos y
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algebraicos, asimismo de emplear materiales concretos y proyectos interdisciplinarios, lo que facilita la conexion entre los conceptos
matematicos y su aplicabilidad practica. En el siguiente organizador grafico se presentan las ideas claves identificadas:

Figura 1. Ensefianza de las aplicaciones de la derivada y modelizacién matematica

Es mas sencillo partir de la interpretacion geométrica
de la derivada
Metodologia de
ensefianza.

Recursos: hojas, cartulinas, videos, audios, maquetas.
Fuente: lllescas (2024)

Las aplicaciones de la derivada son cruciales para
los avances en diversos campos, por esto es
importante su eficaz ensehanza.

Perspectiva de la
ensefanza.
El uso limitado de modelizacion matematica en
secundaria conduce a un enfoque mas teorico en el
aprendizaje de las aplicaciones de la derivada.

Ensefianza de las aplicaciones de la
derivada y modleizacién matematica

Los desafios en ensefar derivadas incluyen falta de
tiempo, comprension de conceptos clave y
necesidad de bases solidas.

Desafios enla
ensefianza.
Los educadores apuntan a incorporar la
modelizacion matematica para mejorar la
comprension de los estudiantes, adaptandose a sus
niveles y restricciones de tiempo.

Discusion

El andlisis de la informacion revela que los educadores tienen una perspectiva positiva sobre la modelizacién matematica, ya que sus
beneficios no solo abarcan el fortalecimiento de la comprension y retencion de conceptos, sino que también permiten a los estudiantes
dimensionar como los conocimientos teoricos adquiridos en clase son aplicables en el entorno con el que interactuian constantemente.
Por esta razon, Spooner et al. (2024), Dunn y Marshman (2019) subrayan el valor de disponer de un marco didactico que vincule las
matematicas con el mundo real a través del uso de datos y contextos auténticos. Esto posibilita a los estudiantes evidenciar la aplicacion
de la matematica en la descripcion del mundo real y fomenta el desarrollo de sélidas habilidades de modelado matematico lo que garan-
tiza un aprendizaje mas efectivo y fluido. También, Klymchuk y Spooner (2020) notaron que es indispensable la formulacion de problemas
contextualizados en situaciones reales para descartar la percepcion de la matematica como una actividad aislada y abstracta. En este
sentido, se reconoce que la derivada tiene numerosas aplicaciones en diversos ambitos del mundo real. Sin embargo, es responsabilidad
del docente resaltar ante los estudiantes todas estas aplicaciones para que comprendan la relevancia del tema y se sientan motivados a
involucrarse. De este modo, se forma a estudiantes comprometidos y competentes en la resolucion de problemas.

Los resultados de estas entrevistas revelan una vision critica sobre los desafios y oportunidades en la ensefianza de las aplicaciones de la
derivada. Por otro lado, destacan la necesidad de incluir estrategias pedagogicas que sean basicas, practicas e innovadoras que faciliten
un cambio progresivo desde los conceptos y principios previos de los estudiantes hacia los nuevos conocimientos. Se hace hincapié que el
limitado tiempo que se dispone para abordar temas complejos como las aplicaciones de las derivadas constituye una barrera significativa,
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esto provoca que los docentes prefieran usar metodologias tradicionales, pues las actividades de modelizacién matematica demandan
de un tiempo considerable, no obstante, se debe priorizar los beneficios que aporta la misma al desenvolvimiento social y desarrollo de
habilidades cognitivas de los educandos. Con respecto a esto, Stohlmann y Yang (2021) mencionan que la modelizacién matematica no
solo desarrolla la comprension matematica, sino que promueve el trabajo en equipo y las practicas de comunicacion de los estudiantes.

Estructuracion de la guia

Es evidenciable el aumento del uso de recursos tecnologicos en el aula de clases, pues una adecuada seleccion de herramientas digi-
tales por parte del docente genera un impacto positivo a nivel actitudinal y cognitivo en los educandos, enriqueciendo asi el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Con respecto a esto, Herrera y Moreno (2021) mencionan que es sustancial implementar nuevas alternativas y
herramientas para ofrecer una educacién actualizada que responda a las demandas del mundo actual. Este es el desafio que enfrentaran
los docentes en el futuro. Al considerar este aspecto, en la guia propuesta se plantean diferentes actividades mediante la utilizacion de
simuladores, videos, paginas web, entre otros. El objetivo es entregar el contenido a los alumnos de forma atractiva.

Otro punto es que los libros de texto, y en general los problemas sobre aplicaciones de las derivadas, suelen estar situados en esce-
narios hipotéticos y simbdlicos. Esto es desfavorecedor para el aprendizaje significativo de los estudiantes, pues promueve la vision
abstracta sobre la derivada y su desconexion con aplicaciones en diversos ambitos del mundo real. Por esta razén, todos los problemas
de aplicacion que se proponen en la guia se basan en la modelizacion matematica ya que acttia como un vinculo efectivo entre la teoria
abstracta y las aplicaciones practicas, siendo esencial para la asimilacion y resolucion de problemas contextualizados a situaciones que
los estudiantes observan en su entorno diario.

La guia se organiza en tres clases: las dos primeras tratan la interpretacion geométrica y fisica de la derivada de funciones polinomicas,
mientras que la tercera se centra en la modelizacion de situaciones reales o hipotéticas con funciones cuadraticas, aplicando los concep-
tos previos. Cada clase aborda una destreza especifica: M.5.1.49, M.5.1.36 y M.5.1.37, respectivamente. Estas destrezas se enfocan en in-
terpretar geométrica y fisicamente la primera y segunda derivada de funciones polinomiales, con el apoyo de las TIC, para luego resolver
y plantear problemas reales o hipotéticos a través de la construccion de modelos matematicos con derivadas de funciones cuadraticas
(MINEDUC, 2016). Ademas, se utiliza un ciclo de aprendizaje distinto en cada clase para evitar la monotonia.

La primera clase se dedica a la interpretacion geométrica y fisica de la primera derivada. Sirve como una introduccion para las sigui-
entes sesiones y consolida las bases conceptuales necesarias para comprender los ejercicios propuestos. Esta sesion sigue el ciclo de
indagacion (indagacion, accion y reflexién). Se inicia con una pregunta clave: ;Cual es la interpretacion geométrica y fisica de la primera
derivada?, con el fin de que los estudiantes encuentren la respuesta a lo largo de la clase. Ademas, se plantean preguntas introductorias.
En la fase de accion, los simuladores desempefian un papel fundamental, ya que permiten a los estudiantes verificar de manera préactica
los conceptos. Los videos interactivos refuerzan el aprendizaje durante su visualizacién. Al final, se proponen ejemplos y la creacién de
organizadores graficos para garantizar el entendimiento de la interpretacion geométrica y fisica de la primera derivada, tanto teorica
como practicamente. Como tarea, se asigna la resolucion de una hoja de trabajo y la revision de un objeto de aprendizaje en eXeLearning.

Para la segunda clase, se sigue el ciclo de anticipacion, construccion y consolidacion. Esta sesion se centra en la interpretacion fisica de
la segunda derivada. En la anticipacion, se realiza una discusion guiada con preguntas intercaladas, basadas en lo revisado previamente
en el objeto de aprendizaje. Para la fase de construccion, se propone la resolucion de ejercicios y la creacion de una infografia sobre los
elementos clave de la interpretacion fisica de la segunda derivada. En la consolidacion, se llevara a cabo una practica experimental con
el apoyo de laboratorios virtuales, que se realizara de manera colaborativa. En este apartado se incluye el informe de préactica que los
estudiantes deberan completar. Cabe destacar que cada actividad destinada al estudiante va acompafiada del instrumento de evaluacion
para el docente. Asimismo, se asigna una hoja de trabajo como tarea para la casa.
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En la tercera clase, aplicaciones de las derivadas con modelizacion matematica, se desarrolla en base al ciclo ERCA (Experiencia, Reflex-
ion, Conceptualizacion y Aplicacion). Como primer punto se muestra una infografia para el docente sobre la modelizacion matematica que
abarca su concepto, ventajas y desventajas, importancia, proceso y evaluacion. En el apartado de experiencia, se toma como referencia
la préctica de laboratorio realizada en la anterior clase, simultdneamente en la reflexion se plantea una lluvia de ideas implementando
herramientas digitales. Para la conceptualizacion, se presentan tres situaciones de la vida real que pueden ser modelizadas con funciones
cuadraticas. Adicionalmente, se plantea 4 problemas de modelizacion en los cuales se presenta una contextualizacion y preguntas de
preparacion En la fase de aplicacion, se plantean tres ejercicios de modelizacion contextualizados en la ciudad de Cuenca, cuyo propésito
es que los estudiantes comprueben cdmo un concepto matematico como la derivada, que puede percibirse como abstracto, se encuentra
en multiples situaciones cotidianas. Esto les permite comprender dichas situaciones desde una perspectiva matematica y fisica. Como
actividad final, se solicita a los estudiantes, de manera colaborativa, que formulen y resuelvan tres problemas aplicando el proceso de
modelizacion matematica: dos relacionados con tasas de variacion y uno enfocado en problemas de optimizacion.

Conclusiones

La modelizacion matematica, como estrategia pedagdgica, ha ganado protagonismo en diversas investigaciones que examinan su impac-
to en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este trabajo aporta al estudio de esta herramienta educativa y su aplicacion en la ensefianza
de las aplicaciones de las derivadas, ya que la guia propuesta no solo presenta problemas contextualizados en el entorno cotidiano de los
estudiantes, otorgando asi mayor significado a lo aprendido, sino que también promueve habilidades clave como el razonamiento critico,
la deduccion logica y el analisis profundo, esenciales para resolver problemas en contextos reales. Ademas, la guia emplea la tecnologia
como aliada principal, facilitando la visualizacion y el analisis de datos; cada actividad permite el uso de calculadoras gréficas, simuladores
y laboratorios virtuales, entre otros recursos, lo que permite a los estudiantes explorar las aplicaciones de las derivadas de manera mas
dinamica e interactiva, incrementando su motivacion y mejorando su percepcion sobre las matematicas.

Finalmente, un aspecto crucial a considerar en el disefio de ejercicios de modelizacion es que el docente analice tanto las necesidades y
el entorno pedagagico en el que se desenvuelven los estudiantes como los temas de interés comun entre ellos. Es esencial que el docente
priorice la planificacion de actividades que se asocien con las vivencias diarias de los alumnos para aportar un significativo verdadero al
aprendizaje.
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Resumen

La organizacion comunal, en Colombia, surgio en buena medida como respuesta pacifica y resiliente a procesos de violencia y a través de
la historia ha sido dinamizadora del desarrollo territorial. Hoy, cuando el cambio climatico y la necesidad de proteger y garantizar el acce-
so0 al agua potable es un tema inaplazable en las agendas publicas, esta organizacion esta llamada a ser un baluarte en dicho proposito. El
articulo aborda en un primer momento el desarrollo historico de la accion comunal en Colombia, enfatizando en su papel como respuesta
a una crisis generalizada de violencia a mediados del siglo XX, posteriormente aborda el tratamiento del agua como derecho en el ambito
del constitucionalismo Colombiano y desde ese marco aborda la pertinencia de profundizar como estrategia para su proteccién la figura
de los convenios solidarios, que permiten contratar algunas obras publicas, bienes o servicios con la organizacion comunal, siendo una
inmensa posibilidad para lograr efectividad en el manejo de los recursos publicos, al ser las mismas comunidades las beneficiadas de
dicho gasto, para lo cual debe fortalecerse esta figura y acompafiarse con un proceso de vivenciar el conocimiento sobre el agua como
derecho fundamental en dichas comunidades

Palabras clave: Sostenibilidad ambiental, cambio climético, participacion. Accion comunitaria.

Abstract

Communal organization in Colombia emerged largely as a peaceful and resilient response to processes of violence, and throughout his-
tory it has been a driving force for territorial development. Today, when climate change and the need to protect and guarantee access
to drinking water is an issue that cannot be postponed on public agendas, this organization is called to be a bulwark in this purpose. The
article initially addresses the historical development of communal action in Colombia, emphasizing its role as a response to a generalized
crisis of violence in the mid-20th century, then addresses the treatment of water as a right in the field of Colombian constitutionalism
and from that framework addresses the relevance of deepening as a strategy for its protection the figure of solidarity agreements,
which allow contracting some public works, goods or services with the communal organization, being an immense possibility to achieve
effectiveness in the management of public resources, as the communities themselves are the beneficiaries of said expense, which is why
this figure must be strengthened and accompanied by a process of experiencing knowledge about water as a fundamental right in said
communities.

Keywords: Environmental sustainability, climate change, participation, Community action.

12 Especialista en Pedagogia de los Derechos Humanos y Magister en Derecho Administrativo. Investigador Académico. Escuela Superior de Administracion Publica
ESAP, Colombia
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Introduccion

La organizacion comunal en Colombia, surgio como respuesta a uno de las etapas de violencia mas dolorosas y profundas de la historia
en esta Nacion: la denominada violencia partidista de mediados del siglo XX. Desde entonces, ha gestionado, y desarrollado diversos pro-
cesos de desarrollo comunitario, muchas veces supliendo la ausencia de la institucionalidad en el territorio, representados en acueductos,
proyectos de vivienda, emisoras comunitarias, procesos de electrificacion rural, entre muchos otros, los cuales fueron construidos por la
misma comunidad en torno a la figura de la organizacion comunal.

En las actuales condiciones, una de las mas prioritarias e inaplazables necesidades para la subsistencia del género humano ante el evi-
dente cambio climatico, es la proteccion del medio ambiente, especialmente de la biodiversidad y las fuentes hidricas, que obliga, entre
otros aspectos, a que se resalte el papel de la educacion en ello, reclamandose la funcion orientadora del educador (Medina, 2021),

Sin embargo, indistintamente de las decisiones normativas y politicas publicas que se incorporen en tal proposito, es fundamental la vin-
culacion social para el logro de dichos cometidos, debiendo promoverse la movilizacion de las comunidades en busqueda de su desarrollo
(Coraggio,2003).

En tal sentido, la estructura de la organizacion comunal en Colombia, se constituye en una inmensa fortaleza, si desde lo comunidad se
pretende abordar estrategias para la mencionada proteccion medio ambiental y concretamente la garantia del acceso al agua potable
como derecho fundamental.

Por ello, se plantea una pregunta orientadora a la que pretendemos dar respuesta en el presente articulo, scual debe ser el papel de la
organizacion comunal en el reconocimiento del agua potable como derecho fundamental en Colombia?

Para ello, se hace necesario empezar sefialando que asi como la organizacion comunal colombiana surgio como una manifestacion paci-
fica y resiliente de las comunidades frente a una etapa de violencia, la actual Constitucion Politica de Colombia de 1991 fue igualmente
fruto de un movimiento social que de forma pacifica y por medios democraticos alz6 su voz con coraje y valentia ante otro fenémeno de
violencia que azotd a Colombia a fines de los afios 80 y principios de los 90 del siglo XX y que se caracterizd por la variedad de actores ar-
mados que confluian, en la incapacidad del Estado institucional para hacerles frente, en la brutalidad de las acciones y en las arremetidas
cotidianas de dicha violencia contra la poblacion civil.

Afinales de la década de los 80 e inicios de la de los 90 del siglo XX, Colombia padecié una terrible y compleja ola de violencia, generada
por el accionar de diferentes actores: guerrillas®, paramilitares", con la colaboracién por accién u omision de algunos agentes del Esta-

13 Si bien a finales de los afios 80 e inicios de 1990, algunos grupos guerrilleros van a desmovilizarse tras acuerdos de paz con el Gobierno, (M-19 en 1990, Quintin Lame,
PRT, EPL en 1991), otras guerrillas van a tener un marcado crecimiento tanto en efectivos como territorialmente desde inicios de los afios 80, que en cifras de algunos
corresponden aproximadamente a un porcentaje de 300% para el caso de las FARC y de un 900% para el caso del ELN (verdad abierta, 2008). Dicha expansion fue acom-
pariada de actos violentos, algunos de espeluznante crueldad como el asesinato de tres nifias (10, 11, 12 y 14 afios) y dos nifios (9 y 11 afios), que pertenecian a un grupo
civico juvenil en una emboscada perpetrada por las FARC en la poblacion de Algeciras el 12 de Noviembre de 1990.

14 Desde mediados de los afios 80 del siglo XX, se va a presentar un proceso de expansion del paramilitarismo, nombre que recoge en el contexto del conflicto armado
colombiano a una serie de grupos armados al margen de la ley, cuya inicial proclama era hacer frente a los grupos guerrilleros, y los cuales tenian diferentes origenes,
desde: grupos auspiciados por terratenientes, hasta “ explotadores de rentas mineras” o “derivaciones claras de grupos de sicarios al servicio de narcotraficantes” (Var-
gas: 2002). El accionar violento de estos grupos en estos afios se expresaban, entre otras acciones con intimidaciones, violencia sexual, secuestros, tortura, asesinatos
selectivos, masacres como la de Ocafia (1988, 19 muertos), Segovia (1988: 46 muertos), "Punta Coquitos (1988:26 muertos), La Rochela (1989. 12 funcionarios judiciales
asesinados) y el desarrollo sistematico de lo que posteriormente fue declarado como un genocidio politico por parte de la jurisdiccién especial para la paz (verdadabier-
ta.com, 2016) contra militantes del partido politico Unién Patrictica y cuyo nimero de victimas se estima seguin la jurisdiccion especial para la paz en 5733.
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do®, y el narcoterrorismo promovido, especialmente, por los carteles de las drogas'®, que generd un clima cotidiano de violencia indis-
criminado contra personas, colectivos o poblacion civil que se expresaba, con actos como carrobombas, masacres, secuestros, atentados
selectivos, entre otros, marcando un hito penoso en la historia politica colombiana".

Dentro de este panorama, se produjo el asesinato de tres candidatos presidenciales a las elecciones de 1990: Bernardo Jaramillo Ossa,
Carlos Pizarro Leongomez y Luis Carlos Galan Sarmiento. Fue precisamente después de la muerte de este Ultimo que un movimiento
ciudadano iniciado por un grupo de jévenes universitarios, lejos de amedrentarse ente el escenario de violencia, empezaron a pronun-
ciarse de forma valiente y pacifica, haciendo frente a esta situacion de violencia y propusieron la realizacion de una asamblea nacional
constituyente.

Este movimiento dio inicio a un movimiento ciudadano generalizado que por iniciativa social propuso introducir en las urnas que para
entonces se utilizaban en los comicios electorales, una “séptima papeleta’, en las elecciones del dia 11 de marzo de 1990, fecha en la que se
elegian a través de seis papeletas, el Senado de la Republica, la Camara de Representantes, las asambleas departamentales, las alcaldias
y los concejos municipales, y se escogia el candidato presidencial del Partido Liberal, sin la presencia del inmolado Luis Carlos Galan
Sarmiento, quien para el momento de su asesinato se perfilaba como el seguro ganador de la presidencia de la Republica.

Este movimiento sin precedentes en la historia colombiana dio como resultado, la amplia respuesta ciudadana que sin anuencia normati-
va depositd aquella séptima papeleta, lo que llevo al gobierno a convocar la mencionada asamblea nacional constituyente y fruto de ella el
4 dejulio de 1991 se proclamd una nueva Constitucion, que marcé un antes y un después en el constitucionalismo colombiano, entre otras
C0Sas por ser un texto constitucional que por primera vez en la historia constitucional colombiana, era fruto de una pluralidad ideoldgi-
ca’®, dada la eleccion democratica de los constituyentes, en declarar a Colombia como un estado social de derecho, dotar de acciones
constitucionales para garantizar su cumplimiento, convertir en un pilar axiologico de la accion del estado la participacion ciudadana y
consagrar una amplia carta de derechos.

15 Desde la violencia partidista de los afios 40 y 50 del siglo XX, puede evidenciarse como se dieron “colaboraciones” entre grupos armados al margen de la ley y algunos
agentes del Estado, como lo ocurrido en el caso de los tristemente célebres “chulavitas”. A finales de los afios 80 e inicios de los 90, esta relacién se expresé, como ha
sido probado en procesos judiciales, al haber contado los paramilitares con el “apoyo, aquiescencia, participacion y colaboracién de miembros de la Fuerza Publica”
(Corte IDH, Sent. La Rochela vrs Colombia, 11 de mayo de 2007 pag 24), igualmente se ha puesto de manifiesto las omisiones de agentes estatales para la proteccion de la
poblacidn frente a acciones de los paramilitares (CortelDH; 2007 ibidem)

16 El accionar terrorista del narcotréfico, en estos afios presentan cifras aterradoras, que muestran los afios de terror que la sociedad Colombiana padecid por la
accion de estructuras sicariales y terroristas del narcotrafico, que en muchas ocasiones desbordd la accion del Estado, con actos demenciales como la explosion en el
aire de un avion comercial que dejé 107 muertos (El Tiempo; 2021), asesinato de jueces, periodistas, policias, entre las mas de 4000 victimas (Wallace, A: 2013) que se
calculan de forma conservadora fueron causados por la violencia del narcotrafico en esos afios.

17 Estos acontecimientos llevan a considerar para algunos que 1989 marcd el peor afio en la historia de Colombia (Samper; 2019), lo cual visto al crisol de la violencia y la
sensacion de vulnerabilidad de la sociedad frente a ella, a pesar de los momentos terribles vividos a lo largo de la historia por los Colombianos, puede que rayando casi lo
inverosimil frente a estos afios, eso sea cierto.

18 La tradicion constitucional colombiana desde los albores de su independencia, estuvo marcada por una limitada pluralidad ideoldgica en la elaboracion de sus textos
constitucionales. Esto explica, en buena medida, como por ejemplo en el siglo XIX, se sucedieron unos textos constitucionales, que oscilaban entre el extremo centralis-
mo a un federalismo radical, variaciones que no correspondian, ni mucho a menos, a una discusion plural sobre la mejor forma de organizacién del nuevo Estado, sino a
los intereses de quienes detentaban el poder, en no pocas veces “legitimados” al ser los triunfadores de guerras civiles, que en varios casos precedieron la promulgacion
de constituciones en ese siglo.

Pretendiendo superar esa incertidumbre politica que reind durante el siglo XIX, gracias al acuerdo de representantes del partido liberal y conservador, que desde su
surgimiento en 1848y 1849, respetivamente, fueron los partidos politicos hegemdnicos en Colombia hasta finales del siglo XX, se promulgo la constitucién de 1886, que
rigié en Colombia hasta 1991y que si bien posibilité avances, no superd totalmente las debilidades en la participacion y la pluralidad ideoldgica constantes en la tradicion
constitucional colombiana hasta entonces, sumado a situaciones como el llamado frente nacional, donde por acuerdo se alternaron entre el partido liberal y conservador
los periodos presidenciales desde 1958 a 1974, con una distribucién burocratica de los cargos del estado exclusivamente entre los dos partidos mencionados, asi como la
consecuente implicacion en las politicas pablicas, aspectos que tuvieron una negativa consecuencia al abonar el terreno a procesos de exclusion ideoldgica que devino
en algunos casos en procesos de violencia.
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No obstante, el agua potable para consumo humano, no fue reconocida como derecho fundamental por el texto constitucional de 1991,
habiendo sido por via jurisprudencial que se logré que hoy sea considerado como un derecho fundamental auténomo, dentro de la cate-
goria de los derechos innominados.

Dados todos los antecedentes nombrados y ante el inminente cambio climatico debe darse profundizarse en el reconocimiento del agua
como derecho fundamental, que no solo implica la garantia del suministro, sino la proteccion de sus fuentes, y el manejo de las aguas
servidas. En este analisis y discusion el papel que debe tener la organizacion comunal en la mencionada materializacion del agua como
derecho fundamental en Colombia es imprescindible, aspecto en el cual pretende aportar el presente articulo.

Metodologia

Para el desarrollo del presente articulo, se adelantd una investigacion de tipo cualitativo, implicando el analisis de elementos como las
posibilidades de la organizacion comunal para el fortalecimiento de la apropiacién social del derecho al agua en Colombia.

Es una investigacion de caracter explicativo, pues pretende abordar el fenémeno problémico desde un dmbito analitico, es una inves-
tigacion correlacional pues en aras de lograr un andlisis integral se busco entender las relaciones entre dos variables: las posibilidades
de la organizacion comunal frente al reconocimiento del derecho al agua en Colombia. Por la revision del estado del arte se trata de una
investigacion exploratoria.

Dado que no es posible el manejo o0 manipulacion de ninguna variable se trata de una investigacion no experimental. y como se toma un
ambito temporal para el desarrollo de la investigacion se trata de una investigacion longitudinal.

Para la recoleccion de informacion se acudid a técnicas como revision documental especializada, analisis de datos, entrevistas obser-
vacion y andlisis de los resultados obtenidos, desde una perspectiva pedagdgica vivencial.

Resultados y discusion

Las juntas de accion comunal, una respuesta a la crisis social en Colombia

Dentro de la historia de violencia en Colombia, en las décadas de los afios 40 y 50 del siglo XX, se escribio, dolorosamente, uno de sus
peores capitulos: la violencia partidista.

Sibien, la violencia en Colombia asociada a conflictos politicos se remonta a los albores de su vida republicana, inicialmente con enfren-
tamientos entre defensores de un modelo de organizacién centralista contra defensores de una organizacion federal (guerra civil de
1810-1816), continuada posteriormente con conflictos suscitados por diferencias partidistas, posteriores a la aparicion de los partidos
politicos Liberal (1848) y conservador (1849), a través de conflictos armados propiciados durante el siglo XIX , por “lideres” de los mismos
(guerras civiles de: 1851; 1854; 1860-1862; 1876-1877; 1884-1885; 1895, guerra de los mil dias 1899-1902), y postergados en la primera mitad
del siglo XX, con procesos de violencia partidista durante la reptiblica liberal , y otra serie de acontecimientos violentos desarticulados
cuyo origen estaria determinado por motivaciones politicas.

19 Nombre dado a la serie de gobiernos liberales de 1930 a 1946, que acabd en su momento con la hegemonia del partido conservador que detentaba el poder desde
1886.
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Sin embargpo, la violencia politica que azotd a la Colombia entre 1946 y 1957 por su duracién y por lo profundo de sus huellas, se convirtio
en el mas grave y doloroso referente de la violencia partidista en la historia colombiana.

Este Ultimo rango temporal mencionado, no puede ser tomado como referente del inicio, ni del final de las violencias partidistas en Colom-
bia, pero son referencia para aproximarse a reconocer las causas, efectos, su desenvolvimiento en el territorio, y la terrible cuantificacion
de las victimas de este periodo?, que aun hoy tiene profundas repercusiones.

Frente a este Ultimo aspecto, por ejemplo, es complejo determinar con precision el numero de victimas que dejo ese periodo, lo cual
se debe en gran medida a la limitacion técnica o provocada de la capacidad institucional de la época para hacer un seguimiento a las
muertes producto de conflictos partidistas, a las dificultades de la época para el acceso a la informacion que permita con certeza dis-
tinguir entre el rango de muertes violentas cuales se debieron a motivaciones politicas. No obstante, y aun sin existir el acuerdo pleno
sobre el nimero de victimas que dejé este periodo de la historia colombiana, las cifras son terribles atn en los registros mas benévolos22.

Las consecuencias que el periodo de la violencia implicod y que fueron la semilla de muchos procesos de violencia que sufriria Colombia
en las décadas posteriores fue amplio y muy diverso, entre ellas: uno de los fenémenos de desplazamiento, por razones de violencia mas
altos en el historia colombiana, teniendo que los desplazados en ese periodo se han calculado en 2.003.600 personas (Oquist;1978 citado
por Giraldo, J; 2020), es decir el 17.35% del total de la poblacion para 1951 (Republica de Colombia Censo 1951), igualmente, el estancamien-
to de la esperanza de vida (Romero y Meisel ; 2019), la violencia permanente en el campo (Molano; 2020) y la profundizacion del problema
de acceso a la tierra por parte del campesinado.

En el marco de este terrible panorama, el general Gustavo Rojas Pinilla (1900-1975), quien habia asumido el poder a través de un golpe
militar, solicito en 1954 al Centro Nacional de la Investigacion Cientifica de Paris, un estudio sobre las condiciones del desarrollo en Co-
lombia y las posibles medidas para impulsarlo.

20 Elrango temporal de la denominada “violencia politica de los afios 50" genera diferentes desacuerdos, por la fecha de su inicio y su conclusion (Romero y Meisel;
2019), en el presente trabajo se sigue la postura de tomar como referente de inicio de este fenémeno el afio 1946, dado que el 5 de mayo de ese afio se realizaron las
elecciones presidenciales para el periodo 1946-1950, resultado elegido Mariano Ospina Rodriguez (1891-1976), debido en buena medida al fraccionamiento del partido
liberal en torno a dos candidatos: Gabriel Turbay Abunadem (1901-1947) y Jorge Eliecer Gaitan Ayala (1903-1948). La eleccién de Ospina Rodriguez, conllevé el fin de la
hegemonia del partido Liberal en la presidencia de Colombia, la cual venia ocupando desde 1930. Este cambid en el gobierno, posibilitd la “persecucidn” a los militantes
del partido liberal en muchos municipios de Colombia, desencadenando el periodo de violencia mencionado, profundizado, entre otras causas, por intereses partidistas
de acceso recursos publicos (Oquist; 1980, citado por Chacén y Sanchez, 2003), la identificacion partidista con elementos morales (Ortiz; 1985 en Chacén y Sanchez

, ib idem), derivado de discursos e imaginarios creados por detentadores del poder y que en realidad no distaba mucho de una evidente manipulacion a la poblacidn,

la ausencia de la presencia estatal en muchas regiones, la aparicion de grupos armados para estatales, estructuras que se reconocia como seguidora de las ideas
conservadoras, para perseguir a Liberales como el caso de “Los chulavitas” en el Departamento de Boyaca o de los “pdjaros” en el Departamento del Valle, asi como la
respuesta armada de grupos de Liberales como las denominadas “guerrillas de los llanos’, sumado a la escasa estructuracion politica de la inmensa poblacién colombi-
ana, que convertia en muchos casos en ciego fanatismo las expresiones democréticas, lo cual se debia, entre otras cosas, al analfabetismo que se presentaba, que en
los calculos mas benévolos como el presentado por el censo de 1951 era del 43.2% para el total de poblacion mayor de los siete afios.

En cuanto a la fecha de terminacion, se toma el afio 1957, siendo referente el plebiscito del 1 de Diciembre de dicho afio, en el cual se convocd a la poblacién colombiana
para que aprobara el Sl a la reforma constitucional que permitia la alternancia en el poder del partido Conservador y Liberal. Dicho acuerdo llamado: “Frente Nacional”
permitio la alternancia mencionada durante 16 afios, esto es dos periodos presidenciales de cuatro afios para el partido conservador y dos periodos de igual duracion
para el partido Liberal, y la distribucion de los cargos publicos directivos tinicamente entre dichos partidos politicos. Este acuerdo, a la postre generé un ambiente

de exclusién politica a otros movimientos, lo cual influyd radicalmente en posteriores procesos de violencia como el surgimiento de algunas guerrillas en las décadas
subsiguientes.

21 Con la necesaria y absoluta claridad, que en todo caso, que aunque sola una victima se hubiera presentado mereceria todo el respeto, al haber sido un dolor injusto
para alguna familia y con ello, una pagina luctuosa para la misma sociedad colombiana.

22 Al respecto, Molano Bravo, sefiala como el nimero de victimas “creceria en forma terrorifica” (Molano; 2010), sefialando un nimero de 149.000 victimas entre 1948

y 1953. Cifra cercana a los 193.017 victimas que refiere Paul Oquist (Oquist;1978 citado por Giraldo, J: 2020), nimero un poco mas alto para otros autores que para el
periodo 1949-1958 sefialan que estuvieron entre las 134.820 y 1as180.000 (Guzman, Fals y Umaria (1962, en Romero y Meisel ; 2019). Si bien gran parte de los estudios
ubican el nimero de victimas en este periodo entre los 180.000 a 200.000, llegando incluso a calcularlas en 300.000 (Santos: 2028 en Romero y Meisel ; 2019), un estudio
de Romero y Meisel la ubica en una cifra de 57.757 y en su cifra mas conservadora en 39.142, aclarando los autores que ese guarismo mas bajo frente a la mayoria de los
estudios “en nada disminuye la significancia histdrica que tuvo la Violencia ni sus consecuencias demograficas” (Romero y Meisel ; 2019).
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El estudio fue dirigido por el sacerdote Louis Joseph Lebret (1897-1966) y entregado en 1958 al entonces presidente Carlos Lleras Restrepo
(1908-1994), en un documento que fue llamado: “Estudio sobre las condiciones del desarrollo en Colombia".

En el juicioso trabajo dirigido por el padre Lebret, entre otros aspectos hacia un riguroso analisis, para la época, de la inequidad de la
propiedad de la tierra, la alta concentracion de la misma en latifundios, el desaprovechamiento del mejor suelo agricola por ganaderia
extensiva, las condiciones de pobreza del campesinado, la gran diferencia en el nivel de los ingresos entre clases sociales23, problemati-
cas no superadas plenamente en Colombia al dia de hoy. Las conclusiones del informe, en su buena parte fueron desatendidas, lo que
de haberse hecho, para algunos le hubiera evitado a Colombia décadas de conflicto armado (Arbeldez ; 2018); sin embargo, fue decisivo,
entre otros aspectos, para el impulso de estudios socioldgicos en Colombia (Gdmez; 2015), para decisiones como la creacion del Instituto
Colombiano de la Reforma Agraria (Arbelaez; 2018) y su recomendacion de creacion de lo que hoy se denominan las juntas de accion
comunal (Radio Nacional; 2023)

Es en la vereda "El Saucio” del municipio de Chocontda, donde en 1958, bajo el nombre de “junta de vecinos", puede ubicarse la primigenia
conformacién de una junta de accion comunal en Colombia, (Benavides, 2021- Herndndez y otros;2020), bajo el soporte normativo de la
ley 19 de 1958, que ordenaba al gobierno fomentar la “cooperacion de los vecinos de cada municipio”, para el desarrollo de determinadas
actividades (Art. 23) y establecia medidas para posibilitarlo (art. 24).

Desde entonces, el crecimiento y repercusion de las juntas de accion comunal, han sido decisivas para el progreso social en Colombia y
en algunos casos han suplido, la ausencia institucional del Estado. Hoy en dia, por disposicion legal las juntas de accion comunal24, junto
a las juntas de vivienda comunal conforman la accion comunal, distinguiéndose asf:

Tabla 1. Organizacion comunal en Colombia

ACCION COMUNALZ JUNTA DE ACCION COMUNAL? JUNTA DE VIVIENDA COMUNAL?

:Qué es? “expresion social organizada,
auténoma, multiétnica, multicul-
tural, solidaria, defensora de los

Derechos Humanos, la comunidad,
el medio ambiente y la sociedad
civil (.)."

“organizacion civica, social y comuni-

taria de gestion social, sin &nimo de “organizacion civica sin animo de
lucro, de naturaleza solidaria, con per- lucro, integrada por familias”
soneria juridica y patrimonio propio

¢Qué busca? “promover la convivencia pacifica, la

reconciliacion y la construccion de “(.) procurar un desarrollo integral, p .
. . . (.) adelantar programas de mejo-
paz, asi como el desarrollo integral, sostenible y sustentable con funda- . ol
. o . ramiento o de autoconstruccion de
sostenible y sustentable de la mento en el ejercicio de la democracia vivienda”
comunidad" participativa” '

Fuente: Elaboracion propia, sobre la literalidad del texto de la Ley 2166 de 2021 art. 5y 7

23 Al respecto sefiala el documento: “el nivel relativo de ingreso de las capas superiores de poblacion es dos veces mas elevado que en los paises desarrollados y el de
las clases inferiores es cuatro veces mas bajo que el nivel de las subpoblaciones correspondientes (...)" (Lebret; 1958 en Arbelaez: 2008)

24 Republica de Colombia, Ley 2166 de 2021.
25 Republica de Colombia, Ley 2166 de 2021. Art. 5
26 Republica de Colombia, Ley 2166 de 2021. Art. 7

27 Republica de Colombia, Ley 2166 de 2021. Art. 7
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Es de anotar que, al tenor legal, se contempla ademas como organismos de segundo v tercer grado, la asociacion de juntas de accion
comunal y la federacion de accion comunal, respectivamente.

Como se Ve, en un necesario proceso de revision historica, debe concluirse que las juntas de accion comunal nacieron como una esper-
anza para el desarrollo y la recuperacion del tejido social en Colombia, por ello su existencia, apoyo y fomento ha de ser prioritario en las
politicas sociales.

Propuesta para fortalecer el concepto del agua como derecho fundamental en las comunidades colombianas, desde la figura de los con-
venios solidarios y el vivenciar social del conocimiento.

Enmarcado ello en la actual constitucion politica de Colombia, promulgada el 4 de julio de 1991, como producto de un movimiento ciu-
dadano sin precedentes, que ante el escenario de violencia de esos afios, como se expuso anteriormente, en forma pacifica promovieron
la convocatoria a una asamblea nacional Constituyente, en aras que se expidiera un nuevo pacto politico supremo donde temas como
el reconocimiento de Colombia como un estado social de derecho, la modernizacién de instituciones, el fomento a la participacién como
eje fundamento de los procesos politicos, la creacion de instituciones como la Corte Constitucional, la defensoria del pueblo, y el recono-
cimiento de una amplia gama de derechos asi como de mecanismos constitucionales para su proteccion, fueron un inmenso avance en
la historia constitucional colombiana.

Sin embargo, a pesar del decidido compromiso del constituyente de 1991, con los derechos humanos, no se contemplé en el texto consti-
tucional incluir el agua potable para consumo humano como derecho, a diferencia de otros estados que si lo contemplan como el caso
de la Republica de Ecuador?.

Es por ello, que el reconocimiento de la garantia al acceso al agua potable, se ha venido implementando en Colombia via jurisprudencia
de las altas cortes, especialmente de la Corte Constitucional.

Inicialmente, dicho reconocimiento se dio con base en el concepto de la conexidad con derechos, ellos si reconocidos constituciona-
Imente, como la vida o la salud. La figura de la conexidad en el constitucionalismo colombiana aparece cuando para la proteccion de
un derecho reconocido debe ser protegido otro derecho, no de forma auténoma, sino por estar ligado de forma tan extrema que, solo
protegiendo el segundo, puede garantizarse el primero. En tal sentido, la Corte Constitucional hizo pronunciamientos como el garantizar
el servicio al agua potable por su relacion con el derecho a la vida y la salud® y recalcé que dicha garantia para la proteccion a la vida, se
circunscribe al consumo humano, no a usos distintos™.

Posteriormente la jurisprudencia de la Corte Constitucional, establecié que si bien el agua potable como derecho, no aparecia expre-
samente reconocido en el texto constitucional, el mismo es un derecho auténomo® y hace parte del “nicleo esencial de los derechos
fundamentales” dada su relacion con la dignidad humana (Corte Constitucional, sentencia T-401 de 2022). Si bien, hoy en dia no hay
duda del reconocimiento del agua para consumo humano como derecho fundamental en Colombia, dado su loable reconocimiento via
jurisprudencial, es pertinente que dicho derecho se incluya de forma expresa en la carta de derechos constitucionales y si bien ha habido
propuestas en tal sentido, a la fecha no han sido aprobadas dichas iniciativas.

28 Republica de Ecuador. Constitucion Politica, articulo 12
29 Republica de Colombia, Corte Constitucional sentencia T-539 de 1993
30 Republica de Colombia, Corte Constitucional sentencia T-413 de 1995; T-410 de 2003.

31 Republica de Colombia, Corte Constitucional sentencia T-381 de 2009
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En gran medida, para tal reconocimiento, ha sido insuficiente la presion ciudadana, como también lo ha sido, para la proteccion efectiva
de los paramos, ecosistemas Unicos para la produccion de agua y de los cuales Colombia posee aproximadamente el 49 % de los paramos
del mundo, representados en 34 complejos paramunos (Moreno- & otros 2023), en la proteccion de rios, mares y lagos, entre otros as-
pectos. Aspectos inaplazables, si se tiene que en Colombia aproximadamente el 50% de sus ecosistemas estan amenazados (Salas, 2021).

Lo cual se suma a la necesaria vinculacion social, para lograr la proteccion del agua como elemento esencial para la vida y como elemento
estructural del patrimonio natural, paisajistico y en no pocos casos del cultural.

Si bien, ha habido esfuerzos de diferentes actores, en torno a la proteccion del agua como derecho fundamental, desde la labor de la
Corte Constitucional referida, hasta movimientos ciudadanos para la proteccion de ecosistemas estratégicos, se hace necesario que se
implementen estrategias determinantes y efectivas en tal sentido.

En este proposito, la organizacion comunal es una de las organizaciones que pueden aunar esfuerzos de forma muy efectiva en tal sen-
tido, dado que no solo garantiza el conocimiento del entorno para la proteccion de las fuentes hidricas y del suministro del agua potable
como derecho fundamental, sino que el hecho determinante que sean los integrantes, de dicha organizacion, los principales y directos
beneficiarios de dichas acciones, promete un compromiso real, ético, diligente y efectivo en su consecucion .

Lo dicho, puede probarse a través de la historia con importantes gestiones comunales materializadas entre otros aspectos a construc-
ciones de acueductos y electrificacion, especialmente en la parte rural, realizacion de planes de vivienda, entre otros. Aspectos que han
propiciado la presuncion, por fortuna probada muchas veces, que las comunidades al desarrollar obras que las benefician tienen una
especial atencion a asegurar su calidad y estabilidad en aras del beneficio comun.

Ahora bien, para la operativizacion de fortalecer el papel de la organizacion comunal en Colombia, con relacion al cuidado del aguay de su
garantia como derecho fundamental, debe aprovecharse y ampliarse la figura de los denominados convenios solidarios

Esta figura, aparecio en su definicion legal primigenia en la ley 136 de 1994, que la definia como “la complementacion de esfuerzos in-
stitucionales, comunitarios, econémicos y sociales para la construccion de obras v la satisfaccion de necesidades y aspiraciones de las

32

comunidades™, y autorizaba su celebracion entre los departamentos y municipios con las juntas de accion comunal.

Esta posibilidad legal, encontrd su fundamento en el hecho que la Constitucion Politica de 1991, comprometida en fomentar la partici-
pacion como eje fundante del Estado, consagro en su articulo 355 la posibilidad de realizar contratos estatales “con entidades privadas
sin &nimo de lucro y de reconocida idoneidad con el fin de impulsar programas y actividades de interés publico (..)", que en concordancia
con la garantia de la libre asociacion contemplado en el articulo 38 de la Carta constitucional se constituyeron en la base para posibilitar,
en el caso concreto, la concurrencia contractual de organismos de accion comunal en el desarrollo de obras publicas en Colombia.

Desde la mencionada ley 136 de 1994, se dio un desarrollo legal y jurisprudencial incremental al respecto, que llevo a que se expidiera, la
determinacion legal, mas importante a la fecha, para apoyar desde la institucionalidad, el desarrollo de obras mediante los organismos de
accion comunal, esto es la ley 2166 de 2021 que frente a los denominados convenios solidarios, si bien recoge algunos imperativos legales
promulgados anteriormente, como la facultad de los entes gubernamentales del orden municipal o departamental, de contratar de forma
directa con las juntas de accion comunal obras hasta determinada cuantia, siempre y cuando sean desarrollados por habitantes de la
misma comunidad, incorpora unas modificaciones que indudablemente potencializa dicha posibilidad, asi.

32 Republica de Colombia, Ley 136 de 1994, articulo 3. paragrafo 3
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1. Amplia la posibilidad de contratar con todos los organismos de la accidén comunal, anteriormente especificados, y no tinicamente con
las juntas de accion comunal.

2. Amplia el monto posible del contrato, hasta la menor cuantia, y no hasta la minima como normas precedentes lo habian contemplado.

3. Ademas del desarrollo de obras, contemplado en normas anteriores, se incorporan dos posibilidades adicionales para los organismos
de accion comunal, en el orden municipal siendo estas las de participar en el gjercicio de sus funciones y el prestar bienes y servicios, cuya
especificacion sera parte de reglamentaciones que en tal sentido se dicten.

Este contexto, deberé llevar a que mediante los convenios solidarios se posibilite contratar proyectos de revegetalizacion, aislamiento,
custodia y proteccion de los paramos y fuentes hidricas, obras orientadas a la prevencion de los efectos del cambio climatico y acciones
dirigidas al rescate de los saberes ancestrales sobre proteccion y cuidado del agua33.

Debe decirse, finalmente, que estos avances normativos que responden a la importancia histérica de la accion comunal anteriormente
descrita, su materializacion no depende Unicamente del reconocimiento legal de estos aspectos, sino que implica otro aspecto igualmente
fundamental y es la formacion de las juntas de accion comunal tanto en lo procedimental como en el desarrollo de las posibilidades
contractuales existentes, es decir acompasar este proceso de amplitud de competencias legales con otro, que para el caso en estudio,
estaria orientado a vivenciar el conocimiento frente al agua potable de consumo humano como un derecho fundamental.

El vivenciar social del conocimiento, mas alla de un concepto

El lograr que las comunidades logren interiorizar los elementos epistémicos de una realidad y reconozca su papel como sujeto activo
frente a la misma, es una de las tareas urgentes para que acciones como las politicas publicas, la organizacion comunitaria, la veeduria
social, la auto gestion y otros ambitos sean mas efectivas.

En tal sentido, los aportes tedricos orientados a la categorizacion conceptual que describa tal proceso, has sido muy ricos y variados en
torno a ello.

Es asi como aparece, por ejemplo, la apropiacion social, como concepto que, a su vez, puede ser abordada desde diferentes puntos de vis-
ta. Por una parte, aparece como un elemento de engranaje entre las condiciones propias de una categoria de “resistencia y negociacion”
entre elementos externos e internos de una organizacion (Netiman, 2008). En el mismo sentido, se considera que es el proceso por el cual
un grupo social “apropia” un conocimiento cientifico para comprender su entorno (Lozano, M., y otros, 2021),

El aporte inmenso que puede hacerse desde la apropiacion social del conocimiento, al interiorizar un saber cientifico y desde este pueda
transformar sus realidades, es muy valioso pues posibilita que aspectos como los programas de promocion y prevencion en salud, de
técnicas agricolas, energias alternativas, entre muchas otras mejoren realmente las condiciones de una comunidad al hacer propias por
dicha comunidad la epistémica de dichos aspectos.

33 Hemos dicho como, esta figura posibilita que el desarrollo de las obras, de los bienes y de los servicios al ser desarrolladas por la comunidad, a con la comunidad y
para beneficio de la comunidad, son esperanzadoras para que la ética en el manejo de lo publico, irradie y haga desvanecer los fantasmas de la corrupcion, la ineficiencia
o la decidia, que en no pocas ocasiones se ciernen sobre ellos, por lo cual proponemos la inclusién de un paragrafo en la normatividad vigente o que se llegue a expedir,
que sefiale: “PARAGRAFO: El estado en los diferentes niveles podran contratar mediante la figura de los convenios solidarios, proyectos de revegetalizacion, aislamiento,
custodia y proteccion de los paramos y fuentes hidricas, Obras orientadas a la prevencion de los efectos del cambio climatico. Igualmente, podra realizar convenios con
organizaciones comunales dirigidas al rescate de los saberes ancestrales sobre proteccidn y cuidado del agua.”
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No obstante, la verticalidad de presencia de ese nuevo saber, que llega a las comunidades de forma externa, debe estar acompasado
con una estrategia para que las comunidades planteen un proceso dialéctico de construccion del conocimiento, donde no solo aparezcan
como actores que absorben ese conocimiento cientifico, sino que aportan en su construccion.

Para el caso Latinoamericano esto se hace mas pertinente y urgente, dada la necesidad que se tiene para fortalecer los lazos de union
culturales entre nuestros pueblos y desde ellos sustentar viables y permanentes procesos de integracion politica y economica.

Los saberes ancestrales de nuestros pueblos, la inmensa riqueza artistica, su respeto y conocimiento sobre el cuidado del medio ambi-
ente, deben interactuar en igualdad de condiciones de importancia con los saberes cientificos propios del concepto de la modernidad.

La dificultad para ello, radica entre otras cosas, en la paradoja presente en algunos casos, donde la comunidad no dimensiona la impor-
tancia de su cultura, sus tradiciones, sus recursos, su historia o su patrimonio, solo por mencionar algunos aspectos. Es por ello que he
venido proponiendo el termino vivenciar social del conocimiento, como el proceso dinamico, de conocer, valorar, proteger, interactuar
y comunicar las riquezas, saberes y oportunidades que una comunidad tiene sobre una realidad determinada y que acompasada con el
proceso de apropiacion social del conocimiento, permita mejores condiciones a las comunidades.

Este proceso de reconocimiento, de las comunidades de sus propias posibilidades, dinamizara un intercambio de saberes basado en el
conocimiento de la identidad de los pueblos, y hasta en su autodescubrimiento, como sujetos de esta epistemologia discursiva.

Conclusiones

Como queda expuesto en el presente trabajo, el surgimiento de la organizacion comunal en Colombia, como respuesta a la crisis social
de mediados del siglo XX, es en si mismo, un fenémeno de resiliencia de las comunidades ante la violencia. Hoy dicha organizacion esta
llamada a tener un rol determinante para afrontar, en la medida de las posibilidades, las problematicas derivadas del cambio climatico.

Para ello, entre otras acciones, ha de articularse la evolucion del agua como derecho en Colombia, asi como la inaplazable radicalizacion
en la proteccién de las fuentes hidricas, con las posibilidades de los convenios solidarios para el mejoramiento de condiciones de las
comunidades desde el cuidado y acceso al agua potable para consumo humano como eje axioldgico del pacto social.

Es necesario para ello profundizar para ello la participacion, involucrando de forma incremental y efectiva a las comunidades en las
nuevas discusiones sobre gestion publica, desarrollo y medio ambiente y posibilitando un proceso de vivenciar el conocimiento en dichas
comunidades.
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Resumen

El Resumen debe: El sindrome de burnout, comun en la educacion se caracteriza por estrés cronico y agotamiento emocional, afectando
el rendimiento laboral. Este estudio se centra en suimpacto en el desemperfio profesional, especialmente en las estrategias pedagadgicas y
factores externos. Se utilizd un enfoque cualitativo, con entrevistas a tres docentes en una institucion particular de la ciudad de Loja, para
entender este fendmeno. Se encontro que la distraccion estudiantil tras el recreo afecta el flujo de las clases y las estrategias docentes
debido a la exigencia de disciplina en la institucion. La presencia de mas de cuatro estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
grado dos y tres requiere ajustes en las estrategias pedagdgicas. Ademas, el desequilibrio del idioma inglés de los estudiantes dificulta
sus estudios en cuanto a los contenidos adquiridos durante el afio académico, especialmente si no esta permitido el uso de TIC cruciales
para la adquisicion de un nuevo idioma. Por lo tanto, es esencial adoptar estrategias como el modelo de clase invertida y las habilidades
del siglo XXI para brindar apoyo tanto al docente como al estudiante dentro del aula de clase.

Palabras clave: cansancio emocional, Sindrome de burnout, Estrés laboral, distraccion estudiantil, nivel de inglés, estrategias pedagogi-
cas

Abstract

Burnout syndrome, which is common in education, is characterized by chronic stress and emotional fatigue, affecting job performance.
This study focuses on its impact on professional performance, especially on pedagogical strategies and external factors.
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A qualitative approach was used, with interviews with three teachers in a private institution in the city of Loja, to understand this phe-
nomenon, it was found a student distraction after recess affects the flow of classes and teaching strategies due to the requirement of
discipline in the institution. The presence of more than four students with Special Educational Needs levels two and three requires adjust-
ments in pedagogical strategies. In addition, the students’ English language imbalance complicates their studies in terms of the content
acquired during the academic year, especially if the use of ICT, crucial for the acquisition of a new language, is not allowed. Therefore, it
is essential to adopt strategies such as the flipped classroom model and 21st-century skills to support both the teacher and the student
in the classroom

Keywords: Emotional fatigue, burnout syndrome, chronic stress, student distraction, English level, pedagogical strategies.

Introduction

Burnout sindrome is a pathological condition that occurs as a result of chronic stress in professions that provide intensive long-term
care to people and has been described as a significant pathological condition resulting from chronic burnout in teaching professionals.
(Rodriguez, 2020)

In the academic environment, the teacher has been considered a portal of vulnerability where the teacher is prone to suffer emotional
fatigue, stress, and neglect of his role as a teacher since he feels exhausted at work. Additionally, the new educational models and new
demands on teachers demand greater responsibilities associated with administrative tasks, this leads to a lack of cooperation among
teachers, which inevitably favors the development of this situation.

It means that teachers are tired by the heavy work they do in their profession and do not give the expected potential so that emotional
exhaustion arises. (Aguiar, Velazquez, & Aguiar, 2019). An example is the research done by Ordofiez (2022) in Brazil, concluded that it is
necessary to re-signify the educational work, improve the working conditions and reduce the Burnout Syndrome.

Based on the above, the main purpose of this research is to analyze how Burnout Syndrome affects the performance of three profes-
sionals in the English area of an Education Unit located in the city of Loja. This general objective is divided into two specific objectives: To
know how pedagogical practices affect the mental health and well-being of teachers and then To propose strategies to prevent or reduce
Burnout Syndrome.

In order to achieve the objectives, this research will analyse how burnout syndrome affects the professional performance of three English
teachers in an educational unit in the Loja Canton, which will benefit current and future teachers to learn about the reality of education
and, above all, will present alternatives on how to overcome them.

In addition, it is hoped that the results of the research will provide information for future work that will allow them to explore in depth in
more institutions and show the reality of teaching, which demands much more commitment and is sometimes not well remunerated. On
the other hand, stakeholders in the educational field will become aware and thus help teachers to do their job much better.

Methodolo
gy 6 3

These interviews will consist of 10 open-ended questions, designed to allow participants to relate their experiences, opinions, and experi- I
ences within the context of the classroom. The main focus of the research is on burnout syndrome in relation to pedagogical strategies, as a
&
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well as the impact of this work-related stress on teachers' daily activities. This study adopts a qualitative research approach, conceived as
a case study involving three English language teachers. The methodology employed involves face-to-face interviews, designed to gather
testimonies that contribute to a deeper understanding of the social phenomena in question. These interviews will consist of 10 open-end-
ed questions, designed to allow participants to relate their experiences, opinions, and experiences within the context of the classroom.
The main focus of the research is on burnout syndrome in relation to pedagogical strategies, as well as the impact of this work-related
stress on teachers' daily activities.

Results and Discussion

The results of the present research were acquired through the implementation of face-to-face interviews with three teachers belonging
to a private educational establishment located in the city of Loja. The selection of these teachers was carefully conducted, considering
their academic background and professional experience in the field of English.

This study focuses mainly on the analysis of non-numerical data in order to understand the actual opinions and experiences in the work
environment. These data were collected using a qualitative collection method, with the aim of gaining an in-depth understanding of the
research problem in question.

Besides, the interviews focused on the analysis of work stress, commonly known as burnout syndrome, within the context of pedagogical
practices and strategies aimed at mitigating it in the work environment. For this reason, 10 open-ended questions were asked to allow the
interviewees to express themselves with absolute truthfulness.

Analysis question 1: In what work situations, specifically in pedagogical practice, do you perceive that your progress is
hindered or stagnant

In this case, teacher one (T1), comments that, after the break, the dynamics in the classroom are affected due to the need to re-establish
order and concentration of the students, which has an impact on the ability to teach classes optimally.

“I have to worry more about class control, so it exhausts me, it frustrates me”.

On the other hand, teacher two (T2) emphasizes the negative impact of his pedagogical strategies when students show a lack of interest
in the classroom or generate excessive distractions.

In addition, T2 and teacher three (T3) point out a significant concern related to the number of students with Special Educational Needs
(SEN) in their classroom, as these teachers cater for more than four cases per classroom. This situation implies the need to adapt classes
to meet the individual needs of all students, which can be challenging.

In addition, the teacher mentions that some students with SEN seem to feel exempted from academic responsibilities due to the percep-
tion that school authorities cannot apply severe disciplinary measures, such as retention in remedial exams or repetition.

There is an increase in the demands and requirements teachers face in their daily routine, as well as in the expectations related to the
role of an exemplary educator. The perception of an effective teacher is influenced by competencies and strategies when teaching, the
ability to evaluate students' progress, and the willingness to carry out research that contributes to perfecting their pedagogical approach
(Ordofez & Grasst, 2021)
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Analysis question 2: Main challenges faced in their teaching practice, specifically in terms of workload and demands in the
classroom.

T1 expresses that one of the main challenges she faces is effective group management, given that the institution attaches great im-
portance to this skill, assessing the teacher's ability to maintain discipline in class. She mentions: “The students, at certain times, don't
collaborate and make me lose the direction of my classes".

This disease is widespread in all professions that affects people, and the number of cases continues to increase among professionals re-
lated to the education sector. Faced with this situation that the country is experiencing, teachers face various stressful situations, such as
reactions from students or poor learning, which affect their mind and mental health, causing psychoemotional changes and the presence
of related diseases (Albarracin, et al. 2019).

Additionally, T2 mentions that emotionally it is sometimes difficult to separate the personal from the work, which generates instability
when teaching. As for the workload, although she considers it adequate, she considers that it is poorly distributed. Here we can identify
similarities in both T2 and T3, because the latter also mentions that she is pleased with her workload, but perceives that the organization
and distribution are not equitable. Days with only two hours of class time and others with full days without a break. In addition, unforeseen
situations or various events generate stress, affecting the weekly planning of content.

Analysis question 3: In the institution where you work, what factors contribute to generate work stress?

T1, considers that not being able to work as a team is a factor that generates stress since it is necessary the support of everyone to comply
with English fairs, presentations, and storytelling, and sometimes due to discussions within the area, the activities are not carried out
satisfactorily.

As mentioned by the pedagogue Jaime Sarramona, cooperative work is presented as the most appropriate method to promote compe-
tency-based learning, which includes activities aimed not only at vocational training but also at the integral development of individuals,
enabling them to address the demands of society. However, when it is not implemented effectively, it can cause imbalances in the area
and eventually affect the performance of job responsibilities.

Subsequently, T2 alludes to the fact that one factor is the treatment of the teacher by the parents. Although the teacher applies pedagog-
ical strategies adjusted to the content, some of these may be perceived as too difficult or easy by some parents.

Sometimes these parents do not approach the subject properly and, without consulting the teacher, criticize his or her approach without
understanding or asking about his or her teaching strategies or methods.

On the other hand, T3 touches on a crucial point where she states literally: “In this area, I find it stressful to meet students who have
different levels of knowledge within the same classroom, that is, some have a higher level of understanding than others", thus this
disparity causes variations in classes and also in the teaching methods that any English teacher employs.

In response to this, the authors Karner, et al. (2021) refer to the need to have a thorough and valid understanding of the different factors
that make up the varied learning abilities and needs present in a classroom. Teachers need to assess both the learning processes of stu-
dents and the individual and situational characteristics that may influence these processes. Briefly, it is a matter of adapting teaching in
a specific and personalised way to meet the diverse needs of learners.
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The above, in the specific area of English, is a challenge, since the diversity of abilities within a class, where some students have a more
advanced level of knowledge than others, implies that pedagogical strategies are not completely effective for all students. This is because
individual needs and abilities vary, which requires adaptations in teaching to ensure the progress of each student and also a delay for
the teacher

Analysis question 4: What support do you receive from the educational institution to manage stress and maintain a work-
life balance?

T1, T2 and T3 express that, frankly, they do not receive significant support from the institution. Although suggestions for active breaks
are occasionally provided, they feel that these do not constitute substantial support. Rather, they perceive considerable pressure due
to the multiple responsibilities they must fulfill. More effective activities aimed specifically at improving their well-being and professional
performance would be beneficial.

Analysis question 5: Have you experienced job stress also known as burnout syndrome at some point in your work career?
How did you identify it and what did you do to deal with it?

In the analysis of this issue, the presence of several factors is observed. Among them, the workload and the demands that, besides being
fulfilled, seem to exceed the limits, merely due to the nature of the teaching role in a private institution, stand out. In the case of T1, the
significant influence of the expectations imposed to excel in such an institution stands out, where a greater demand is perceived in com-
parison with other educational environments.

As the author Mendoza (2023) states the teacher's role involves facilitating, guiding, and coordinating activities, as well as accompanying
the creation of innovative educational processes that adapt to contemporary demands. They must adopt a new mentality in their peda-
gogical approach, implementing updated teaching and learning strategies that promote excellence in educational work. However, when
demands become impositions without clear limits, instead of improving, they can generate a sense of discomfort that hinders the proper
development of the teacher in the classroom.

As English teachers, it is needed to raise the level of demands on the students. Finally, schedules had to be established to balance their
responsibilities inside and outside the institution.

T2 faces a high demand for paperwork in a short period, which forces him to use part of his class time to complete his administrative tasks.
On the other hand, teacher three mentions that her role as coordinator presents a significant challenge due to the resistance of her col-
leagues to follow the established guidelines. Although these guidelines were well organized, the lack of cooperation from her colleagues
led her to seek another job opportunity.

Analysis question 6: How do you consider the relationship between students and the teaching dynamics in the classroom
impact your mental health and well-being?

In this case, there is a notable coincidence among T1, T2 and T3, who point out that the dynamics of their classes depend to a great extent
on the groups of students. While some groups do not need to be reprimanded and allow for a calm working environment, others demand
greater attention in terms of discipline, which sometimes makes it difficult to teach the class in a smooth manner. Therefore, the active
collaboration of the students is a fundamental element to guarantee the effective development of the topics to be addressed
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Analysis question 7: How do you think the demands placed on you at work may conflict with the pedagogical strategies
you use?

T1, T2, and T3 agree on three specific requirements: participation in extracurricular activities, the non-use of information and communi-
cation technologies such as cell phones and tablets, and the restriction of recreational activities outside the classroom. It was evidenced
through the analysis of the questionnaires applied that the use of Information and Communication Technologies (ICT) constitutes a highly
effective and valid strategy for language teaching. This finding is based on the perception and experience of the students, who highlighted
the significant benefits of the integration of ICTs in the language learning process.

Further, an increase in motivation, participation and comprehension of language content was observed when appropriate and relevant
technological tools are used in the educational context. Research conducted by Atwan (2020) emphasizes that there is a need for blended
learning with traditional education with e-learning and the use of technology and its applications in the educational process.

In addition, social media platforms and various websites, including forums and chat rooms, are being used to facilitate this blended learn-
ing approach and thereby reinforce English language skills. These results support the importance of consciously and planned incorpora-
tion of ICT in pedagogical practice to enhance the development of language skills in students (Zambrano, et al. 2022).

Analysis question 8: What changes or adjustments, do you think you could make in the work environment to help reduce
the impact of burnout syndrome?

T1 and T3 proposes reducing the amount of homework assigned or, alternatively, making it shorter. In addition, he strongly suggests
strengthening the flipped classroom strategy, arguing that some students present a less solid level of English proficiency. The application
of a flipped classroom technique in the educational environment could improve students' ability to achieve their learning objectives and
cultivate their critical thinking skills (Khasawneh, 2023).

In this regard, prior access to reading and review material before each class would be extremely beneficial for more effective progress
in language learning. T2 suggests that the school management should show more empathy towards the teaching staff. Given that, as
previously mentioned, all English teachers have a double workload, teaching both in the morning and the afternoon, he considers that it
would be fair to treat them more sympathetically and to use ICTs during class hours.

Analysis question 9-10: Are there any specific policies or practices you think the educational institution should implement
to support the mental health and well-being of teachers; What recommendations or strategies would you propose to pre-
vent or reduce burnout syndrome in the workplace?

In this case, T1, T2 and T3 agree to respect their hours off, one of them states: “I think it would be prudent to respect our free hours, that
is, | am aware that we have to review assignments, projects, among others. However, sometimes we could go out to the bar to be
able to relax and continue with our work but in our institution, they are always on the lookout for all this, if you are on the computer,
what programs you use, if you go out, and that is very strong for me, | feel that they are drowning me.” For this reason, it is important
to recognize the need for rest and disconnection in order to maintain an adequate work-life balance, which will contribute to improve the
well-being and productivity of the personnel.

An important point to mention is the opinion of respondent 2: he suggests that the DECE staff could show more empathy towards teach-
ers, considering that sometimes psychologists tend to favor students or ask teachers to review students' overdue assignments, even after
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having given them multiple opportunities. There is a need for the DECE to adopt a more equitable and fair perspective in all areas, taking
into account the responsibilities and challenges faced by teachers in their educational work.

Moreover, the implementation of activities in which the students participate more actively than the teacher was recommended. This will
foster an interactive learning environment and promote the development of critical thinking skills and teamwork among students.

Conclusions

According to the above and the analysis carried out in relation to the burnout syndrome, particularly in terms of pedagogical strategies, it
was concluded that, despite being different teachers, they share common aspects in the same institution.

In the private institution in the city of Loja, three cases of English teachers suffer from emotional fatigue in different aspects and degrees.
One of the causes is the interruption of the class flow after the breaks, due to the students' behavior and therefore the difficulty in class
management and the development of the class.

In addition, the lack of interest of the students, their distractions, negatively affect the strategies implemented by the second teacher, and
another challenge they face is having more than four cases of students with SEN per classroom, although teachers are highly prepared to
manage this type of groups, managing a large group with students who have different needs is more exhausting than usual.

In almost all contact professions, the prevalence of burnout syndrome is high, which is why, according to the experiences shared, it is
concluded that group management is important both for the balance between the personal and the professional, due to the demands of
the institution, the need to maintain discipline is essential.

In addition, this pressure is accentuated by the unequal distribution of workload and lack of organization. This affects not only the psycho-
logical well-being of teachers but also their ability to teach effectively.

In the teaching profession, a number of external factors influence educational development beyond the classroom environment; team
dynamics, the relationship with parents and managing the diversity of levels in the same classroom.

The necessity and importance of teamwork is highlighted in this research in order to decrease the stress associated with assigned re-
sponsibilities, since lack of cooperation affects the fulfilment of assigned responsibilities.

On the other hand, differences in students' levels make it impossible to apply an effective methodology for all, especially when faced with
varying degrees of English language proficiency.

From the evidence collected, the institution where these teachers work does not provide effective support for them, although they sug-
gest taking active breaks as an activity to lower burnout levels, these are not sufficient to relieve the stress associated with their multiple
responsibilities both inside and outside the classroom.

The analysis of this topic emphasizes that all teachers have suffered burnout syndrome, better known as work stress, in which the work-
load and excessive demands, in collaboration with the imposed expectations, generate significant pressure both for the development of
their classes and not to lose their jobs.



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 46, 01 de abril de 2025
ISSN: 1390 - 6321

Andlisis del Sindrome de Burnout en docentes de ensefianza de inglés. Caso estudio: Unidad Educativa en el canton Loja
Chicaiza, Garcia

In the same way, it should be highlighted the importance of balancing work responsibilities and organising more equitable class sched-
ules in order to promote a healthy working environment allowing teachers to have balanced days for better classroom management and
implementation of pedagogical strategies.

Additionally, teachers are aware that certain guidelines must be followed regarding the paperwork that must be fulfilled, but when it is
assigned for a short period of time, there is some discomfort that may even hinder the proper development in the classroom when trying
to accomplish the assignments.

In terms of the relationship between students and the teaching dynamics in the classroom has a great impact, it was concluded in the
three cases that their classes, because it is a particular institution, are strongly influenced by the groups of students, since while some
groups collaborate effectively facilitating a quiet working environment, there are others that require more attention in terms of discipline,
which hinders the smooth delivery of class. That is why it is important to emphasize that the active collaboration of the students is a
crucial factor to guarantee the development of the learning to be addressed in class.

The demands of work may conflict with the pedagogical strategies employed, particularly in the context of English language teaching.
Demands made include participation in extracurricular activities and the prohibition of the use of information and communication tech-
nologies in the classroom.

The analysis of the interviews conducted revealed that the use of ICT is a highly effective and valid strategy to reinforce the four essential
language skills. However, the institution strictly prohibits their use, which limits teachers' ability to implement modern and up-to-date
pedagogical strategies.

Evidence shows that lack of respect for time off and constant institutional supervision can lead to discomfort and work-related stress for
teachers, affecting their well-being and performance in the classroom.

In the traditional model, teachers often carry the full weight of teaching in the classroom, which can lead to stress, burnout and task over-
load, which is why implementing the flipped classroom approach, along with 21st-century skills, allows teachers to design more dynamic,
interactive and meaningful activities can reduce emotional exhaustion and feelings of monotony, factors that contribute to burnout.
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Resumen

El objetivo de este estudio es analizar la variacion en las transferencias de capital del presupuesto general a los GADs de Cuenca, Guay-
aquil, Machala y Quito en el periodo 2015-2022, evaluando el impacto de las politicas fiscales. Este analisis no experimental utiliza datos
de los informes presupuestarios de los GADs para identificar tendencias en la asignacion de recursos. Los resultados muestran fluctua-
ciones significativas, con disminuciones en 2016 y 2021, afios de austeridad, que afectaron las inversiones en infraestructura y desarrollo
local. Este estudio es relevante para areas de administracion publica y economia, proporcionando informacion valiosa para la gestion de
recursos locales. La novedad de este trabajo radica en la relacion que establece entre las politicas de austeridad y el financiamiento de
los GADs en Ecuador.

Palabras clave: Transferencias de capital, GADs, presupuesto general, austeridad, Ecuador.

Abstract

This study aims to analyze changes in capital transfers from the general budget to the GADs of Cuenca, Guayaquil, Machala, and Quito
between 2015 and 2022, focusing on the impact of fiscal policies. This non-experimental analysis uses budget reports from the GADs to
identify resource allocation trends. Results show significant fluctuations, with decreases in 2016 and 2021, austerity years, impacting in-
frastructure and local development investments. This study is relevant to public administration and economics, offering valuable insights
for local resource management. The novelty lies in linking austerity policies to GAD financing in Ecuador.

Keywords: Capital transfers, GADs, general budget, austerity, Ecuador.
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Introduccion

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADs) en Ecuador corresponden a entidades locales que se ocupan en la ad-
ministracion y gestion de asuntos publicos a nivel local y juegan un papel importante en el desarrollo integral tanto de sus territorios como
de la jurisdiccion de la Republica del Ecuador en general. Camacho (2024) alaga que "a lo largo de su evolucion, a pesar de que los origenes
de estas estructuras se remontan a la era de la colonizacion espafiola, en la que los cabildos eran subordinados a la corona. Una vez que
Ecuador declaro su independencia en 1822, el pais adoptd su primera constitucion republicana”. En del siglo XX se aplicaron una serie
de reformas y ajustes, destacandose la constitucion de 1998 por permitir finalmente a los municipios adquirir el reconocimiento como
organismos auténomos. Desde entonces, los GAD han ido adquiriendo progresivamente poderes y responsabilidades para proporcionar
servicios e infraestructuras publicas; centrandose igualmente en el desarrollo socioecondmico, entre otros. Segun Pincay (2024):

Esta autonomia creciente se ha dado en el marco de un proceso de descentralizacion que busca asignar recursos y poder de decision a
los gobiernos locales, enfrentando el desafio de equilibrar la equidad, eficiencia y transparencia en la distribucion de los fondos proveni-
entes del Presupuesto General del Estado. (p.46)

El financiamiento de los GADs es un tema de debate en los &mbitos politico y econoémico, debido a las crecientes tensiones y desafios gen-
erados por la transferencia de recursos desde el nivel central hacia los departamentos municipales. Sin embargo, esta asignacion no solo
es una dimension esencial del sistema financiero publico del Ecuador, sino que también menciona el autor que “afecta directamente la
capacidad de los municipios para implementar proyectos de desarrollo y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos" (Cingolani, 2005).
Las variaciones en la distribucion de recursos y las implicaciones de las politicas de austeridad han revelado discrepancias y limitaciones
en el proceso actual. El presente estudio tiene como objetivo analizar la asignacion de ingresos del Presupuesto General del Estado
a los GADs municipales de Ecuador durante el periodo 2015-2022, en ciudades clave como Quito, Guayaquil, Machala y Cuenca. Esta
investigacion busca identificar tendencias, patrones y cambios en la distribucion de recursos, asi como analizar como estas variaciones
han impactado la capacidad de los GAD para satisfacer las demandas de desarrollo local. Para ello, se utilizara un enfoque metodologico
mixto, que permita analizar datos tanto cuantitativos como cualitativos, proporcionando una perspectiva amplia y detallada sobre los
desafios financieros de los municipios.

Mediante este estudio, se aspira a aportar al debate acerca de la descentralizacion fiscal y su influencia en la administracién publica local,
sugiriendo también areas de mejora y sugerencias de politicas que faciliten la optimizacion de la distribucion de recursos. Se proporciona
un fundamento para futuras politicas que fomenten un desarrollo local balanceado y sostenible, potenciando la habilidad de los GADs
para afrontar los desafios econémicos y cubrir las demandas de sus comunidades.

Presupuesto General del Estado

El Presupuesto General del Estado de Ecuador representa la estimacion de los fondos econdmicos disponibles, que abarca ingresos
provenientes de la venta de petroleo y la recoleccion de impuestos, ademas de costos destinados a servicios estatales, produccion y
operacion en areas fundamentales como la educacion, la salud, la vivienda, la agricultura, la seguridad, el transporte, la electricidad y
otros similares. En esta distribucion. Tipaz (2022) menciona que "se realiza en funcion de las necesidades sectoriales identificadas y los
programas de desarrollo planificados, administrados directamente por el Gobierno a través del Ministerio de Finanzas'".

Estructura del Presupuesto

Segun el Ministerio de Finanzas Publicas (2022) “el Presupuesto General del Estado en Ecuador esta compuesto por los ingresos y gastos
del gobierno central y de las entidades descentralizadas. Este presupuesto se elabora anualmente y debe ser aprobado por la Asamblea
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Nacional". La estructura y el procedimiento de aprobacion del Presupuesto General del Estado juegan un papel fundamental para garan-
tizar la adecuada distribucion y utilizacion de los recursos publicos, influyendo directamente en la administracion y financiacion de los
GADs.

Proceso de Formulacion

El proceso de formulacion del presupuesto incluye la identificacion de prioridades de gasto, la estimacion de ingresos, y la asignacion de
recursos a diferentes sectores y niveles de gobierno. Como se refiere la CEPAL (2024) este proceso es participativo e incluye la consulta
con diversas entidades. Es importante para el PGE que desempefien la funcion de asegurar que las decisiones sobre la distribucion de
recursos representen las necesidades y prioridades de la sociedad, potenciando asi la eficiencia y la legitimidad de la administracion
publica.

Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)

En Ecuador, los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) son organismos que desemperian roles de gestion y administracion publi-
ca a escala local, regional y parroquial. Estas entidades tienen el deber de fomentar el crecimiento integral de sus respectivas jurisdic-
ciones y elevar el nivel de vida de la poblacion. Segun apela la Constitucion del 2008, “los GAD gozan de autonomia politica, administrativa
y financiera dentro de los limites de la Constitucion y la ley" (Asamblea Nacional Constituyente, 2024).

La independencia otorgada a los GAD es importante ya que garantiza que las decisiones y politicas publicas se ajusten a las demandas
locales, promoviendo un crecimiento mas justo y eficaz para nuestro pais.

Evolucion Historica

Los autores Tello & Lucio (2019) alegan que “La evolucion de los GAD en Ecuador ha sido un proceso gradual de descentralizacion y for-
talecimiento de la autonomia local. Desde la Constitucion de 1998, que reconocio la autonomia municipal, hasta la Constitucion de 2008",
en donde se consolidd el modelo de GAD, aqui se ha buscado mejorar la eficiencia y la eficacia en la gestion publica local. Este proceso de
descentralizacion historico evidencia un compromiso constante con la democratizacion y el fortalecimiento de las comunidades locales.
Esto propicia una administracion publica mas rapida y alineada con demandas de la poblacion, y que promueve mayor implicacion de los
ciudadanos en lo publico.

GADs Municipales Seleccionados

Para el presente estudio, se colaborara con cuatro GADs de la localidad: Quito, Cuenca, Machala y Guayaquil, entre otros. Estos municipios
han sido elegidos por presentar una variedad de aspectos geogréaficos y socioecondmicos en Ecuador. La seleccion se basa en factores
como el tamafo territorial, la poblacion, la importancia econdmica y administrativa en sus correspondientes regiones. Asi, Quito y Guay-
aquil constituyen los nucleos urbanos mas amplios e influyentes del pais, tanto en cuanto a poblacion como a economia. Cuenca, que
ha experimentado un significativo crecimiento cultural y econoémico en la zona sur, donde incide en gran parte del turismo significativo
en la nacién, y Machala, que, en su papel de centro agricola y portuario, completan esta representacion representativa. La eleccion se
fundamenta en un escenario completo y equilibrado de las diversas dinamicas existentes en nuestro pais.
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Tabla 1. Informacién General de los Municipios (GADs) analizados

Municipio Poblacion Total 2022 Area (km2) Principales Actividades

Administracién publica, comercio,

Quito 2,679.722 3724 L
servicios.
Cuenca 596.101 70.59 Turismo, Industria, comercio.
Machala 306.309 49.9 Agricultura, pesca, comercio.
Guayaquil 2,746.403 3445 Comercio, industria, servicios.

Fuente: INEC (2024). Elaboracion propia

Autonomia de los GAD

Segun Benalcazar (2013) “la autonomia otorgada a los GAD incluye la capacidad de autogobernarse y gestionar sus recursos financieros,
humanos y materiales". Esta independencia esta restringida por la Constitucion y las normativas nacionales, pero posibilita a los GAD
ajustar sus politicas y programas a las circunstancias locales.

La independencia de los GAD ha sido importante a lo largo de los afios para que sean capaces de atender eficazmente las necesidades
particulares de sus comunidades. Sin embargo, es esencial que haya un marco juridico que garantice la consistencia y la transparencia
en su administracion.

Funciones y responsabilidades de los GADs Municipales en Ecuador

Marco juridico y constitucional

En Ecuador, el marco juridico y constitucional que define las funciones y obligaciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GADs) municipales se halla principalmente en la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 y en la Ley Organica de Gobiernos
Auténomos Descentralizados.

Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008

“Enla Constitucion se establecen principios, competencias y responsabilidades de los GADs municipales. Se reconoce la autonomia de los
GADs para la gestion de sus competencias y recursos, asi como la participacion ciudadana en la toma de decisiones locales” (Bravo, 2020).

La Constitucion también fomenta la implicacion de los ciudadanos en la toma de decisiones a nivel local, garantizando que las personas
de cada GAD tengan voz y voto en los procedimientos de planificacion y ejecucion de proyectos y politicas gubernamentales. Esta par-
ticipacion resulta en un incremento de la transparencia y la responsabilidad, dado que los ciudadanos tienen la posibilidad de participar
directamente en la supervision y control de la administracion publica.
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Caodigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD

Como menciona Acosta y Salazar (2021) este codigo "regula la organizacion, funcionamiento, competencias y recursos de los GADs en
Ecuador". Establece las responsabilidades concretas de los GADs municipales en campos como la planificacion, la provision de servicios
publicos, la ordenacion del territorio, la participacion de los ciudadanos, entre otros. EI COOTAD es de mucha importancia para el cor-
recto funcionamiento de los GAD en nuestra nacién, dado que ofrece un marco regulatorio preciso que simplifica la administracién y la
independencia de los gobiernos locales.

Asignacion de Ingresos Publicos

“La asignacion de ingresos se refiere a la distribucion de recursos financieros desde el gobierno central a gobiernos locales. Este proceso
es fundamental para garantizar que los GAD cuenten con los recursos necesarios para cumplir con sus competencias y responsabili-
dades" (Oates, 2011).

Una reparticion justa y eficaz de los recursos garantiza que todas las zonas, sin importar su tamafio o grado de progreso, posean la habil-
idad para satisfacer las necesidades fundamentales de sus residentes. Aqui mencionan los autores Ayala et al (2019) que la asignacion de
ingresos no solo promueve la equidad territorial, sino que también contribuye a la cohesion social y al fortalecimiento de la democracia,
al empoderar a los gobiernos locales para que respondan de manera méas efectiva a las demandas ciudadanas.

Fuentes de Ingresos

Los GAD reciben ingresos de diversas fuentes, como menciona el Ministerio de Finanzas Publicas (2022) incluyen las transferencias del
Presupuesto General del Estado, ingresos propios generados por tasas y contribuciones locales, y otros recursos como donaciones y
créditos. La combinacién de estas fuentes permite a los GAD financiar sus operaciones y proyectos de desarrollo. Las transferencias
del Presupuesto General del Estado son una fuente principal de ingresos, garantizando que los gobiernos locales puedan llevar a cabo
proyectos esenciales y proporcionar servicios basicos a la comunidad. Estas transferencias son especialmente importantes para las
regiones con menores capacidades de generacion de ingresos propios, asegurando asi una distribucion equitativa de recursos en todo
el territorio nacional.

Ingresos por Transferencias de Capital

Este estudio se enfocara especificamente en los ingresos por transferencias de capital del Presupuesto General del Estado a los GADs
municipales. Estas transferencias segiin menciona Rego (2002) son una fuente principal de financiamiento para los GADs y su analisis
permitird evaluar la distribucién y utilizacién de los recursos financieros, ya que son ingresos destinados a inversiones en infraestructuras
y proyectos de desarrollo en el Ecuador.
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Tabla 2. Ingresos por Transferencias de Capital

Categoria Descripcion Caddigo de Cuenta Comentarios

Incluye transferencias del PGE para in-
280101 version en infraestructura y proyectos
de desarrollo.

Ingresos por Transferencias de

Ingresos de Capital Capital e Inversion

Fuente: Ministerio de Finanzas Publicas (2024). Elaboracién propia

El presupuesto estatal tiene un impacto significativo en los GAD, ya que una parte considerable de sus ingresos proviene de transferen-
cias del gobierno central. “La asignacion de estos recursos influye en la capacidad de los GAD para implementar proyectos de desarrollo
y prestar servicios publicos”. (Banco Central del Ecuador, 2024)

La dependencia de los GAD de las transferencias del gobierno central subraya la importancia de un presupuesto estatal bien planificado
y equitativamente distribuido, ya que esto afecta directamente la capacidad de los gobiernos locales para servir a sus comunidades.

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension integral de la asig-
nacion de ingresos del Presupuesto General del Estado a los GADs de Ecuador. “Este enfoque permite analizar los datos desde diferentes
perspectivas, enriqueciendo el andlisis y fortaleciendo las conclusiones” (Mata Solis, 2019).

El tipo de investigacion es exploratorio y no experimental, ya que el objetivo es analizar la asignacion de ingresos sin intervenir en las
variables estudiadas. “La investigacion exploratoria permitira descubrir y analizar informacion especifica y descriptiva sobre la asignacion
de ingresos, sus caracteristicas, tendencias y patrones” (Azuero, 2019). Mencionando que es un tema que ha sido poco estudiado en pro-
fundidad a lo largo de estos afios en el Ecuador.

El disefio metodolégico sigue un método mixto convergente, en el que se recogen y analizan de forma separada los datos cualitativos
y cuantitativos para luego comparar y combinar los resultados segun menciona Flores (2021); en la etapa cualitativa, se lleva a cabo un
analisis detallado de la literatura, que incluye reportes del Ministerio de Finanzas de Ecuador, normativas, documentos oficiales, y publica-
ciones académicas enfocadas en finanzas publicas y descentralizacion fiscal. En la etapa cuantitativa, se recopila y examina informacion
acerca de las transferencias de capital y asignaciones presupuestarias a los GADs de Quito, Cuenca, Machala y Guayaquil desde 2015
hasta 2022. Esta informacion se extrae de las plataformas de rendicion de cuentas oficiales de los GADs y se complementa con datos
demograficos y econdmicos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Mediante el uso de Statay Excel, se detectan patrones
y tendencias en la distribucion de ingresos, ofreciendo una perspectiva cuantitativa que simplifica la interpretacion del efecto de las
politicas fiscales en los recursos de los GADs municipales. Todo este procedimiento se obtiene gracias a la guia especializada de rendicion
de cuentas para los GADs (CPCCS, 2018).

Resultados y discusion

Se presenta el anlisis de las transferencias de capital asignadas a los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs) de Cuenca, Guaya-
quil, Machala y Quito durante el periodo de 2015 a 2022. Este analisis permite observar variaciones en los montos asignados a cada GAD y
entender como estas asignaciones pueden estar influenciadas por factores locales y nacionales, se determinan los siguientes resultados:
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Tabla 3. Ingresos por Transferencias de Capital a GAD por afio obtenidos de los informes presupuestarios de los siguientes
GADs: Alcaldia de: (Cuenca), (Machala), (Guayaquil), (Quito).

GADs Cuenca Guayaquil Machala Quito

2015 $113.934.239,00 $277.000.000 $32.967.205 $398.061.200
2016 $ 46.829.879,00 $253.616.510 $30.171.034 $337.864.108
2017 $ 61.916.964,00 $255.940.000 $25.262.935 $342.340.716
2018 $ 47.632.442,00 $262.000.000 $29.946.796 $342.340.716
2019 $ 36.792.831,00 $330.380.094 $27.899.021 $345.000.000
2020 $ 39.000.000,00 $297.500.000 $49.450.468 $355.000.000
2021 $ 39.000.000,00 $222.000.000 $45.070.71 $332.600.000
2022 $ 37.900.764,00 $332.682.434 $48.855.523 $349.350.064

Fuente: Elaboracion propia

Durante el periodo de 2015 a 2022, se nota una tendencia fluctuante en las transferencias de capital destinadas a los cuatro GADs analiza-
dos. En promedio, Quito y Guayaquil han obtenido las asignaciones mas elevadas en comparacion con Cuenca y Machala, lo que concu-
erda con sus posiciones como las ciudades con mayor poblacion y mayor crecimiento econdmico en la nacion.

Ajuste presupuestario

El presupuesto de los GADs en 2016 y 2019 muestra modificaciones significativas, con reducciones en las transferencias para ciertas ciu-
dades, esto debido a la politica de austeridad que el gobierno ha implementado. De acuerdo con Chancusig (2022), “Estas modificaciones
son habituales al tratar de disminuir el déficit fiscal o reasignar recursos a areas que se consideran prioritarias en el escenario nacional'.

Proyectos de Expansion Urbana en Quito y Guayaquil

Los proyectos de expansion urbana y renovacion de infraestructura también suelen estar apoyados por el gobierno central, justificando
asilos incrementos de las transferencias en afios como 2019 y 2022, como se ve en la Figura 1 donde Guayaquil y Quito tienen asignaciones
importantes que se destacan con los deméas GADs.
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Figura 1. Transferencias de Capital a los GADs del 2015 a 2022

Transferencias de Capital a los GADs (2015-2022)

Transferencias (USD)
1.0e+08 2.0e+08 3.0e+08 4.0e+08

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

I Cuenca M Guayaquil
I Machala [ Quito

Fuente: Elaboracion propia

El GAD de Guayaquil revela una importante asignacion en 2015 de $277,000,000. Este valor se mantiene bastante estable en los afios
venideros, con un incremento significativo en 2019, con un maximo de $330,380,094. A lo largo del 2020, a causa de los impactos de la
pandemia, las transferencias se reducen a $297,500,000, pero se recuperan en 2022, llegando a $332,682,434.

El GAD de Quito obtuvo la asignacion mas grande en 2015 con un monto total de $398,061,200. En 2016, la asignacion bajo a $337,864,108,
conservando cifras parecidas en los afios subsiguientes. En 2019 y 2020, hubo un aumento en las transferencias, con asignaciones de
$345,000,000 y $355,000,000 respectivamente, este monto se atribuye a la crisis del COVID-19. En 2022, el monto total alcanzé los
$349,350,064. Estas cantidades evidencian la relevancia de Quito como capital nacional y nlicleo administrativo, lo que respalda la unifor-
midad en los desembolsos de capital hacia este Centro.

Por otro lado, en la investigacion del GAD de Machala se observan los valores mas bajos en comparacion con los demas GADs, aunque
también presenta variaciones notables. En 2015, el monto de la asignacion fue de $32,967,205, que se redujo en los afios subsiguientes,
llegando a un minimo de $25,262,935 en 2017. No obstante, en 2020, Machala experiment un incremento notable en las transferencias,
alcanzando un valor de $49,450,468, probablemente relacionado con proyectos concretos de desarrollo local. En 2022, las transacciones
llegaron a los $48,855,523, reafirmando esta tendencia ascendente en afios recientes. Esto también se debe a la adecuada utilizacion de

los fondos presupuestarios, dado que se discute mucho sobre las transformaciones drasticas que ha experimentado esta ciudad en el
ultimo periodo.

Al final, contamos con el GAD de Cuenca, que nos revela una tendencia inestable en las transferencias de capital. En 2015, se obtuvo
una cantidad de $113,934,239, sin embargo, en los afios subsecuentes se noté una reduccion, llegando a su nivel mas bajo en 2019,
con $36,792,831. Desde 2020, las transferencias se mantienen estables en cerca de $39,000,000, con una ligera disminucion en 2022 a
$37,900,764. Este modelo muestra variaciones en las prioridades de inversién a escala nacional y modificaciones en la distribucion de
recursos a esta ciudad.
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Factores Locales y Demograficos

Los GADs de Quito y Guayaquil a menudo reciben mas transferencias debido a sus requerimientos en infraestructura y servicios publicos,
impulsados por su elevado crecimiento poblacional y urbanizacion, ademas de ser ciudades con un elevado nivel turistico. Esto justifica
por qué, a pesar de que se produjeron disminuciones en algunos afios, ambos GADs contintian obteniendo un porcentaje significativo de
las transferencias de capital en comparacion con los deméas GAD.

Para los GADs de Cuenca, Guayaquil, Machala y Quito, se han registrado fluctuaciones notables en los ingresos provenientes de trans-
ferencias de capital durante el periodo 2015-2022. Especificamente, entre 2016 y 2021 se observan reducciones significativas en algunas
de estas transferencias, lo que podria estar relacionado con las medidas de austeridad implementadas por el gobierno frente a la crisis
financiera y econdmica. En términos generales, tanto Guayaquil como Quito recibieron transferencias de capital mas elevadas en com-
paracion con Cuenca y Machala, probablemente a causa de sus poblaciones mas amplias y requerimientos de infraestructura y servicios.
No obstante, a pesar de su magnitud, Guayaquil experimentd una reduccion en los ingresos durante algunos anos, lo que indica posibles
modificaciones en la politica de reparto del presupuesto nacional.

Estas disminuciones representan la tactica del gobierno central para disminuir el déficit fiscal, aunque estas acciones podrian haber
restringido la habilidad de los GADs para invertir en infraestructura y en el progreso de sus localidades, afectando posiblemente los ser-
vicios que se proporcionan a la comunidad. Ademas, las variaciones en las transferencias han complicado la organizacion y realizacion
de proyectos de infraestructura, impactando principalmente a ciudades como Machala, cuyos ingresos han experimentado fluctuaciones
mas significativas. Esto podria haber originado retos extra en la conclusion de proyectos esenciales, con impactos en el crecimiento
econdmico y la calidad de vida en dichas areas.

Conclusiones - Recomendaciones

El proposito de esta investigacion fue analizar las fluctuaciones en las transferencias de capital del presupuesto estatal a los GADs de
Cuenca, Guayaquil, Machala y Quito desde 2015 hasta 2022, determinando el efecto de las politicas fiscales en sus fondos. Mediante
un estudio no experimental fundamentado en informacion de informes presupuestarios, se detectaron variaciones importantes en los
ingresos de estos GADs, especialmente en los afios 2016 y 2021, que se alinean con las politicas de austeridad que el gobierno ha imple-
mentado.

Aunque en general, Guayaquil y Quito obtuvieron mas asignaciones, los recortes impactaron a todos los GADs, afectando su habilidad
para financiar proyectos de infraestructura y servicios. Se corrobor6 la hipétesis de que las politicas de austeridad tienen un impacto
directo en los recursos de los GADs, demostrando como estas modificaciones tributarias pueden restringir el crecimiento local.

Este analisis ayuda a entender como las elecciones de politica fiscal inciden a escala local, enfatizando la relevancia de una reparticion jus-
ta de los recursos para el progreso sostenible de las urbes. Estudios futuros podrian examinar el efecto particular de estas disminuciones
en la calidad de vida de los residentes y en el crecimiento economico de cada GAD, ademds de investigar opciones de financiacion com-
plementarias para reducir la dependencia del presupuesto estatal.
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Resumen

El articulo aborda los fundamentos teéricos del lenguaje afectivo en el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios. Mediante
el andlisis documental de fuentes especializadas se confirmé que el uso constante del lenguaje afectivo por parte de los padres de
familia, profesores y entrenadores contribuye al desarrollo de la inteligencia emocional, evidenciandose en la mejora significativa de la
autoestima, la autorregulacion de las emociones y las relaciones interpersonales armoniosas. Aunque la inteligencia emocional ha sido
ampliamente tratada por la literatura especializada, aun existen vacios tedricos respecto a la aplicacion del lenguaje afectivo a largo
plazo, especialmente en contextos culturales diversos. Tampoco existe un lenguaje afectivo estandarizado para profesores de educacion
inicial, media y superior. El estudio sugiere mayor capacitacion en el uso del lenguaje afectivo para los docentes, padres de familia y en-
trenadores, incluso el lenguaje afectivo deberia implementarse como ejercicio de la politica publica para fomentar ambientes armoniosos
para el aprendizaje y disminuir el acoso escolar

Palabras clave: Autoestima, autorregulacion emaocional, relaciones interpersonales

Abstract

The study addresses the theoretical foundations of positive language in the development of emotional intelligence in children. Through
a documentary analysis of specialized sources, it was confirmed that the consistent use of affective language by parents, teachers, and
coaches contributes to the development of emotional intelligence, as evidenced by significant improvements in self-esteem, emotional
self-regulation, and harmonious interpersonal relationships. Although emotional intelligence has been widely discussed in specialized
literature, theoretical gaps remain regarding the long-term application of affective language, especially in diverse cultural contexts. More-
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over, there is no standardized affective language for teachers in early, middle, and higher education. The study suggests greater training
in the use of affective language for teachers, parents, and coaches; in fact, affective language should be implemented as a public policy
measure to promote harmonious learning environments and reduce bullying in schools.

Keywords: Self-esteem, emotional self-regulation, interpersonal relationships

Introduccion

La palabra es mas fuerte que una piedra porque traspasa el alma y deja huellas muchas veces imborrables en el inconsciente, hay
palabras alegres y tristes que hacen que los nifios puedan sentirse importantes o insignificantes. Desde esta perspectiva se analiza los
fundamentos tedricos sobre como el lenguaje afectivo impacta en la inteligencia emocional de los nifios. Este es un enfoque practico
adaptable a contextos multiculturales, permitiendo a padres de familia, profesores, coachs y responsables de politicas educativas imple-
mentar una solucion para disminuir la violencia verbal, el acoso escolar, la exclusion social y la desercion educativa, mediante el uso del
lenguaje afectivo. De este modo, es una contribucion relevante y Util para la educacion en diversos escenarios internacionales.

Para Angelis & Zordan (2009) el ser humano es un ser bioldgico, psiquico y espiritual. Tiene un cerebro donde se encuentra la mani-
festacion de toda actividad consciente (sensaciones, emociones, acciones) que corresponde a la actividad neuronal, es decir, es la sede
del alma donde coordina las diferentes manifestaciones de la conciencia psicosomatizada. Por tanto, el alma es la sede de los sentimien-
tos, las emociones, la racionalidad y esta ligada a la dimension espiritual del ser humano. Los griegos los llamaron psyché, del cual se deri-
va el término psicologia; mientras que el cuerpo es el soporte fisico del el cerebro que coordina las funciones vitales. El espiritu, conocido
en términos filoséficos como “nous” o “pneuma” trasciende lo corporal y lo temporal, funcionando como una potencia de union entre las
diferentes facetas del ser humano, puede vincular y armonizar las dimensiones fisicas y psiquicas. En este escenario las palabras llegan
al alma de los nifios y dependen de su significado y la forma como se dice que puede afectar a sus emociones.

Bowdoin, R., & Torre, J. C. P. (1992) afirma que el lenguaje afectivo es una herramienta poderosa que pueden usar los padres, profesores
para el desarrollo integral del nifio, pues las palabras refuerzan la carga de afectividad. Para Goleman, (1995) las palabras que provocan
emociones positivas contribuyen a que los nifios aprendan a manejar sus sentimientos de manera asertiva, generando entornos que
promueven el crecimiento emocional y social.

En esta linea Gottman (1997) afirmé que el lenguaje afectivo tiene un doble rol: ayuda a los nifios a procesar sus emociones y genera
conexiones emocionales entre ellos y las personas que los rodean. Aconseja a los padres, fortalecer el vinculo emocional con los hijos,
mediante el emotion coaching. Por ejemplo, cuando un nifio esta molesto porque su juguete favorito se rompio. En lugar de minimizar su
emocién, el padre reconoce su frustracion, diciendo: "Veo que estas triste y enojado porque tu juguete se rompid. Es frustrante, s verdad?
Si el nifio comienza a lanzar objetos en su enojo, el padre establece un limite: “Es normal sentir enojo, pero no esta bien lanzar cosas.
Hablemos de como podemos calmarte.”. Esta técnica se enfoca en utilizar las palabras adecuadas en el momento y lugar adecuado.

Desde la perspectiva de la Programacion Neurolingtistica (PNL), Dilts (2003) y Mahony (2007) sostienen que se puede modificar las con-
ductas, creencias y su percepcion de si mismos, mediante la reprogramacion de la mente de los nifios, utilizando palabras afectivas para
que enfrenten las dificultades emocionales con una perspectiva mas positiva, seguridad en si mismo, empatia y permitiéndoles actuar
con asertividad. Daugherty (2007) enfatiza que las palabras que una persona elige pronunciar tiene un impacto directo en su vida diaria y
también moldea su destino emocional y espiritual. Insta a ser conscientes del impacto de cada palabra, porque su pronunciacion repetida-
mente forma la percepcion de la vida y las relaciones de una persona. En este sentido las palabras positivas atraen sanacion, prosperidad
y éxito; mientras que las palabras negativas llevan a situaciones de caos o conflicto.
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Williams (2019) sefial que las palabras tienen un impacto profundo en el desarrollo cognitivo y emocional que moldean los circuitos neu-
ronales de los nifios, facilitando la gestion de las emociones y la prevencion de posibles problemas comportamiento negativo. Siguiendo
esta linea de pensamiento Bisquerra (2021) sugiere el uso de un vocabulario emocional adecuado para incrementar la conciencia sobre
los propios sentimientos, la autoconciencia, la empatia, manejar el estrés y los conflictos.

Arce et al. (2023) destacaron que el uso de un lenguaje afectivo en el aula contribuye a la creacion de un entorno de aprendizaje mas
seguro, motivador, facilitando a los estudiantes expresar sus emociones y construyendo al mismo tiempo un ambiente escolar armonioso
y productivo para el aprendizaje. Ricart et al. (2023) y Morente et al. (2023) también destacaron que el uso del lenguaje afectivo en la edu-
cacion primaria contribuye al desarrollo emocional y social de los estudiantes. Sin embargo, enfatizan que existen diferencias significati-
vas en el uso del vocabulario emocional, segun el sexo y la etapa educativa. Esto concuerda con la idea de Aristoteles, cuando comparaba
que la mente de un nifio es parecida a una tabla rasa, y conforme crece, va impregnandose en su mente ideas, palabras y concepciones.

Bowdoin & Torre (1992) identificaron que el 50% del desarrollo total de la inteligencia humana se lleva a cabo, antes de los cuatro afios, el
30% se efectua entre los cuatro y ocho afios, y el resto durante el resto de la vida. Por esta razon sefialan a los padres como verdaderos
maestros y aconsejan que deben utilizar palabras afectivas con sus hijos que determinaran su actitud en la escuela y en su vida. Enla
investigacion entre madres e hijos, sobre como el lenguaje afectivo puede influir en contextos donde los nifios presentan trastornos de
ansiedad. Nook et al. (2023) demostrd que el uso de palabras afectivas positivas o negativas influia bidireccionalmente, lo que ayuda a
regular las emociones y transmitir afecto y emociones a través de la interaccion verbal.

Alegre (2018) destaca que las expresiones positivas, palabras amables y elogios especificos fortalecen el vinculo afectivo entre padres e
hijos, alimentan su autoestima y promueven un ambiente de cooperacion y respeto. En este sentido, el lenguaje afectivo se integra como
una estrategia clave en el desarrollo emocional de los nifios. No obstante, las palabras y los elogios deben ser sinceros y relacionados con
acciones concretas para evitar la adulacion y efectos negativos como la inseguridad.

Kogan (2024) reveld que el uso de palabras afectivas en el aula de preescolar, mediante la lectura dialdgica, mejora significativamente el
conocimiento del vocabulario emocional de los estudiantes. Al ensefiarles a los nifios palabras especificas para describir sus emociones,
se les proporciona un marco linguistico que facilita la expresion de sus sentimientos y la comprension de los demas. Este enfoque tiene
un impacto en la regulacion y autorregulacién emocional y en el desarrollo de habilidades sociales, porque los nifios son mas capaces de
identificar y gestionar sus emociones de manera apropiada, logrando mayor conciencia de si mismos y de los demas.

Mejia-Flores et al. (2024) sugieren que se necesita mas investigacion para entender como interactua el lenguaje afectivo en el hogar y en
la escuela, y como estas interacciones pueden influir conjuntamente en el desarrollo emocional a largo plazo, destacan la importancia de
considerar el contexto cultural y socioecondmico en futuros estudios sobre lenguaije afectivo.

En sintesis se define al lenguaje afectivo al uso de las palabras, expresiones corporales que generan una conexion emocional, bienestar, y
armonia en las relaciones interpersonales para fomentar la armonia, crear un ambiente de convivencia armoniosa, seguridad, confianza,
respeto y fraternidad. En contextos familiares, educativos y laborales, el lenguaje afectivo contribuye a motivar, incentivar el aprendizaje
y mejorar el ambiente de trabajo o estudio.

Conforme a los fundamentos tedricos sobre el lenguaje afectivo analizados, queda demostrado tedricamente que el lenguaje afectivo en
los nifios, si influyen en el comportamiento emocional de los nifios. No obstante, es importante identificar con qué frecuencia y en qué
medida, tanto padres, profesores y entrenadores utilizan las palabras afectivas cuando se interrelacionan con nifios de distintos contex-
tos culturales.
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Con respecto a la inteligencia emocional, Goleman (1995) y Torrabadella (2003) definieron como la capacidad de reconocer, comprender
y gestionar nuestras propias emociones y las de los demas. Por tanto, las personas que tienen inteligencia emocional por lo general
son exitosas a nivel personal, familiar y profesional porque tienen autoconocimiento de si mismos, empatia, autoestima y control de las
emocione, lo que les permite ser empaticos para llegar a acuerdos con las demas personas. Colmain (2020) establecio que la inteligencia
emocional orienta el camino hacia una vida plenay feliz al proporcionar una estructura para aplicar los principios de inteligencia a las
respuestas emocionales y reconocer que estas respuestas pueden ser ldgicamente consistentes o incompatibles con creencias emocio-
nales particulares.

El premio nobel de economia Kahneman (2011), establecio que las emociones pueden guiar adecuadamente las decisiones rapidas; pero
también a cometer errores o0 sesgos cuando no son moderadas por el pensamiento racional. Fragoso (2015) también manifiesta que la
inteligencia emocional se centra en las habilidades cognitivas para procesar y utilizar la informacion emocional para reconocer y manejar
tanto las emociones propias como las de los demas, eso permite que los estudiantes gestionen mejor sus emociones, interactuen positi-
vamente en entornos educativos, sociales y laborales.

Respecto a la inteligencia emocional de los nifios, Dobson (2005) reconoce que los nifios necesitan sentir que sus emociones son validadas
y comprendidas, caso contrario, la falta de atencién puede llevar a problemas graves como; el aislamiento, ansiedad y conductas autode-
structivas. Newmark (2008), también sefialo que los nifios necesitan sentirse: respetados, importantes, aceptados, incluidos y seguros.
Satisfacer estas necesidades fortalece la autoestima de los nifios y fomenta relaciones positivas entre padres e hijos, creando un entorno
que apoya el crecimiento emocional y social.

En el contexto educativo, tanto Li y Xu (2019) y Gao, Tang, Yang y Fu (2023) refieren que la inteligencia emocional acttia como un factor
protector contra el comportamiento agresivo en los nifios, al mediar tanto en la experiencia de emociones positivas como negativas. Los
efectos de una alta inteligencia emocional incluyen una mayor capacidad para experimentar un afecto positivo y regular las emociones
negativas, como la tristeza o la ira. Esto es importante porque el afecto negativo, cuando no es gestionado adecuadamente, puede llevar
a un comportamiento agresivo.

En esta perspectiva los nifios con alta inteligencia emocional muestran mayor resiliencia emocional que les permite enfrentar el estrés y
las dificultades de manera mas constructiva, reduciendo asi la probabilidad de respuestas agresivas. Y por otra parte, tienen mas capaci-
dad para trabajar en equipo, asertividad, manejo del estrés, y enfrentar situaciones complicadas de la vida con mayor residencia, lo que
les vuelve exitosos dentro y fuera del aula de clases.

Metodologia

El estudio es de corte cualitativo, de gabinete que sirvio para analizar los fundamentos tedricos del lenguaje afectivo y la inteligencia
emocional. Mediante los métodos logicos (analisis, sintesis, analdgico- comparativo, l6gico histdrico) y el andlisis documental se abordé
|a literatura especializada sobre el impacto del lenguaje afectivo en el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios. Se realizé una
busqueda sistematica en bases de datos como Science Direct, Scopus, PsycINFO, ERIC y Google Scholar, utilizando las categorias clave
como ‘lenguaije afectivo" e “inteligencia emocional”. Los criterios de seleccion incluyeron estudios publicados en los dltimos 20 afos,
priorizando investigaciones revisadas por pares en areas de psicologia y pedagogia. De un total de 50 fuentes iniciales, se seleccionaron
29 para el andlisis. A través de la técnica de analisis tematico, se identificaron patrones en el uso del lenguaje afectivo en la regulacion
emocional, el desarrollo de la autoestima y la formacion de relaciones interpersonales en los nifios. El analisis cualitativo permitio integrar
los hallazgos y los vacios teéricos sobre el tema abordado.
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Resultados

A partir de la revision de la literatura, se identificaron varios efectos positivos del uso del lenguaije afectivo en el desarrollo de la inteli-
gencia emocional en los nifios. La mayoria de los estudios coinciden que, el uso consistente del lenguaje afectivo fomenta en los nifios la
capacidad de regular sus emociones, particularmente, revela tres aspectos clave: el desarrollo de la autoestima, la mejora en la regulacion
emocional (autocontrol de las emociones) y la formacion de relaciones interpersonales saludables.

En primer lugar, se encontro que el uso de palabras afectivas contribuye significativamente al fortalecimiento de la autoestima de los
nifios. Los estudios muestran que los nifios expuestos regularmente a un lenguaje positivo tienden a desarrollar una vision méas positiva
de si mismos, mejoran su capacidad para enfrentar desafios emocionales y sociales (Williams, 2019). Este efecto es méas evidente en
contextos educativos, donde los nifios que reciben refuerzo positivo de sus maestros muestran un mayor nivel de autoconfianza y menor
ansiedad social.

En cuanto a la regulacion emocional, los estudios analizados evidencias que los nifios que crecen en entornos donde predomina el len-
guaje afectivo son mas capaces de reconocer y gestionar sus emociones. Esto se debe a la validacion emocional constante que les
proporciona herramientas necesarias para identificar y controlar sus emociones.

En tercer lugar, los estudios analizados concluyen que el lenguaje afectivo influye positivamente en la formacion de las relaciones inter-
personales. Los nifios que experimentan un lenguaje positivo en sus interacciones diarias desarrollan una mayor empatia hacia los demas
y tienden a establecer relaciones mas saludables y cooperativas; se vuelven mas propensos para interactuar con los demas en armonia
y resolver problemas de manera amistosa y pacifica.

Discusion

Los resultados resaltan el impacto significativo del lenguaje afectivo en el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios, un tema
ampliamente investigado en estudios previos ((Bowdoin, & et al, 1992; Goleman, 1995; Alegre, 2018; Dilts, 2003; Mahony, 2007; Bisquerra,
2010; Mendoza, 2020; Arce et al., 2023; Mejia et al., 2024). Los autores coinciden que el uso del lenguaje positivo y la validacion emocional
contribuyen al desarrollo de la autoestima, la autorregulacion emocional y el desarrollo de relaciones interpersonales saludables, necesa-
rios para la creacion de ambientes de aprendizajes armoniosos, inclusivos y solidarios. Sin embargo, hay vacios teoricos porque no defin-
en un estandar de palabras afectivas que limita su aplicacion en contextos educativos y que deja a los docentes sin una guia especifica
para implementar el lenguaje afectivo. Tampoco se aborda el lenguaje afectivo en diferentes contextos culturales o a las necesidades
particulares de los nifios.

Goleman (1995); Kahneman (2011) coinciden que el uso del lenguaje afectivo mejora la inteligencia emocional al incrementar la empatia y
la capacidad para gestionar las emociones en diversas situaciones. Por otra lado, Ricart et al. (2023), confirmé que los nifios expuestos a
un lenguaje afectivo desde una edad temprana desarrollan un vocabulario emocional mas amplio, que facilita la expresion y regulacion
de sus emociones. Sin embargo, este estudio también sefiala que la formacion docente en el uso del lenguaje afectivo es insuficiente, una
brecha importante que mencionan Mejia et al. Para garantizar la efectividad del enfoque, es necesario proporcionar recursos pedagogi-
cos adecuados como guias practicas y estandares del lenguaje afectivo para que los educadores puedan aplicarlo con sus estudiantes,
sobre todo con los nifios en el nivel de educacion pre-primaria y primaria.
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A pesar de la abundancia de estudios sobre la inteligencia emocional y el lenguaje afectivo, persisten vacios significativos en la literatura,
particularmente en lo que respecta a su aplicacion en el ambito familiar y escolar. Mendoza (2020) refirio que la interaccion familiar tam-
bién juega un papel en la adquisicidn del vocabulario emocional y el desarrollo de las competencias socioemocionales de los nifios. Sin
embargo, pocos estudios han explorado como el uso del lenguaje afectivo en el hogar complementa y refuerza los esfuerzos realizados
en el aula. Es insuficiente las investigaciones longitudinales que midan los efectos a largo plazo de estas intervenciones afectivas, lo que
limita la comprension del impacto en etapas posteriores del desarrollo. Solo Fragoso (2015) refiere a la inteligencia emocional y sus ben-
eficios que les producen en el mercado laboral y académico. También es cierto que la mayoria de las universidades muy poco se interesan
por el desarrollo de la inteligencia emocional de sus estudiantes, per se, se concibe que tienen madurez emocional; pero en la realidad no
es cierto, porque algunos estudiantes incluso llegan a suicidarse.

Los estudios (Mendoza, 2020; Arce et al..2023; Mejia et al.2024) destacan la necesidad de implementar programas educativos que inte-
gren el lenguaje afectivo como una herramienta pedagogica clave para el desarrollo de la inteligencia emocional. Estos programas deben
estar orientados a estudiantes, docentes y padres de familia, quienes necesitan formacion especializada para aplicar el lenguaje afectivo
en las aulas, en el hogar y los centros de entrenamiento. La implementacion del lenguaje afectivo en las instituciones de educacion debe
convertirse en una politica publica para crear ambientes armoniosos y disminuir el acoso escolar.

El lenguaje afectivo puede implementarse como politicas publicas y programas educativos a través de diversas estrategias. Por ejemplo,
mediante un programa nacional para el lenguaje afectivo (PNLE), que capacite a padres de familia, docentes, entrenadores en técnicas
para validar emociones y reforzar conductas positivas tanto en el lugar como en el aula. También se podrian distribuir guias practicas para
padres, ofreciendo frases especificas para apoyar emocionalmente a los nifios en situaciones cotidianas. Ademas, camparias nacionales
como “Palabras que Construyen” sensibilizarian a la comunidad sobre el impacto del lenguaje afectivo, mientras que su integracion en el
curriculo escolar, a través de lecciones de desarrollo socioemocional, permitiria a los estudiantes aprender a expresar empatia y manejar
conflictos. En el &mbito extracurricular, modulos para entrenadores deportivos podrian ensefiarles a utilizar un lenguaje positivo para re-
forzar la autoestima de los jovenes. Finalmente, proyectos piloto en escuelas multiculturales serian fundamentales para evaluar la eficacia
dellenguaje afectivo en contextos diversos y adaptarlo a las tradiciones culturales, promoviendo ambientes armoniosos y enriquecedores
tanto en el hogar como en la escuela.

Una de las principales limitaciones identificadas es la falta de estudios experimentales que evalten el impacto directo del lenguaje afec-
tivo en el desarrollo emocional de los nifios, tanto en el entorno escolar como en el familiar. Como sugieren Mejia et al. (2024) y Mendoza
(2020), se necesita un enfoque longitudinal para medir los efectos a largo plazo de las intervenciones afectivas y su influencia en las
diferentes etapas del desarrollo. Ademas, se requiere mayor investigacion sobre como las dinamicas culturales y contextuales influyen
en la aplicacion del lenguaje afectivo y la adquisicion del vocabulario afectivo.

Conclusiones

Se confirma que el lenguaje afectivo desempefia un rol fundamental en el desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios. Aquellos
nifios que crecen en entornos donde prevalece el lenguaje afectivo tienen una mayor capacidad para desarrollar la autoestima, regular
sus emociones y establecer relaciones interpersonales saludables. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que subrayan la im-
portancia de la validacion emocional y el refuerzo positivo para fomentar competencias emocionales clave desde una edad temprana.

Se evidencia que el uso del lenguaje afectivo en la formacion docente es insuficiente, por lo que es urgente implementar programas de ca-
pacitacion para integrarlo en sus practicas pedagogicas. Ademas, de los docentes, se debe involucrar a los padres de familia, estudiantes
y autoridades para que se fomente como politica publica el uso del lenguaije afectivo en todas las instituciones de educacion.
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Es visible los vacios en la literatura especializada con respecto a la definicion de un vocabulario estandar del lenguaije afectivo para pro-
fesores y padres de familia. Ademas, es insuficiente los estudios comparativos del lenguaje afectivo en los diferentes contextos culturales
y socioeconémicos de los nifios.
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Resumen

Las zonas rurales en el Ecuador presentan carencias al momento de acceder a recursos financieros enfocados en la produccion agricola
cuyos excedentes se destinan al autoconsumo y subsistencia. El estudio se enfoca en analizar el efecto del capital social como mecanis-
mo de promocién microfinanciera en comunidades rurales, ante requisitos de una banca privada y en ocasiones estatal que resultan
discriminatorios de los habitantes de las zonas rurales y sus necesidades productivas. Para ello se realizé una exhaustiva revision literaria
a través de la cual se recopilaron datos técnicos que argumentan y manifiestan la existencia de un nicho de mercado microfinanciero
alternativo para los pequerios y medianos productores campesinos que pudiera impulsar el desarrollo rural en las localidades agrico-
las campesinas. La informacion recolectada demuestra que varios de los bancos comunales, a pesar de su tamafio financiero, pueden
convertirse en casos exitosos cuya clave para el desarrollo es el capital social que poseen basado en la oferta de productos crediticios
ajustados a las necesidades productivas del pequefio agricultor. Se concluye que, a pesar de la simplicidad de su dinamica financiera, los
bancos comunales denotan una marcada fortaleza basada en el capital social tanto de sus socios como de su personal administrativo,
cuyo entramado social demuestra mayor compatibilidad con las necesidades productivas del campesino basado en relaciones sociales
como principal pilar referencial al momento de asociarse y solicitar servicios por parte de la entidad crediticia.

Palabras clave: microfinanzas, productor campesino, banca comunal, red social, desarrollo.
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Abstract

Rural areas in Ecuador have deficiencies when it comes to accessing financial resources focused on agricultural production, the surplus
of which is used for self-consumption and subsistence. The study focuses on analyzing the effect of social capital as a mechanism for pro-
moting microfinance in rural communities, given the requirements of private and sometimes state banks that are discriminatory towards
the inhabitants of rural areas and their productive needs. To this end, a sound literary review was carried out through which technical
data were collected, which argues and shows the existence of an alternative microfinance market niche for small and medium-sized rural
producers. The information collected shows that several of the communal banks, despite their financial size, can become successful cases
whose key to development is the social capital they possess based on the offer of credit products adjusted to the productive needs of the
small farmer. It is concluded that, despite the simplicity of their financial dynamics, communal banks show a marked strength based on
the social capital of both their partners and their administrative staff, whose social framework demonstrates greater compatibility with
the productive needs of the peasant based on social relations as the main reference pillar when associating and requesting services from
the credit institution.

Keywords: microfinance, peasant farmer, communal bank, social network, development.

Introduccion

Ao largo de la historia se han utilizado programas de crédito agricola como instrumento politico para mejorar la productividad agricola
y el bienestar de los productores campesinos (Wanzala et al., 2024). Es importante considerar que la granja familiar campesina opera de
una forma muy diferente de un negocio o empresa agricola, de hecho, Chayanov (1986) lo considera una de las formas mas certeras de
malinterpretarla, el verla como una empresa de indole capitalista. Una de sus mayores diferencias es que estas ultimas operan con traba-
jadores contratados y buscan generar ganancias. Por su parte, la familia campesina concentra la mayor parte de sus ingresos en fuentes
de produccion agropecuaria, sin embargo, no hacen uso de personal contratado con sueldo (Williams, 2023). Su economia se encuentra
sujeta a indices de productividad que determinan el nivel de bienestar del hogar campesino (Darrow, 2001). En las zonas rurales de la
costa ecuatoriana se concentra la produccion de cultivos de ciclo corto, mayormente cereales, frutales y hortalizas (Gouveia et al., 2023).
En base a las necesidades financieras del productor campesino, un cambiante mercado de rubros agricolas y la falta de regulacion a estos
por parte del Estado, el productor se ve en la necesidad de buscar créditos productivos que le permitan sostener su ejercicio agricola y
asegurar la financiacion del siguiente ciclo (McMichael, 2008).

Sin embargo, estos no son facilmente accesibles, por parte de la banca privada e incluso en ocasiones por parte de las entidades es-
tatales, los requisitos son complejos y lejanos de obtener para un productor campesino (Aleméan & Calvache, 2018; Davila et al., 2022; Sego-
via-Vargas et al., 2023), por lo que estos se ven forzados a buscar alternativas crediticias, dentro de las cuales figuran bancos comunales,
cooperativas de ahorro y crédito, e incluso prestamistas informales (Martinez Valle, 2017).

Las entidades microfinancieras, se han convertido en herramientas de inclusion financiera, y han obtenido gran relevancia en el contexto
del desarrollo rural de paises latinoamericanos como Ecuador (Bebczuk, 2008). La region Costa, Se caracteriza por su rica diversidad
agricola y poblacion campesina, razén por la cual las entidades microfinancieras han buscado incidir en las actividades productivas, me-
jorando la calidad de vida de los productores y contribuyendo al desarrollo local (Alvarez-Gamboa et al., 2021; Banco Central del Ecuador,
2023).

Una de las principales entidades microfinancieras dentro de las comunidades campesinas son los bancos comunales, estos son un sub-
sistema del sistema econdmico social y solidario (Dumitru et al., 2015). Adicionalmente, es importante tener en mente que estas entidades
microfinancieras no operan dentro de marco regulatorio del sistema financiero nacional, se limitan a desarrollar actividades netamente
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CON SUS SOCI0S, Yy sus regulaciones provienen de drganos internos, y la inscripcion en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
se hace de forma voluntaria (SEPS, 2022).

Dicha situacion provee de gran espacio de maniobrabilidad a los bancos comunales, que, al no estar sujetos a complicadas regulaciones
financieras, estan disponibles para otorgar créditos a los productores de las localidades campesinas. Cabe recalcar que esta dinamica
financiera nace y se mantiene activa en base al entramado social de las comunidades rurales, y son las relaciones de amistad, familiaridad
y compafierismo las que fomentan la continuidad y crecimiento de la entidad microfinanciera (Wydick et al., 2011).

Los productores campesinos manifiestan patrones de comportamiento productivo comunes, mismos que se reflejan en necesidades
crediticias que muchas veces no son contempladas en la cartera de productos de la banca privada, ya sea porque no se considera la agri-
cultura a pequeria escala o porque los requisitos y tasas de interés son no asimilables para los productores (Alvarez-Gamboa et al., 2021).
Situacion ante la cual el productor prefiere recurrir a sus semejantes por ayuda, ya sea en forma de asociaciones agricolas, cooperativas
de produccion o bancos comunales, pero estas se crean y subsisten en base al capital social de la comunidad campesino (Vasquez-Ledn
et al., 2017). Esta forma de capital no solo influye en las innovaciones agricolas al involucrar a los productores en una red de apoyo que
les provee de conocimientos y otros recursos (Hilkens et al., 2018; Klerkx et al., 2013; Mc Fadden & Gorman, 2016; van Rijn et al., 2012), sino
que también fomenta procesos de co-creacion y adaptacion entre los productores y los desarrolladores de tecnologias (Douthwaite et
al., 2001; Gielen et al., 2003).

En el caso particular de los bancos comunales, estos suelen ser creados por iniciativa de los productores para los productores (Kumar
et al,, 2015). Esto implica que los productores conocen al personal administrativo de la entidad microfinanciera, y por ende se manifiesta
una cohesion social pre-existente entre sus integrantes, que ademas se fortalece cuando sus necesidades productivas comunes son
comprendidas por el banco comunal, no como una institucion crediticia, sino por una relacion de amistad y comparierismos entre los
productores y el personal del banco (Meyer, 2010; Scott, 1998).

El presente estudio analiza el rol del capital social como mecanismo de promocion microfinanciera en comunidades rurales, ante regu-
laciones de una banca privada y en ocasiones estatal que resultan discriminatorios para los productores campesinos y sus necesidades
productivas. La primera seccion del estudio describe la metodologia utilizada para el desarrollo analitico del estudio y su refinamiento.

La siguiente seccion discute el rol de las entidades microfinancieras como alternativa crediticia para los pequefios productores campes-
inos, que se ajusta a sus necesidades productivas proveyéndoles de crédito, cultura de ahorro, capacitaciones, asesoramiento técnico y
organizacion asociativa. Posteriormente, la siguiente seccion se enfoca en la conjugacion del capital social dentro de los bancos comu-
nales que se manifiesta entre los miembros del banco y su personal administrativa denotando una dindmica de subsistencia basada en
redes sociales, normas y valores compartidos que permiten la accion colectiva, y tiene implicaciones directas en la operacion y sostenib-
ilidad de la entidad microfinanciera. Finalmente, la tltima seccion discute los hallazgos y su sustentacion conceptual dando cierre con las
conclusiones del estudio.

Metodologia

El estudio presenta un articulo de revision que recopila, analiza y sintetiza diferentes criterios e informacion proveniente de fuentes
bibliograficas en bases de datos cientificas, informes y reportes de entidades estatales relevantes al sujeto de estudio. Se realizé una
busqueda exhaustiva en las bases de datos Scopus, Web of Science, Springer y Science Direct dentro de los cuales se hizo uso de op-
eradores booleanos para filtrar y depurar la informacion desde los temas, resumenes y finalmente el contenido del articulo dirigiendo el

nou nou nou

enfoque de busqueda hacia los términos clave "crédito agricola’, "productor campesino”, “banca comunal”, “red social"y “desarrollo rural”;
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y para los informes y reportes de Estado se consideraron los emitidos dentro de los cinco ltimos afios. Los contenidos empiricos de los
articulos fueron paralelamente analizados y respaldados con el uso de la teoria del capital social, misma que se utilizd para demostrar
la viabilidad y sostenibilidad de las entidades microfinancieras en base al actuar de sus miembros en concordancia con la mision de la
entidad que los representa.

Discusion

El rol de las microfinanzas en la agricultura

Las entidades microfinancieras como los bancos comunales se basan en la participacion y el ahorro colectivo y, al proporcionar servicios
financieros a segmentos de la poblacion tradicionalmente excluidos del sistema bancario formal, como los pequefios agricultores, han
desempenado un papel crucial en la Costa ecuatoriana (Mejia & Azar, 2021). Estos servicios, que incluyen créditos, ahorros y seguros, han
permitido a los productores acceder a capital de trabajo, invertir en insumos y mejorar sus procesos productivos (Chiriboga & Wallis, 2010;
De Olloqui & Diez, 2017).

Las microfinanzas, especialmente en el sector de la economia popular y solidaria, buscan generar una dinamica de desarrollo distinta en
el ambito local y, en el sector rural, impulsar la produccion agropecuaria (Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, 2019)2019.
Esta afirmacion se evidencia en la region Costa, donde numerosas entidades microfinancieras han disefiado productos y servicios fi-
nancieros especificos para las necesidades de los productores campesinos, como créditos de campafa, seguros agricolas y asistencia
técnica (Oleas, 2016).

En el caso de los bancos comunales en la costa ecuatoriana, han demostrado ser un actor clave en el fortalecimiento de la produccion
campesina. Al ofrecer servicios financieros adaptados a las necesidades especificas de los pequefios agricultores, estos establecimientos
contribuyen significativamente al desarrollo rural y a la seguridad alimentaria (Kloeppinger-Todd & Sharma, 2010). Los bancos comunales
resultan ser actores clave para proveer 1) crédito productivo accesible a tasas de interés mas bajas y con requisitos menos exigentes
que la banca privada, permitiendo a los campesinos adquirir insumos y herramientas necesarios para desarrollar y mejorar sus cultivos
(Segovia-Vargas et al., 2023); 2) fomentar el ahorro como habito, lo que permite a los campesinos hacer frente a imprevistos en el ambito
de la agricultura (Karlan et al., 2014); 3) capacitar a los productores a través de programas de capacitacion en temas relacionados con la
produccion agricola, la gestion financiera y el desarrollo empresarial, lo que permite a los campesinos mejorar sus practicas agricolas y
aumentar su productividad (Uquillas & Van Nieuwkoop, 2006) r  @; contar con 4) dar asesoramiento técnico en temas como la seleccion
de cultivos, el control de plagas y enfermedades, y la comercializacion de productos agricolas (Cabarcas, 2011)2007-2008</title></ti-
tles><dates><year>2011</year></dates><publisher>University of British Columbia</publisher><urls></urls></record></Cite></EndNote>; y
5) organizar a los campesinos de forma comunitaria en asociaciones y cooperativas, lo que les permite negociar mejores precios para sus
productos y acceder a mercados mas amplios (Vasquez-Ledn et al., 2017).

Todo esto genera un impacto positivo en la produccioén campesina que se manifiesta en el aumento de la produccion, al facilitar el acceso
al crédito y a la capacitacion. A su vez, se promueve la mejora de la calidad de los productos ya que los campesinos que acceden a los
servicios de los bancos comunales suelen invertir en tecnologias y practicas agricolas que permiten mejorar la calidad de sus productos.
Paralelamente se fomenta la diversificacion de cultivos y con esto se reduce la vulnerabilidad de los campesinos ante las fluctuaciones de
los precios y los eventos climaticos extremos. Finalmente, se fortalece la seguridad alimentaria de las comunidades rurales al aumentar
la produccion agricola y mejorar la calidad de los alimentos.
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Influencia del capital social en los bancos comunales

El capital social desempefia un papel crucial en la creacion y desarrollo de los bancos comunales, ya que facilita la construccion de con-
fianza, cohesion social y cooperacion entre los miembros de una comunidad rural. Este concepto hace referencia a las redes, normas y
valores compartidos que permiten la accion colectiva, y tiene implicaciones directas en la operacion y sostenibilidad de estas iniciativas
financieras comunitarias.

El capital social es un factor influyente en los bancos comunales y puede determinar el éxito y subsistencia de la entidad microfinanciera.
Es posible describir el grado de influencia del capital social en cuatro segmentos:

Confianza como base de las operaciones financieras

La confianza entre los miembros de una comunidad es fundamental para los bancos comunales, ya que las decisiones financieras (como
los préstamos) a menudo se basan en el conocimiento mutuo v la reputacion. Segin Putnam (1993), el capital social fomenta relaciones
de confianza y reciprocidad, elementos esenciales para reducir los costos de transaccion y los riesgos financieros.

Colaboracion y cohesion comunitaria

El capital social fortalece las redes sociales que permiten a los miembros trabajar colectivamente en la gestion del banco comunal. Esto
incluye la toma de decisiones participativa, el monitoreo mutuo y el cumplimiento de las normas acordadas. Coleman (1988) argumenta
que estas redes son cruciales para facilitar el flujo de informacion y la resolucion de problemas colectivos.

Empoderamiento y desarrollo de capacidades

Los bancos comunales a menudo se crean en contextos donde el acceso formal al crédito es limitado. El capital social permite aprovechar
recursos comunitarios, como conocimientos locales y experiencias compartidas, para empoderar a los miembros. De acuerdo con Ostrom
(1990)? r @, las comunidades con altos niveles de capital social son mas eficaces en la gestion de recursos comunes.

Sostenibilidad y resiliencia

Un fuerte capital social ayuda a los bancos comunales a resistir desafios externos, como crisis economicas, al promover la solidaridad y el
apoyo mutuo. Ademas, incentiva a los miembros a priorizar los intereses colectivos sobre los individuales, fortaleciendo la sostenibilidad
del banco comunal a largo plazo (Grootaert & Van Bastelaer, 2002).

Conclusiones

Impacto en el Desarrollo Rural

El desarrollo rural es un proceso multidimensional que implica mejoras en los aspectos economicos, sociales y ambientales. Las mi-
crofinanzas han contribuido significativamente al desarrollo rural como proceso multidimensional en la regién Costa, y aquello acarrea
mejoras en aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Las microfinanzas generan efectos positivos en el desarrollo rural al 1) reducir
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la pobreza aumentando los ingresos de los productores campesinos, contribuyendo asi a reducir la desigualdad en las zonas rurales; 2)
fomentar el emprendimiento, permitiendo a los productores iniciar 0 expandir sus negocios, generando nuevas oportunidades de empleo
y dinamizando la economia local; y 3) proteger el medio ambiente, ya que algunas entidades microfinancieras promueven practicas
agricolas sostenibles, como la agricultura organica y la gestion de los recursos naturales.

Potenciales factores negativos

A pesar de que las entidades microfinancieras aporten con beneficios al desarrollo rural de la region Costa, existen algunos desafios y
limitaciones que deben ser abordados. Entre ellos se encuentran:

Sobreendeudamiento: En algunos casos, los productores han adquirido deudas excesivas, lo que ha generado problemas de sobreen-
deudamiento y ha comprometido su capacidad de pago.

Falta de acceso a servicios financieros: A pesar de los avances, aun existen segmentos de la poblacion rural que no tienen acceso a
servicios financieros, especialmente en zonas remotas.

Condiciones climaticas adversas: Los eventos climaticos extremos, como sequias e inundaciones, pueden afectar la capacidad de pago
de los productores y generar pérdidas significativas.

Las microfinanzas desempefian un papel fundamental en el desarrollo rural de la region Costa del Ecuador, al facilitar el acceso al crédito
y otros servicios financieros a los productores campesinos. Sin embargo, es necesario continuar trabajando para superar los desafios
existentes y garantizar que las microfinanzas sigan siendo una herramienta efectiva para promover el desarrollo sostenible y equitativo.
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Resumen

Un plan integral de retencion de personal en una empresa agricola como lo es RANCHO ALACOS (ALATORRE HARVEST) es fundamental
para asegurar la estabilidad laboral y promover el desarrollo sostenible del negocio. Comienza con un analisis detallado de los factores
que influyen en la rotacion de empleados, como los salarios competitivos, los beneficios atractivos como el seguro médico y el alojamiento
subsidiado para trabajadores agricolas, y las oportunidades claras de desarrollo profesional. En resumen, un plan efectivo de retencion de
personal en una empresa agricola no solo busca mantener a los empleados clave a largo plazo, sino que también fortalece la estabilidad
operativa y el éxito sostenible del negocio en un entorno competitivo y dindmico.

El problema a resolver fue disminuir la rotacion de personal en el drea de campo de la empresa; el objetivo general fue desarrollar el plan
de retencion de personal en la empresa RANCHO ALACOS (ALATORRE HARVEST) basado en la metodologia de Idalberto Chiavenato, libro
Gestion del Talento Humano, para la reduccion significativa de la rotacion de personal en el area de campo.

En esta investigacion se utilizo el método de investigacion de campo con analisis cuantitativo y cualitativo, donde se disefiaron cuatro
instrumentos de investigacion, se realizaron visitas de campo para observacion de los procesos que realiza la empresa en su operacion
diaria, como herramientas para recopilar informacion se disefiaron, encuesta, entrevista, observacion directa; emplearon plataformas
como Google Forms para procesar la informacion, Microsoft Excel para obtener las estadisticas de la informacion.

Palabras clave: Plan integral, rotacion, desemperio laboral.
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Abstract

For agricultural companies like Rancho Alacos (Alatorre Harvest), a comprehensive employee retention plan is crucial to ensure job sta-
bility and foster sustainable business growth. It should start with an in-depth analysis of factors that contribute to employee turnover,
including competitive wages, appealing benefits like medical insurance and subsidized housing for farmworkers, and distinct paths for
career advancement. In essence, a successful employee retention strategy in the agricultural sector does more than keep essential staff—
it also bolsters operational consistency and long-term business prosperity in a competitive, ever-changing market.

The problem was to reduce employee turnover in the company's field area. The overall goal was to develop a human resource retention
plan for RANCHO ALACOS (ALATORRE HARVEST) based on the methodology of Idalberto Chiavenato's book, Gestion del Talento Humano,
to significantly reduce employee turnover in the field area.

The study employed a field research methodology incorporating both quantitative and qualitative analyses. It involved the design of four
research instruments, execution of field visits to monitor the company's daily activities, and utilization of tools like surveys, interviews, and
direct observations for data collection. Google Forms was utilized for information processing.

Keywords: Comprehensive plan, rotation, job performance

Introduccion

En este caso el proyecto de investigacion realizado en la empresa "RANCHO ALACOS (ALATORRE HARVEST)" carretera a Los Planes,
B.C.S., México, entre calle San Juan de los Planes y Venustiano Carranza, en el drea de campo y cosecha. La iniciativa principal de este
proyecto surgio ante la preocupante alta rotacion de personal de la empresa. Para abordar esta situacion, se implementaron diversos
métodos de recoleccion de informacion, como encuestas, entrevistas y observacion directa. Estos instrumentos nos permitieron analizar
detalladamente el desemperio y los motivos por los cuales los trabajadores de campo abandonan sus puestos, poniendo especial énfasis
en comprender sus opiniones y necesidades, identificando asi el problema central. Las encuestas nos han proporcionado datos clave para
entender las circunstancias que llevan a los empleados a tomar la decision de dejar la empresa. Ademas, se llevd a cabo una entrevista
con el director de la compafia para explorar las oportunidades disponibles para mejorar la retencion de personal. Se evalu¢ el rendimien-
to del equipo encargado de los colaboradores, identificando areas de oportunidad y fortalezas a través de un andlisis FODA. Esto nos ha
permitido desarrollar alternativas viables y estratégicas para lograr nuestro objetivo principal el cual es disminuir la rotacion de personal.

La empresa RANCHO ALACOS, S DE PR DE RL (ALATORRE HARVEST), es una empresa mexicana ubicada en el pintoresco San Juan de
los Planes, Baja California Sur, México, su matriz esta ubicada en maneadero Baja California. Con una destacada trayectoria desde el
afio 2004 cuando el director ejecutivo de la empresa comenzo con la compra y venta de especias y hortalizas en Maneadero B. C. donde
conforme transcurrieron los afios fue adquiriendo conocimientos de socios que tuvo en un pasado, hasta tener la oportunidad de iniciar
por su propia cuenta, donde nace Rancho Alacar y unos afios mas tarde “Rancho Alacos" la cual cuenta con una trayectoria de mas de
14 afios en la exportacion de especies frescas y hortalizas desde el pintoresco pueblo de Los Planes, esta empresa ha demostrado su
compromiso con la calidad y la excelencia en la produccion y comercializacion de sus productos, dentro de los cuales se encuentran una
amplia variedad de hierbas finas como; Albahaca, Romero, Tomillo, Sabia, Eneldo, Estragdn, Cebollin, Orégano, entre otras.

Elimpacto a nivel internacional se ve reflejado en la exportacion de los productos que la empresa maneja y en la destacada contribucion
de México al suministro de productos agricolas de alta calidad a Estados Unidos.
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Mision

Rebasar las expectativas de todos nuestros clientes, asi como también de nuestros trabajadores, con el objetivo de maximizar la eficiencia
y optimizar la rentabilidad a través de nuestra diferenciacion en calidad de producto, servicio y precios competitivos.

Vision

Conseguir la fidelizacion de nuestros clientes a través de la comercializacion de productos de calidad, para asi afianzar un crecimiento
progresivo y sostenido en el mercado.

Problemas a resolver

Disminuir la rotacion de personal en el area de campo de la empresa RANCHO ALACOS (ALATORRE HARVEST) con el plan de retencion de
personal que se desarrollara con la metodologia de Idalberto Chiavenato que considera que los primordiales procesos se basan en atraer
y mantener el talento humano idoneo para cada puesto.

Objetivo general es desarrollar el plan de retencion de personal en la empresa RANCHO ALACOS (ALATORRE HARVEST) basado en la
metodologia de Idalberto Chiavenato, libro Gestién del Talento Humano, para la reduccion significativa de la rotacion de personal en el
area de campo.

La rotacion de personal en el &mbito laboral del campo representa un desafio significativo, dado que la falta de rendimiento adecuado
afecta negativamente la produccion de hortalizas, lo que repercute en su posterior exportacion. El reclutamiento de personal se lleva a
cabo a través de contratistas de mano de obra que emplean a los colaboradores. Los colaboradores al no tener sentido de pertenencia
optan por abandonar sus empleos debido a la percepcion de excesiva carga laboral.

En lo que respecta al ambito econémico, se observa una derrama financiera derivada de los ingresos generados por las familias. Este
flujo de capital, que se traduce en ingresos y gastos locales, tiene un impacto positivo en la economia del pueblo al estimular el comercio
y satisfacer las necesidades basicas.

En cuanto a las implicaciones ambientales, se destaca la amplia certificacion que presenta la empresa en materia de higiene e inocuidad.
Esta certificacion se implementa de manera integral en los procesos de produccion y en el empaquetado de los productos, subrayando
el compromiso con practicas sostenibles y de alta calidad. Este enfoque contribuye no solo a la salud de los consumidores, sino también
a la preservacion del entorno.

Entorno la competitividad se fomenta a través de una cuidadosa seleccion de los productos cultivados en el rancho. Esta estrategia no
solo busca satisfacer las demandas del mercado, sino también motivar a ranchos aledanos a mejorar la calidad de sus productos, impul-
sando asi la innovacion y la excelencia en la produccion agronoma de la region.

El reclutamiento interno actua en los candidatos que trabajan dentro de la organizacion colaboradores para promoverlos o transferirlos a
otras actividades mas complejas 0 mas motivadoras. El reclutamiento externo actua en los candidatos que estan en el MRH y, por tanto,
fuera de la organizacion, para someterlos a su proceso de seleccion de personal. (Chiavenato, 2020)
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Mientras que el reclutamiento interno se enfoca en buscar competencias internas para aprovecharlas mejor, el externo se enfoca en la

adquisicion de competencias externas. El reclutamiento interno aborda a los actuales colaboradores de la organizacion y el externo se

enfoca en los candidatos que estan en el MRH. Uno privilegia a los trabajadores actuales para ofrecerles oportunidades mejores, mientras
que el otro busca candidatos externos para hacerse de experiencias y habilidades que no existen en la organizacion en este momento.

(Chiavenato, 2020)

El reclutamiento interno funciona por medio de la oferta de promociones (puestos mas altos y, por tanto, mas complejos, pero dentro de la

misma area de actividad de la persona) y de transferencias (puestos del mismo nivel, pero que implican otras habilidades y conocimientos
de la persona y situados en otra area de actividad de la organizacion). Por su lado, para funcionar bien, el reclutamiento externo debe
abordar el MRH de manera precisa y eficaz, a efecto de alcanzar y atraer a los candidatos que desea buscar. (Chiavenato, 2020)

El reclutamiento interno y el externo contribuyen a la formacion y la continua actualizacion del banco de talentos que servira de fuente

para los reclutamientos futuros. (Chiavenato, 2020)

Metodologia

En esta investigacion se utilizé el método de investigacion de campo con andlisis cuantitativo y cualitativo, donde se disefiaron cuatro

instrumentos de investigacion, se realizaron visitas de campo para observacion de los procesos que realiza la empresa en su operacion

diaria.

Seleccion de participantes

Se encuestaron a 19 colaboradores, se realizaron 3 observaciones y 1 entrevista y, se entrevisto al director de la empresa.

Recopilacion de datos

Para recoleccion de datos, se utilizo la encuesta, entrevista, observacion directa; emplearon plataformas como Google Forms para proc-
esar la informacion, Microsoft Excel para obtener las estadisticas de la informacion.

Tablal. Analisis de resultados de la evaluacién del desemperio

Evaluacion al Desempefio Criterio de evaluacion de colaboradores
o » Criteriode
Criterio de Evaluacion . 1 2 3
Evaluacion

Conocimiento

Técnico

Calidad del
Trabajo

Nivel de conocimientos y aplicacion
practica en el trabajo. 4 5 3

Grado de precision y atencion al detalle
en la ejecucion de tareas 4 4 4

Continuacion de la tabla pagina siguiente
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Evaluacion al Desempefio

Criterio de evaluacion de colaboradores

Criterio de Evaluacion Crlterlo.c!e 1 2 3
Evaluacion
3 Eficienciay Capacidad para realizar tareas de manera 4 4 3
Productividad eficiente y dentro de los plazos establecidos.
4 Innovaciony  Capacidad para proponer y aplicar mejoras en 4 3 4
Mejora Continua procesos y técnicas
5 Conocimiento Nivel de conocimientos especificos sobre 5 5 4
Tecnico agronomia y aplicacion practica en el trabajo.
) ) Habilidad para colaborar eficazmente con
6 Trabajo en Equipo otros miembros del equipo y compartir 3 S 3
conocimientos.
Cumplimiento
7 de Normas y Adherencia a las politicas de la empresa 3 9 4
Procedimientos
8 Comunicacién Capacidad‘para comunicarse de manera clara 2 3 )
y efectiva con colegas y supervisores.
. Capacidad para adaptarse a cambios en
9 Adaptabilidad el entorno de trabajo y en las condiciones 5 5 5
climaticas.
1o Responsabilidady  pivel de responsabiliciad y compromiso con 3 4 5
Compromiso los objetivos de la empresa.
Manejo de ) o
" Equipos y Compgtenma enel usoy mantem’mu.ento de 5 5 5
Herramientas equipos y herramientas agronémicas.
Total puntuacion 42 46 42
Promedio puntuacion 39 42 38

Fuente: elaboracion propia
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Los resultados de las evaluaciones de desemperio indican que los empleados estan bien preparados y alineados con sus roles especificos,
a continuacion, se muestra el analisis:

La evaluacion de desemperfio del colaborar 1, presenta un desempefio muy solido con un promedio de 3.9, situdndolo en la categoria de
“‘Muy por encima de las expectativas”. Sus conocimientos técnicos y adaptabilidad son sus mayores fortalezas, mientras que la comuni-
cacion es la principal area de mejora. Con el apoyo adecuado, puede seguir sobresaliendo en su rol y contribuir ain méas eficazmente al
equipo y a la empresa.

La evaluacion de desempefio del 2 colaborador, encargado de empaque, muestra un desempefio muy positivo con una puntuacion total
de 46 puntos sobre un maximo de 55. Esto resulta en un promedio de 4.18, lo cual indica que su rendimiento esta por encima de las ex-
pectativas generales y cuenta con un alto nivel de conocimientos tanto en su campo especifico como en la aplicacion préctica de estos
conocimientos.

La evaluacién de desempefio del 3 colaborador, con una puntuacion promedio de 3.81indica que esta desempefiandose por encima de las
expectativas en su rol de cosecha. Aunque hay areas que necesitan mejoras, especialmente en comunicacion, su desempefio general es
solido y demuestra un fuerte compromiso y adaptabilidad en su trabajo.

La evaluacion de desempefio aplicada a los colaboradores, se obtuvo que su nivel de conocimiento y la aplicacion que imparte en la
empresa es muy alto, se pudo ver que son la personas para el puesto adecuado, tomando en cuenta que son distintos puestos de trabajo,
por lo que se considera que desemperfian correctamente sus actividades.

Consideraciones éticas

Se garantizd la confidencialidad y el consentimiento informado de todos los participantes, se les informé sobre la utilizacién de esta infor-
macion para propositos de investigacion, asegurando transparencia del proceso.

Resultados y discusion

A continuacion, se muestra en analisis de los resultados obtenidos:

Analisis FODA

A partir de los resultados obtenidos y del andlisis previamente realizado se obtuvieron los siguientes puntos (pagina siguiente)::
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Tabla 2. Analisis FODA

Fortalezas

Actitud positiva por parte de los trabajadores.
Disponibilidad de los trabajadores para adaptarse.
Personal joven y con disposicion para recibir capac-
itacion.

La calidad que se maneja en las especies y hortalizas es
de la mas alta.

Extension adecuada del terreno para actividades
laborales.

Caracterizacion precisa del terreno.

Produccidn de alta calidad.

Niveles elevados de confianza del personal.
Relaciones sdlidas con proveedores confiables.
Fidelizacion de clientes mediante practicas internas
eficaces.

Debilidades

Falta de compromiso.

Bajo rendimiento al llevar a cabo sus actividades.
No ofrecer prestaciones de LEY.

Ausencia de estrategias de marketing efectivas.
Ambigliedad en la definicion de roles y responsabili-
dades.

Necesidad de capacitacion del personal.

Escasez de mano de obra cualificada

Oportunidades

Oportunidad de ofrecer incentivos a los trabajadores.
Disponibilidad para ofrecer viviendas para los colab-
oradores.

Facilidad para apoyo econémico a los trabajadores de
campo cuando lo requieren.

Disposicion para ofrecer capacitacion y mejorar el
rendimiento de los trabajadores.

Aumento en la demanda global de alimentos.
Participacion en mercados internacionales.
Preferencia por productos regionales.

Accesibilidad tecnoldgica generalizada.

Facilidad para brindar apoyo y ayudas a los colabora-
dores.

Amenazas

El sedentarismo de los colaboradores para buscar
otras oportunidades de trabajo.

No tener familiares cerca.

No tener facilidad de transporte para la familia.
Competitividad de empresas altamente industrial-
izacion con mayor produccion a costos reducidos y
precios mas bajos.

Impacto de plagas y enfermedades en la agricultura.
Aumento de fenémenos climaticos adversos debido al
cambio climatico.

Fuente: elaboracion propia

Evaluacion o impacto econémico, social o tecnolégico.

La relacion de estos aspectos permite realizar una evaluacion, basandonos en el ambito econdémico la empresa proporciona empleo
directo a un numero considerable de trabajadores en la region, desde piscadores, encargados hasta el personal administrativo. Esto se
traduce en un incremento en el ingreso de las familias y, por ende, en una mejora del nivel de vida. Ademas, la presencia de la empresa
puede incentivar el desarrollo de negocios complementarios, como transporte, servicios de mantenimiento, creando un efecto multipli-
cador en la economia local.

Por otro lado, los ingresos derivados de las exportaciones permiten a la empresa reinvertir en infraestructura, tecnologia y capacitacion.
Estas inversiones son cruciales para mantener la competitividad y eficiencia operativa, facilitando la expansion de la capacidad produc-
tivay el acceso a nuevos mercados.
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En el &mbito social proporciona empleo estable y bien remunerado, de igual manera implementar programas de bienestar, educacion y
vivienda, lo que contribuye a una comunidad mas saludable y educada, se ofreceran programas de capacitacion y desarrollo de habili-
dades para sus empleados, aumentando su empleabilidad y perspectivas de carrera a largo plazo. Esto es especialmente importante en
regiones rurales, donde las oportunidades de formacién suelen ser limitadas.

En el ambito tecnologico se implementaran tecnologias avanzadas en la produccion, como maquinaria de primera, que pueda aumentar
significativamente la productividad y eficiencia. En el area administrativa basdndonos en el uso de herramientas digitales para la gestion
de datos facilitara la toma de decisiones informadas, optimizando los procesos de siembra, cosecha y distribucion.

Conclusiones

La rotacion de personal puede abordarse de varias maneras, dado a que es un tema muy relevante en varias empresas de agricultura, por
lo que algunas de las propuestas sugeridas para la empresa serian:

1. Mejora del ambiente laboral: esto para fomentar una cultura de trabajo positiva y un ambiente que promueva el bienestar y la satisfac-
cion de los empleados puede reducir la rotacion.

2. Ofrecer beneficios competitivos: revisar y mejorar los paquetes de beneficios para que sean atractivos para los empleados puede
ayudar a retener talento.

3. Desarrollo profesional a través de capacitacion constante: que proporcionaran oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional
puede aumentar la retencion al demostrar un compromiso con el crecimiento personal de los empleados.

4. Comunicacion efectiva entre los colaboradores y encargados de area de sus deseos: manteniendo lineas de comunicacion abierta y
transparente puede ayudar a abordar problemas antes de que se conviertan en razones para que los empleados se vayan.

5. Reconocimiento y recompensas a través de incentivos y agradecimiento: reconocer el buen trabajo y recompensar el desemperfio
excepcional puede aumentar la satisfaccion laboral y reducir la rotacion.

6. Feedback regular: Proporcionar retroalimentacion regular y constructiva puede ayudar a los empleados a mejorar y sentirse valorados
en su puesto de trabajo.

7. Entrenamiento y desarrollo: Invertir en programas de capacitacion y desarrollo puede aumentar la retencion al demostrar un compro-
miso con el crecimiento profesional de los empleados.

8. Equilibrio trabajo-vida personal: promover un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal puede mejorar la satisfaccion
laboral y reducir el estrés, lo que a su vez puede disminuir la rotacion a través de ofrecer vivienda a los colaboradores donde puedan
compartir con sus familias sin tener que estar alejados de ellas.

Se puede apreciar claramente la importancia de comprender el pensamiento y las percepciones de los colaboradores de campo dentro
de una organizacion. Estos individuos no solo constituyen una parte vital del equipo operativo, sino que también reflejan el nivel de com-
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promiso y satisfaccion que tienen con la empresa. Entender sus necesidades y preocupaciones es fundamental para mantener su lealtad
y reducir la rotacion de personal.

La evaluacion continua del desempefio y una comunicacion efectiva entre los colaboradores y los encargados de area son préacticas
recomendadas clave. Esto no solo permite identificar areas de mejora en el desempefio individual y colectivo, sino que también facilita la
adaptacion de politicas y procedimientos para satisfacer las necesidades de los colaboradores. Ofrecer facilidades y apoyo adecuados
puede aumentar significativamente la satisfaccion laboral y, en consecuencia, mejorar el rendimiento general de la empresa.

En conclusion, invertir en la comprension y el apoyo a los colaboradores de campo no solo contribuye al bienestar individual dentro de la
organizacion, sino que también fortalece la estructura operativa y mejora la retencion de talento. Es un enfoque estratégico que puede
generar beneficios tanto para los duefios de la empresa como para la operatividad a largo plazo, al asegurar un equipo comprometido y
motivado que impulse el éxito organizacional.
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