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Introduccién

En la actualidad, la formacion del profesorado se fortalece desde diver-
sas perspectivas y se produce, sobre todo, en nuevos espacios y contextos
formativos que trascienden las aulas regulares de los centros universi-
tarios pasando a otros contextos digitales. De tal forma que en algunos
sistemas formativos para la docencia —como en el caso concreto de
Francia con la Plateforme Néopass@ction (Institut Francais De I'Edu-
cation, 2023) y de Bélgica con Néopass Stages (Haute Ecole Galilée,
2023)— se desarrollaron sendos proyectos que incluyen, a mas de la
practica preprofesional in situ, la utilizacion de plataformas digitales con
base en la videoformacién para el profesorado. Estas comportan expe-
riencias docentes que van desde la autoconfrontacion de diversas situa-
ciones criticas y tipicas, a la aloconfrontacion por expertos en formacion
para una mejor compresion de dichas experiencias, permitiendo a los
docentes participantes construir sentido (Vidal, 2011) sobre las situacio-
nes o experiencias pedagdgicas practicas en las que se trabaja.
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Con estos antecedentes, en la Universidad Nacional de Educacion
(UNAE) un equipo de investigadores trabajé con la misma intencién
en el proyecto denominado “Néopass@ction: una experiencia colabora-
tiva de videoformacion para la profesionalizaciéon docente en Ecuador”,
a partir del cual surgi6 la necesidad de disefar y construir una plata-
forma digital formativa accesible (a manera de pilotaje), que permi-
tiera a estudiantes universitarios de educacion, docentes formados y
otros potenciales usuarios con o sin discapacidad romper las barreras
de accesibilidad a un espacio virtual de aprendizaje y de reflexion sobre
su practica propia pedagogica (Ullauri-Ullauri y Mauri-Majos, 2022). La
intencion fue que, en dicha plataforma, los participantes en formacion
—que interactan con el contenido de sus propios videos— fueran cons-
cientes de sus procesos de docentes, a partir de la autoconfrontacion con
situaciones pedagdgicas registradas en video para que reflexionen sobre
estas y se empoderen de sus procesos profesionales (Ullauri Ullauri y
Ullauri Ullauri, 2018).

El proceso de formacion docente en las plataformas Plateforme
Néopass@ction (Institut Frangais de 'Education, 2023) y Néopass Stages
(Haute Ecole Galilée, 2023) en Bélgica se trabaja con un abordaje de
autoconfrontacién y de aloconfrontacién fundamental para la reflexion,
en espacios de didlogo entre docentes o estudiantes de educacién en
formacion e investigadores (Haneda et al., 2019). De esta forma se genera
un espacio para el analisis objetivo de situaciones dulicas (Martin, 2017)
Y, a su vez, se genera conocimiento sobre actuaciones pedagdgicas reales
de los maestros; lo que puede conducir a desarrollar nuevas maneras
de construir procesos de formacion para la ensefianza-aprendizaje
(Picard y Ria, 2013).

Necesidad de una plataforma de formacion
docente inclusiva

Entre las acciones propuestas por Burgstahler (2015) para mejorar el
acceso inclusivo al sistema educativo se destacan las siguientes: uso de
adaptaciones curriculares, disposicion de apoyos y recursos personales
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y tecnoldgicos, ademas del acompafiamiento inclusivo de todo alumno
con algtn tipo de necesidad educativa. Otras investigaciones y experien-
cias en la educacion superior (Bilbao, 2010; Salinas et al., 2013; Mejia
y Pallisera, 2020) muestran que, para generar un espacio inclusivo uni-
versitario, es necesario disponer de recursos que impulsen la inclusién
como: el apoyo de programas especificos para personas con discapaci-
dad dentro de la universidad, la formacion del profesorado en temas de
discapacidad, el apoyo de profesores especializados y la colaboracién de
compaiieros y compaieras en el aula.

Esta necesidad de inclusion surge de la baja accesibilidad, participa-
cién y permanencia de las personas con discapacidad en los centros de
formacion (Mejia y Ullauri, 2022). Es preciso considerar que la concep-
cién de discapacidad ha evolucionado a partir de la interaccién con estas
mismas personas (Hernandez Rios, 2015) y también, gracias al logro de
normas y politicas en pro de la inclusion. Es relevante destacar que los
ajustes y mejoras en términos de accesibilidad no solo benefician a las
personas con discapacidad, sino que también brindan una mayor versa-
tilidad y opciones a todos los usuarios de una plataforma. Al propor-
cionar caracteristicas y funcionalidades accesibles, se crea un entorno
digital inclusivo que permite a cada usuario ajustar la experiencia a sus
necesidades y particularidades individuales.

Si bien todos los usuarios pueden beneficiarse de una plataforma
mas accesible, es importante reconocer que las personas con alguna
condicion de discapacidad pueden experimentar mayores dificultades y
barreras al momento de acceder y navegar por una plataforma que no
cumple con los estandares de accesibilidad. La falta de adecuaciones
puede limitar su participacion, comprension y uso efectivo de la plata-
forma; lo que afecta su experiencia educativa y la equidad del proceso.

Aunque los avances tecnologicos han sido notables en términos de
capacidades y funcionalidades de los dispositivos digitales, la accesi-
bilidad para las personas con discapacidad no siempre ha avanzado al
mismo ritmo. No se puede dar por sentado que los avances tecnolo-
gicos, automaticamente, garantizan la accesibilidad como lo sostienen
autores como Botelho (2021). Se necesita con urgencia de tecnologias
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que puedan aumentar la accesibilidad en linea y hacerla mas inclusiva
para las personas con discapacidad.

Estos aportes tedrico-conceptuales iniciales marcan una ruta de
accién para la concreciéon de la educacion inclusiva y la accesibilidad.
En este sentido, es fundamental poner de relieve lo que se entiende por
educacion inclusiva y accesibilidad, ademas de proponer el disefio y
desarrollo de plataformas virtuales accesibles.

Sobre el disefio de una plataforma digital inclusiva

Como ya hemos anotado, el contexto de la formacién en educacion
superior debe integrar diversas maneras, herramientas y recursos que
contribuyan a que todos puedan acceder a dicha formacién. En nuestro
caso, se trata de la videoformacion de docentes y de concebir un disefio
que elimine barreas de acceso mediante la plataforma digital Néopass
Accesible, integrando aspectos técnicos de ajuste visual, auditivo y para
discapacidad intelectual. Esto porque se considera la accesibilidad digital
como un elemento importante para favorecer el uso y participacion de
personas con discapacidad. Tal como plantea Botelho (2021):

La accesibilidad digital se entiende mejor como una cadena de
dependencias donde la capacitacion, el hardware, el software, el
contenido y los estandares deben trabajar juntos en armonia, y
cada uno de estos elementos debe entenderse como un proceso
dinamico. (p. 27)

Accesibilidad digital y evaluaciéon de plataformas virtuales

En este estudio se integran los cuatro principios establecidos por el
World Wide Web Consortium (W3C, 2023) para el disefio y construc-
cion de paginas web inclusivas: 1) perceptible, 2) operable, 3) compren-
sible y 4) robusto; todo ellos tratados en la Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1. El proposito de los principios es que el disefio
y construccion de la plataforma Néopass Accesible cuente y se valore a
partir de pautas, ya que son aspectos fundamentales que garantizan que
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toda pagina web y/o plataforma virtual de cualquier naturaleza (comer-
cial o educativa), esté disefiada y construida con un sentido de accesibi-
lidad para los distintos tipos de usuarios. Esto demanda que los disefa-
dores y desarrolladores de entornos virtuales tengan en cuenta distintas
condiciones de discapacidad de un potencial usuario; por lo que debe
considerar aspectos como la navegacion clara y versatil, uso de diversas
etiquetas que cataloguen los contenidos e inclusiéon de videos con subti-
tulacion y lengua de sefas.

En los ultimos afios se han llevado a cabo diversos estudios sobre
la accesibilidad tanto a nivel internacional (Hilera et al., 2014; Ismail y
Kuppusamy, 2022; Paul, 2022) como a nivel latinoamericano y ecuato-
riano (Acosta-Vargas et al., 2019; Naranjo-Villota et al., 2020). Estos estu-
dios coinciden en la necesidad de garantizar la accesibilidad tomando en
cuenta el disefio y desarrollo de espacios virtuales orientados a derribar
las barreras de acceso que enfrentan las personas con discapacidad.

En la actualidad, la relacién entre educacién inclusiva y tecnologia
esta contribuyendo a ampliar los procesos formativos; con ello no solo
se acortan las distancias y tiempos de traslado de un aprendiz hasta su
centro de formacion, sino que, ademds, permite interactuar con otros
actores de diferentes contextos y condiciones de discapacidad, supe-
rando las barreras comunicativas y fisicas y promoviendo una mayor
participacién de dichos actores. En tal sentido, las plataformas digitales
deben incorporar opciones de personalizacion, subtitulos en los videos,
audios descriptivos, lectores de pantalla y foros de discusion accesibles.

Por otro lado, es pertinente que los docentes formadores estén
familiarizados con dos aspectos importantes para la educacion inclu-
siva: la personalizacion del proceso de aprendizaje tomando en cuenta
la planeacion de los espacios virtuales y sus actividades con base en el
disefio universal para el aprendizaje (DUA) (Meyer y Rose, 2005). Todo
esto aplicando estrategias y herramientas digitales flexibles que faciliten
el acceso del aprendiz y su adaptacidn al contexto virtual de aprendizaje.

En cuanto a la evaluaciéon de la plataforma virtual inclusiva, se
deben diferenciar las nociones usabilidad y accesibilidad. La primera
se entiende como la prestacion para el cumplimiento de una tarea
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especifica, mientras que la segunda hace referencia al acceso a la plata-
forma (Acosta-Vargas et al., 2019). Por ello, consideramos que dichas
plataformas o paginas web deben ser evaluadas a la luz de los principios
planteados por el World Wide Web Consortium (W3C, 2023) y también
evaluadas por los usuarios con distinto tipo de discapacidad.

Objetivos

Los objetivos que orientaron esta experiencia de disefio y construccion
de una plataforma virtual accesible fueron:

1. Cumplir las directrices de accesibilidad a contenidos web (W3C,
2023) para garantizar inclusion e igualdad de oportunidades para
personas con discapacidades en el acceso a la informacién de la
plataforma Néopass@ction.

2. Disenar una plataforma con una interfaz intuitiva de facil
navegacion, contenidos organizados de manera coherente y
logica, encabezados claros y ments desplegables para facilitar la
busqueda de informacién e interactividad.

3. Personalizacion de la plataforma por los usuarios de acuerdo con
sus necesidades, que incluye el tamano/fuente de textos, colores
de contraste y fondo, preferencias de reproduccion de audio y/o
video e inclusion de interpretaciones cortas en lenguaje de sefias
ecuatoriano.

Metodologia

Este fue un estudio de campo de tipo cualitativo, que implic6é un anali-
sis estadistico descriptivo (Corbin y Strauss, 2015) para evaluar la pro-
puesta piloto de la plataforma. La investigacion se estructur6 con las
siguientes fases:
« Fase 1: revision sistematica de paginas y plataformas educativas
con enfoque inclusivo.
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o Fase 2: analisis de diferentes ofertas de servidores de paginas web
que brindan soporte para el desarrollo de plataformas inclusivas.

« Fase 3: busqueda y seleccion de complementos digitales inclusivos
(plugins) que permitan transformar en tiempo real los aspectos,
elementos y caracteristicas de la plataforma.

o Fase 4: montaje de recursos textuales y audiovisuales en la
plataforma seleccionada.

o Fase 5: pruebas de compatibilidad de complementos digitales
inclusivos (plugins) en la pagina piloto con servidor WordPress.

« Fase 6: pilotaje de la plataforma Néopass Accesible UNAE.

Participantes

En este estudio participaron voluntariamente cuatro personas con disca-
pacidad: dos docentes universitarios de la UNAE y dos personas exter-
nas con discapacidad, quienes valoraron la propuesta de la plataforma
Néopass Accesible desde su experiencia como usuarios y con base en
los principios definidos por la W3C. Asimismo, participaron 150 estu-
diantes de la carrera de Educacion Bésica de la UNAE: tres paralelos
de tercer semestre y tres de séptimo semestre, quienes respondieron un
cuestionario valorativo de la plataforma. Cabe recalcar que los estudian-
tes participantes del séptimo semestre cursaban el eje integrador de in-
clusion educativa.

Instrumentos

Se disefaron dos instrumentos de recoleccion de informacion: 1) un
guion de entrevista semiestructurada con cinco preguntas aplicadas a
cuatro personas con discapacidad usuarias voluntarias de la plataforma y
2) un cuestionario de valoracion de la plataforma Néopass Accesible, di-
sefiado con las pautas de la W3C (2023), el cual fue aplicado a los 150 es-
tudiantes universitarios participantes. El cuestionario contd con veinti-
siete preguntas: veinticinco de opcién multiple y dos preguntas abiertas.
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Tabla 1. Principios para plataformas webs inclusivas en el marco de la W3C

Principio 1: perceptible

Pauta 1.1Textos Pauta 1.2 Medios basados | Pauta 1.3 Pauta 1.4
alternativos en el tiempo Adaptable | Distinguible

Principio 2: operable

Pauta 2.1 Teclado Pauta2.2 | Pauta2.3 Pauta 2.4 Pauta 2.5
accesible Suficiente | Convulsiones | Navegabil- | Modalidades de
tiempo y reacciones | idad entrada
fisicas

Principio 3: comprensible

Pauta 3.1 Legible Pauta 3.2 Predecible Pauta 3.3 Asistencia de entrada

Principio 4: robusto

Pauta 4.1 Compatibilidad
Fuente: elaboracion propia

En un quinto apartado se integraron cuatro preguntas abiertas para
captar la valoracion de los estudiantes sobre las caracteristicas de accesi-
bilidad de la plataforma piloto Néopass Accesible.

La plataforma se disefi6 con base en los aspectos clave del proyecto
“Néopass@ction: una experiencia colaborativa de videoformacion para
la profesionalizacién docente en Ecuador”; en donde se contemplaron
tres momentos de las sesiones clase (inicio, desarrollo y cierre) de los
maestros que participaron en dicho proyecto.

Diseiio de plataforma

La plataforma integra cuatro pestaiias en el menu principal como cabe-
cera: ;Qué es el Néopass@ction?, Entradas, Presentaciones académicas
y Sitios de interés. En la pestana ;Qué es el Néopass? se despliegan tres
subpestafias: 1) Inicio de sesidn, 2) Desarrollo de la sesion y 3) Cierre de
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sesion, referidas a los tres momentos de la clase que se grabaron en video
con situaciones interesantes para el andlisis y que luego fueron trabajadas
en sendos momentos de autoconfrontacién y aloconfrontacién docente.

Figura 1. Pagina principal de Plataforma Néopass Accesible UNAE

Nota. Captura de pantalla plataforma Néopass Accesible.

Fuente: elaboracion propia

La Figura 1 muestra el entorno de entrada a la Plataforma Néopass
Accesible UNAE, el que estda compuesto por una cabecera donde se
aprecian las pestafias de acceso a las subpaginas de la plataforma. Se
dispone de dos columnas: una ocupa la parte central de la pagina; esta
es la entrada principal (post principal) que indica el objetivo de la plata-
forma. En la segunda columna de la derecha se aprecian algunos accesos
directos mediante etiquetas que llevan al usuario a las entradas de
Autoconfrontacion, Aloconfrontacidn y Entrevista con expertos.

Como se aprecia en la Figura 2, se integraron videos con la interpre-
tacion en lengua de sefias ecuatoriana para brindar soporte de acceso a
personas usuarias sordas.
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Figura 2. Boton de accesibilidad

Nota. Captura de pantalla plataforma Néopass Accesible.

Fuente: elaboracion propia

Con el objeto de incrementar la accesibilidad de las personas con
discapacidad, se integré un botén que despliega una barra de herra-
mientas de acceso disefiada por EqualWeb (2023). Como se observa en
la Figura 4, para el pilotaje se usé la version gratuita que ofrece dicha
web. Esta empresa busca promover una experiencia web inclusiva y equi-
tativa para todas las personas, independientemente de su discapacidad.

Figura 3. Pestaiia desplegable con opciones de accesibilidad

Nota. Captura de pantalla plataforma Néopass Accesible.

Fuente: elaboracion propia
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La Figura 3 muestra, en el lado derecho de la pagina, un indice que
se integr6 para facilitar y personalizar la accesibilidad con botones de
ajuste para personas con discapacidad.

El mentu Accesibilidad contiene doce botones con tres apartados
que ofrecen la configuracion del tamafo de la pagina, un ajuste de la
fuente que configura el tamano de letra, el espacio entre lineas y el espa-
ciamiento entre palabras. También se integra un tercer apartado que
contiene configuraciones de color para el sitio, lo que puede modificar
fondos, encabezados y contenidos.

Figura 4. Menu de opciones del botén Accesibilidad

Nota. Captura de pantalla plataforma Néopass Accesible.

Fuente: elaboracion propia

En el primer apartado, los botones configuran lo siguiente: 1) lector
del texto; 2) lupa; 3) letra legible, es decir, cambia el tipo de letra a una
mas amigable a la vista; 4) descripcion de imdagenes; 5) resaltador de
enlaces; 6) resaltador de titulos; 7) modo legible; 8) lupa de texto; 9)
teclado virtual (ver Figura 5); 10) monocromo; 11) contraste oscuro y
12) contraste claro.

141



Figura 5. Teclado virtual

Nota. Captura de pantalla plataforma Néopass Accesible.

Fuente: elaboracion propia

Resultados

Los resultados, que se presentan a continuacion, se trabajaron en re-
lacién con los cuatro principios de la World Wide Web Consortium
(CW3, 2023) para webs inclusivas (Tabla 1). En un primer lugar, se
muestran y analizan los resultados del cuestionario aplicado a 150 estu-
diantes de la carrera de Educacién Basica de la UNAE. Dicho cuestiona-
rio refleja: 1) las pautas de los cuatro principios para webs inclusivas de
la CW3 (2023); 2) la percepcion de los estudiantes participantes respecto
al apoyo que ofrece la plataforma Néopass Accesible para la formacion
de estudiantes de educacién en la UNAE y 3) sugerencias de mejora,
ajuste o cambio de dicha plataforma para optimizar la accesibilidad de
personas con discapacidad.

En segundo lugar, se analizan los resultados de las entrevistas semies-
tructuradas aplicadas a cuatro personas con discapacidad —usuarias
voluntarias—, quienes compartieron sus experiencias en relacién con la
accesibilidad de esta misma plataforma. Estas personas son consideradas
usuarios expertos, con base en su experiencia en el manejo de dispo-
sitivos tecnoldgicos en su vida cotidiana. Sus testimonios ofrecieron
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perspectivas sobre el empleo de la plataforma Néopass Accesible, en
funcion de su discapacidad.

Es importante destacar que los estudiantes de séptimo semestre de
la carrera de Educacion Basica cursaban asignaturas relacionadas con la
inclusion, de acuerdo con la malla curricular de su carrera. Esto implico
que sus respuestas se enfocaran en aspectos problemadticos y centrales
relacionados con la educacion inclusiva. En contraste, los estudiantes de
tercer semestre aun no habian abordado temas vinculados con la inclu-
sién y accesibilidad en su curriculo académico. Por lo tanto, al analizar
las respuestas de ambos grupos de estudiantes, se esperaban resul-
tados diferentes debido a sus niveles de conocimiento y experiencia en
temas de inclusion.

Percepcion de la plataforma Néopass Accesible por estudiantes
UNAE. Principio 1: perceptible

La Figura 6 expone los resultados de la percepcion de los estudiantes
participantes en relacion con las cuatro pautas del principio 1 (percep-
tible) de la CW3 (2023). Dichas percepciones se obtuvieron a través de
sus respuestas a las siguientes preguntas:
1. ;Se ha incluido texto alternativo en elementos multimedia, como
videos o audio, para describir su contenido?
2. ;El texto alternativo es relevante y util para los usuarios,
independientemente de si tienen discapacidades visuales o no?
3. El texto alternativo describe de manera clara y concisa el
contenido y la funcién de las imagenes?
4. ;La plataforma proporciona un control con la opcién de detener
o adelantar a diferentes velocidades la reproducciéon de videos
basados en el tiempo?
5. ;La plataforma se adapta de manera adecuada y funcional a
diferentes dispositivos y tamaios de pantalla?
6. ;Los menuds de navegacion y otros elementos interactivos son
faciles de utilizar en dispositivos tactiles?
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7. ;Los formularios y campos de entrada de la plataforma son
accesibles y estan etiquetados correctamente, facilitando su uso
por personas con discapacidad visual o cognitiva?

En cuanto a la primera pauta —relacionada con el uso de textos
alternativos en la plataforma— la mayoria de los estudiantes expresé
un alto nivel de acuerdo. Estos resultados se reflejaron (Figura 6) en las
respuestas proporcionadas para el principio 1, el cual estd compuesto
por cuatro pautas relacionadas con el uso de textos alternativos, medios
basados en el tiempo, adaptabilidad y distinguibilidad. La mayoria de los
estudiantes respondié estar “muy de acuerdo” con estas cuatro pautas
del principio 1; lo cual sugiere una positiva percepciéon de la pagina
Néopass Accesible respeto a dicho principio de inclusividad en paginas
web (CW3, 2023).

Figura 6. Resultados de la percepcion de estudiantes
UNAE. Principio 1: perceptible

Principio 1: perceptible

Muy de acuerdo De acuerdo Pocode acuerdo  m Desacuerdo
Pauta 1.4 Distinguible 46% 37,3% 13,3%3/3%
Pauta 1.3 Adaptable 60,6% 39.4
Pauta 1.2 Medios basados enel tiempo 62,7% 36,7% 0,6
Pauta 1.1 Textos alternativos 61% 33% 5,3%

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la pauta 1.1 (textos alternativos), se observa que un 61
% de los estudiantes participantes indico estar “muy de acuerdo” en
tanto la plataforma cumple con esta pauta. Ademas, un 33 % manifesto
estar “de acuerdo” y un 5.3 % expreso estar “poco de acuerdo”. Sobre
la pauta 1.2 (medios basados en el tiempo), se observa que un 62.7 %
estuvo “muy de acuerdo” respecto a la claridad del texto, la velocidad
y el tiempo de los videos. En la pauta 1.3 (adaptable), el 60.6 % de los
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estudiantes participantes afirmé estar “muy de acuerdo” y el 39.4 %
estuvo “de acuerdo” con el cumplimiento de la pauta de adaptabilidad
de la plataforma a cualquier dispositivo como los menus de navegacion.
Finalmente, respecto a la pauta 1.4 (distinguible), el 46 % de los estu-
diantes estuvo “muy de acuerdo’, el 37.3 % afirmd estar “de acuerdo,
mientras que el 13.3 % de ellos expresé estar “poco de acuerdo’, y
solo el 3.3 % respondié estar en “desacuerdo” sobre la cualidad distin-
guible de los formularios y campos de entrada de la plataforma
Néopass Accesible UNAE.

Percepcion de la plataforma Néopass Accesible por estudiantes
UNAE. Principio 2: operable

La Figura 7 muestra los resultados sobre las cinco pautas del principio 2
de la World Wide Web Consortium (CW3, 2023) para webs inclusivas, a
través de las siguientes preguntas:

1. ;Encuentrala plataforma facil de navegar y utilizar con tecnologias
de asistencia como lectores de pantalla o teclados alternativos?

2. ;El contenido de la plataforma es claro y legible, con un contraste
adecuado entre el texto y el fondo?

3. ;El contenido de la plataforma se muestra de manera progresiva,
permitiendo a los usuarios leer y procesar la informacién a su
propio ritmo?

4. ;La pagina web evita el uso de elementos que parpadean o
destellan rapidamente, que pueden desencadenar convulsiones en
personas con fotosensibilidad?

5. ;Se proporciona una opcidén para desactivar animaciones o
efectos visuales que puedan causar molestias o reacciones fisicas
negativas?

6. ;Se proporcionan vinculos claros y descriptivos para ayudar a
los usuarios a navegar por la plataforma y acceder a diferentes
secciones o paginas?

7. ;El menu o pestafias de navegacion son accesibles y facil de usar,
permitiendo a los usuarios moverse por la plataforma de manera
eficiente?
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8. ;La plataforma permite a los usuarios interactuar y utilizar los
elementos que la componen, utilizando diferentes modalidades
de entrada como teclado, voz o dispositivos de asistencia?

Figura 7. Resultados de la percepcion de estudiantes UNAE. Principio 2: operable

Principio 2: operable

Muy de acuerdo De acuerdo Pocode acuerdo  ® Desacuerdo

Pauta 2.5 Modalidades de entrada 56% 41,30% 2,7%

Pauta 2.4 Navegabilidad 60% 35% 5,3%

Pauta 2.3 Convulsiones y Reacciones Fisicas 49,3% 37% IO%ZIn
Pauta 2.2 Suficiente tiempo 63,3% 34,0% 2,7%

Pauta 2.1 Teclado accesible 56% 35% 6%'%

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la pauta 2.1 (teclado accesible), se observa que un 56 %
de los estudiantes afirm¢ estar “muy de acuerdo” sobre que la plata-
forma dispone de un teclado de facil acceso; el 35 % manifesto estar “de
acuerdo” con ello y el 6 % expresé estar “poco de acuerdo”; mientras que
solamente el 3.3 % estuvo en “desacuerdo”. Para la pauta 2.2 (suficiente
tiempo), se observa que un 63.3 % estuvo “muy de acuerdo’, el 34 %
afirmo estar “de acuerdo” y solo un 2.7 % respondié que estaba “poco de
acuerdo” sobre esta pauta. Continuando con la pauta 2.3 (convulsiones y
reacciones fisicas), el 49.3 % de los estudiantes respondi6 estar “muy de
acuerdo”; el 37 %, “de acuerdo”; un 10 %, “poco de acuerdo” y apenas un
5.3 % estuvo en “desacuerdo”. En cuanto a la pauta 2.4 (navegabilidad),
la mayoria de los estudiantes afirmé estar “muy de acuerdo” (60 %) y
“de acuerdo” (35 %), mientras que el 5.3 % dijo estar “poco de acuerdo”
Finalmente, sobre la pauta 2.5 (modalidades de entrada), nuevamente la
mayoria afirmoé estar “muy de acuerdo” (56 %) y “de acuerdo” (41.30 %),
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mientras que solo el 2.7 % estuvo “poco de acuerdo” con que la plata-
forma tuviera diferentes modalidades de entrada.

Percepcion de la plataforma Néopass Accesible por estudiantes
UNAE. Principio 3: comprensible

La Figura 8 muestra los resultados de la percepcion de los estudiantes
participantes sobre las cuatro pautas del principio 3 de la World Wide
Web Consortium (CW3, 2023) para webs inclusivas, tras responder su

nivel de acuerdo con las siguientes preguntas del cuestionario:

1. ;El texto de la plataforma es legible y presenta un contraste
adecuado entre el texto y el fondo?

2. ;Se utiliza un tamano de fuente legible y una tipografia clara para
facilitar la lectura?

3. ;Se proporciona una opcién para ajustar el tamafio del texto,
permitiendo a los usuarios adaptarlo a sus necesidades?

4. ;La navegaciéon de la plataforma sigue un orden légico y se
encuentra en ubicaciones predecibles como en la parte superior o
lateral de la pagina?

5. ;Los enlaces o pestaias tienen etiquetas descriptivas que indican
claramente su funcion o destino?

6. ;La plataforma proporciona instrucciones claras y concisas para
interactuar con los elementos que la componen?

Figura 8. Resultados de la percepcion de los estudiantes
UNAE. Principio 3: comprensible
Principio 3: comprensible
Muy de acuerdo De acuerdo Poco deacuerdo  m Desacuerdo
Pauta 3.3 Asistencia de entrada 58,7% 34% 7%
Pauta 3.2 Predecible 56% 38,6% 39%%
Pauta 3.1 Legible 69% 26% 4,4%

Fuente: elaboracion propia
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El principio 3 (comprensible) estd conformado por tres pautas. En
la valoracién de la plataforma Néopass Accesible UNAE, la mayoria de
los estudiantes afirmo estar “muy de acuerdo” (69 %) y “de acuerdo” (26
%) respecto a la pauta 3.1 (legible) referida a las caracteristicas de los
textos, tamafo y contraste en la plataforma; mientas que solamente un
4.4 % afirmd estar “poco de acuerdo”. En cuanto a la pauta 3.2 (prede-
cible), el 56 % de los participantes dijo estar “muy de acuerdo” y el 38.6
% “de acuerdo” con respecto al orden l6gico de la plataforma, mientras
que apenas un 3 % estuvo “poco de acuerdo” y un 2 % en “desacuerdo”
con dicha pauta. En ultimo lugar, en relacion con la pauta 3.3 (asistencia
de entrada), de nuevo la mayoria de los estudiantes estuvo “muy de
acuerdo” (58.7 %) y “de acuerdo” (34 %) con que la plataforma respondia
a esta pauta relativa a la claridad de las indicaciones para interactuar con
las opciones de la plataforma. Solamente el 7 % respondi6é que estaba
“poco de acuerdo”

Valoracion de la plataforma Néopass Accesible por estudiantes
UNAE. Principio 4: robusto

La Figura 9 expone los resultados de las valoraciones referidas a la
unica pauta del principio 4 (robusto) mediante respuestas a las si-
guientes preguntas:

1. ;El contenido de la plataforma se presenta de manera adecuada
en diferentes tamanos de pantalla, sin que se produzcan
solapamientos o pérdida de informacion?

2. ;La plataforma es compatible para el acceso con diferentes
navegadores web populares como Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari y/o Microsoft Edge?

3. ;La plataforma es compatible con diferentes dispositivos, como
computadoras de escritorio, laptops, tabletas y teléfonos moviles?

4. ;La plataforma se adapta en pantallas de diferentes tamaios y
resoluciones, desde pantallas grandes hasta dispositivos méviles
con pantallas mds pequenas?
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Figura 9. Resultados de la percepcion de estudiantes UNAE. Principio 4: Robusto

Principio 4: robusto

Muy de acuerdo De acuerdo Poco deacuerdo  m Desacuerdo

0,60%
Pauta 4.1 Compatibilidad 67% 29% 3,8%

Fuente: elaboracion propia

Sobre la pauta 4.1 (compatibilidad), la mayoria de los estudiantes
percibi6 positivamente las cualidades de la plataforma Néopass Accesible
con un 67 % “muy de acuerdo” y un 29 % “de acuerdo” sobre su adap-
tacién a diferentes navegadores, dispositivos y pantallas. Apenas hubo
un 3.8 % que estuvo “poco de acuerdo” y un 0.6 % en “desacuerdo” con
respecto a esta pauta.

Percepcion de la plataforma Néopass Accesible por
estudiantes UNAE

En este apartado se presentan los resultados de las respuestas de los es-
tudiantes a las preguntas abiertas del cuestionario. Estas preguntas per-
mitieron a los participantes expresar sus percepciones y experiencias
de manera mas detallada y con sus palabras. A través de un analisis de
contenido se identificaron temas y patrones recurrentes que ofrecen una
vision mas amplia y contribuye a la comprension del objeto de estudio.
Algunas citas textuales destacan la diversidad de opiniones y proporcio-
nan una comprension mas completa y matizada de las perspectivas de
los encuestados con relacién al uso de la plataforma Néopass Accesible.

Plataformas virtuales accesibles para apoyar el aprendizaje inclusivo en
la carrera de Educacion Bdsica

Basado en las perspectivas de los estudiantes de tercer semestre, se
encontr6é que consideraron la plataforma web como un medio funda-
mental para el intercambio de conocimientos. Sin embargo, también
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reconocieron su importancia en términos de accesibilidad, ya que es-
timaron que una plataforma web accesible fomenta un aprendizaje mas
inclusivo. Los estudiantes percibieron, de forma positiva, que cualquier
usuario —independientemente de sus capacidades— pueda acceder a la
plataforma con las mismas posibilidades y oportunidades para garanti-
zar la igualdad de oportunidades.

Las plataformas virtuales son importantes, porque en ellas se
pueden intercambiar conocimientos y, al mismo tiempo, se puede
aprender. También se debe pensar en que la informacién llegue de
manera concisa y factible, por lo tanto, pienso que esta plataforma
puede facilitar el aprendizaje de manera inclusiva y mas en estu-
diantes. (Comunicacién personal, estudiante 3, 2024)

Estas plataformas suelen ofrecer opciones de personalizacion, como
aumentar el tamafio del texto, habilitar lectura en voz alta o adaptar
el contraste de color, lo que permite a los estudiantes adaptar a sus
necesidades. (Comunicacién personal, estudiante 7, 2024)

Por otra parte, para los estudiantes de séptimo semestre, la accesi-
bilidad de la plataforma web jugd un papel crucial en la promocién de
la independencia de los estudiantes en el desarrollo de sus habilidades.
Al eliminar las barreras de acceso y proporcionar una experiencia de
usuario fluida para todos, se cre6 un entorno en el que cada estudiante
particip6 plenamente en el proceso educativo sin limitaciones por su
discapacidad o dificultad de acceso.

Las plataformas virtuales accesibles pueden ser una herramien-
ta valiosa para apoyar el aprendizaje inclusivo de estudiantes de
la carrera de Educaciéon Basica. (Comunicacion personal, estu-
diante 42, 2024).
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[...] Esto ayuda a eliminar las barreras de acceso y crea un entorno
de aprendizaje inclusivo para todos. [Las plataformas virtuales]
también pueden ofrecer contenido en una variedad de formatos,
ya que esto le permite al estudiante que él pueda elegir el formato
que mejor se adapte a sus preferencias y necesidades de aprendizaje.
(Comunicacion personal, estudiante 110, 2024)

La plataforma virtual accesible para la formacién preprofesional
docente desde la videoformacién

Sugerencias y mejoras para garantizar una plataforma accesible

Entre las sugerencias propuestas por los estudiantes de tercer semestre,
se destaco la necesidad de disponer de una via de contacto y comuni-
cacién directa en la plataforma que esté disponible para los usuarios,
en caso de que tengan inquietudes o encuentren dificultades de acceso.
Esto permiti6 a los usuarios obtener asistencia y resolver problemas de
manera rapida y eficiente, lo que contribuy6 a mejorar su experiencia
con la plataforma. Ademas, otros participantes sugirieron implementar
la interpretacion en lengua de sefias en los videos, ademas del mend.

La plataforma debe contar con canales de retroalimentaciéon y
soporte accesibles, como formularios de contacto, chat en linea o
servicios de asistencia telefénica. (Comunicacion personal, es-
tudiante 2, 2024)

Utilizar lengua de sefias en los videos mas largos, utilizar imagenes
que faciliten las instrucciones para interactuar con los elementos
que presenta. (Comunicacion personal, estudiante 2, 2024)

No voy a sugerir ningln ajuste, porque me parece que esta pla-

taforma es bastante inclusiva. (Comunicaciéon personal, es-
tudiante 35, 2024)
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Por otro lado, algunos estudiantes de séptimo semestre conside-
raron que la plataforma presentada era oportuna y no requeria de ajustes
adicionales. Esta perspectiva coincidié con la de otros estudiantes, lo
que indicé que la plataforma cumplié con los requisitos de accesibilidad
y proporciond una experiencia satisfactoria para los usuarios, sin nece-
sidad de realizar modificaciones significativas.

La verdad, en mi experiencia, la plataforma me parece muy comple-
ta e interactiva, haciéndola también de facil acceso; de esta manera
no tengo nada que sugerir. Me parece una excelente plataforma.
(Comunicacién personal, estudiante 40, 2024)

En mi punto de vista, considero que [debe tener] mejores instruc-
ciones, empezando por un video donde se pueda explicar cébmo se
utiliza cada uno de los elementos y los iconos que estan en un apar-
tado; deberian ir en su pagina principal. (Comunicacién personal,
estudiante 46, 2024)

Estas sugerencias, compartidas por los estudiantes participantes,
reflejaron la importancia de escuchar las necesidades de los usuarios
para buscar continuamente formas de mejorar la accesibilidad y la expe-
riencia en la plataforma web.

Percepcion de plataforma Néopass Accesible UNAE por usuarios
con discapacidad

Se realizaron entrevistas semiestructuradas, con un guion de cinco
preguntas, a cuatro personas consideradas expertas por su experiencia
como usuarios de tecnologia digital inclusiva y por su condicién perso-
nal de discapacidad: una persona sorda, una persona con discapacidad
fisica y dos con discapacidad visual. En un primer momento, estos cuatro
usuarios expertos (UE) exploraron la plataforma Néopass Accesible vy,
posteriormente, compartieron su percepcion acerca de su nivel de ac-
cesibilidad. Las preguntas estuvieron enfocadas en la accesibilidad de
dicha plataforma, asi como en aspectos de ajuste de la navegacion a sus
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necesidades especificas. Ademas, se incluyé una pregunta sobre la im-
portancia de las plataformas educativas inclusivas y, por dltimo, se soli-
citaron recomendaciones o ajustes que podrian mejorar la accesibilidad
de esta plataforma.

1. ;Cudl es su percepcion sobre la accesibilidad de la plataforma
desde su condicion de discapacidad?

2. ;La plataforma cuenta con una navegacion clara y sencilla para

personas con discapacidad?

3. ;Qué herramientas cree que han permitido que la plataforma sea

mas facil explorar desde su condicion de discapacidad?

4. ;Cree importante que las plataformas educativas tengan la

herramienta de accesibilidad? ;Por qué cree que es asi?

5. ;Qué recomendaciones de ajustes o cambios puede proponer para

mejorar la accesibilidad de la plataforma?

Los cuatro UE afirmaron que la plataforma es de facil acceso y nave-
gacion para personas con discapacidad en general. Al ingresar a la plata-
forma, encontraron que la claridad de la informacién era mayor en
comparacion con otras:

o UE 1 (sordo): “Cuando ingresé a la plataforma me resulté mas
claro”

« UE 2 (discapacidad fisica): “La plataforma es sencilla, clara y
manipulable. Ademas, permite el ajuste del tono y la velocidad de
la reproduccion del lector, volviendo ttil al boton de accesibilidad™

o UE 3 (discapacidad visual): “Para mi, trata de cumplir con las
pautas de accesibilidad”

o UE 4 (discapacidad visual): “Es muy buena la accesibilidad de
la plataforma, pues permite navegar con el lector de pantalla vy,
adicional a las personas de baja vision, permite cambiar los
contrastes y tamano de letra”

Percepcion de los UE sobre la navegacion de la plataforma
Néopass Accesible UNAE

o UE 1 (sordo): “Me gustaron mucho las opciones que brinda la
plataforma, [ya] que me dejan ver mds claro y mejor”.
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o UE 2 (discapacidad fisica): “La plataforma es clara y sencilla en
su navegacion. Sin embargo, los videos presentados no tienen un
subtitulo que indique a qué hace referencia, ya que se puede ver
que es lengua de sefas”

o UE 3 (discapacidad visual): “Si es accesible, pero todavia falta
emplear los comandos [...], faltan algunos aspectos para que
la navegacion sea mas rapida: esto pasa en la mayoria de las
plataformas”

En cuanto a la navegacion, el usuario experto UE 1 (sordo) destacd
las opciones que brinda la plataforma para ajustar el contraste de
colores, cambiar el tipo de letra y ajustar el tamano de la pantalla, lo cual
le permitié ver con mayor claridad y comodidad.

Herramientas y recursos que permiten la navegacion en la
plataforma Néopass Accesible UNAE

Los cuatro UE coincidieron en la utilidad de las herramientas que les
permitieron explorar la plataforma Néopass Inclusiva, pero —su vez—
consideraron que es necesario integrar alguna opcién que les permita
ubicarse en el texto y también les ayude a ubicar el boton de accesibili-
dad en la pagina; sobre todo, para las personas con discapacidad visual.

o UE 1 (sordo): “La informacion se presenta con claridad. Seria
importante realizar un resumen breve de cada apartado; asi como
una intérprete ademas de la que se encuentra en la plataforma,
otra que pueda resolver inquietudes”

o UE 2 (discapacidad fisica): “La herramienta que ha permitido
el acceso a explorar esta pagina ha sido el lector de texto. Sin
embargo, serfa bueno que exista una configuraciéon donde se
pueda seleccionar ya sea todo el texto para que lo lea o ciertas
partes”

o UE 3 (discapacidad visual): “El lector propio de la plataforma si
ayudo, pero falté la opcidn para explorar la plataforma”
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o UE 4 (discapacidad visual): “Los enlaces y el botén desplegable
son muy buenas herramientas, asi como la lectura de voz y el
poder seleccionar el tipo de contraste, tamafo de letra y cambio
de colores”.

Importancia de plataformas educativas accesibles

El UE 1 (sordo) resalté la importancia de las plataformas educativas ac-
cesibles, pues facilitaron el aprendizaje y la participacién de personas
con discapacidad en entornos académicos como la UNAE, realizando
estudios a distancia.

o UE 1 (sordo): “Yo creo que es importante, porque, cuando las
personas con discapacidad van a la universidad a estudiar en la
UNAE y entran a la plataforma para realizar trabajos, les resultaria
mas facil para aquellas personas que necesitan ayuda”

» UE 2 (discapacidad fisica): “Todas las paginas deberian tener la
herramienta de accesibilidad ya que el mismo permitiria el uso en
diferentes formatos, independientemente de una discapacidad”

o UE 3 (discapacidad visual): “Si, porque si no existieran esas
herramientas de accesibilidad, no permitirian acceder o navegar
en la plataforma”

o UE 4 (discapacidad visual): “Si, por supuesto. Es necesario
pensar que todos los sitios, plataformas y espacios tengan una
accesibilidad universal, pues no sabemos qué persona requiere
este tipo de ajustes”.

Recomendaciones de ajustes o cambios para mejorar la plataforma
Néopass Accesible UNAE

Para mejorar la navegacion, los UE sugirieron incluir un resumen breve
en cada apartado de la plataforma. También se propuso agregar un boton
de contacto con el intérprete en lengua de sefas, para que los usuarios
hagan consultas y reciban respuestas a través de videos. Asimismo, se
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sugiri6 incluir un horario de consultas al intérprete en lengua de sefias
para responder inquietudes de usuarios con discapacidad auditiva.

« UE 2 (discapacidad fisica): “Varias de las herramientas, como
es el caso de resaltar titulos y resaltar enlaces, no funcionan de
forma adecuada. Ademas, se podria crear un video tutorial de
como manejar cada uno de estos items”.

« UE 3 (discapacidad visual): “A mi me cuesta navegar o explorar.
Puedes invertir mucho tiempo explorando”

o UE 4 (discapacidad visual): “Hasta el momento lo veo bien;
quiza [se podria afladir] un botén con dictado de voz para realizar
busquedas mas rapidas”

Discusion

El desarrollo de este trabajo permitié registrar valoraciones y per-
cepciones de 150 estudiantes universitarios UNAE y de cuatro UE
participantes sobre el disefio y pilotaje de la plataforma educativa
Néopass Accesible UNAE.

Las valoraciones y percepciones de los estudiantes fueron mayo-
ritariamente positivas, lo que corroboré el cumplimiento de la plata-
forma del principio 1 (perceptible), establecido por el World Wide Web
Consortium (CW3, 2023), estando “muy de acuerdo” y “de acuerdo” con
que fue una plataforma muy perceptible y que se ajust6 a las pautas de
dicho principio. Con respecto al principio 2 (operable), su percepcion
positiva destaco las posibilidades de utilizacion de distintos botones
que facilitaron su utilizacion a personas con discapacidad, y el ingreso
a otros contenidos alojados en la plataforma. No obstante, se consider6
que el principio ain no se ha evidenciado con personas con discapa-
cidad presentando convulsiones y/o reacciones fisicas, lo que podria
ser una barrera para el acceso a la plataforma. En cuanto al cumpli-
miento de las pautas del principio 3 (comprensible), la mayoria de
los estudiantes afirmé estar “muy de acuerdo” y “de acuerdo” con que
la plataforma facilitd la entrada y el manejo facil o intuitivo, de forma
légica y predecible, considerando que es muy legible. Igualmente, sobre
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el principio 4 (robusto), la mayoria de las percepciones de los estu-
diantes sobre la pauta del mismo fue positiva, a pesar de que, en ciertos
dispositivos, el uso de algunos botones para la accesibilidad presento6
minimos contratiempos.

En general, las valoraciones y percepciones de los UE con discapa-
cidad que fueron entrevistados concordaron con las expresadas por los
estudiantes universitarios en el cuestionario; lo que sugiere que la plata-
forma educativa Néopass Accesible UNAE podria facilitar el acceso y la
participacion de personas con discapacidad en las dinamicas pedagod-
gicas que propone. Estos resultados fueron en el sentido de lo reportado
por otras investigaciones similares realizadas con paginas web educa-
tivas inclusivas (Hilera et al., 2014; Vejarano Sanchez et al., 2022).

Conclusiones

Las valoraciones y percepciones —tanto de los estudiantes universitarios
de educacion, que respondieron el cuestionario aplicado, como de los
UE con discapacidad entrevistados, respecto a la plataforma educativa
Néopass Accesible UNAE— fueron altamente positivas y convergentes,
considerando que su disefio y desarrollo hacen su navegabilidad muy
accesible. Dichas valoraciones y percepciones fueron expresadas a partir
de preguntas elaboradas con base en los cuatro principios establecidos
por el World Wide Web Consortium (W3C, 2023), que constituyen los
aspectos basicos fundamentales para reducir barreras de acceso a per-
sonas con discapacidad en procesos formativos de calidad, proporcio-
nandoles herramientas digitales de personalizacion de la plataforma de
acuerdo con sus necesidades.

Lainclusion de las sugerencias ofrecidas por las personas con discapa-
cidad participantes en el estudio enriqueci6 los resultados y proporciond
una comprension mas completa de la accesibilidad a esta plataforma.
Las voces de los UE con discapacidad permitieron identificar dreas espe-
cificas en las que se puede mejorar la accesibilidad y brindaron reco-
mendaciones practicas para garantizar que la plataforma sea accesible
para todos los usuarios, independientemente de sus capacidades. Sobre
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este aspecto se considera fundamental el rol que la tecnologia educativa
conlleva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, los UE con discapacidad sugirieron integrar comandos
que acorten el tiempo de acceso a los distintos contenidos, lo cual
implica una recategorizacion de las etiquetas y acceso directos que este
tipo de comando puede facilitar. En este sentido, se considerd hacer
otras mejoras como la inclusién de resimenes e indicadores que faci-
liten la ubicacion del usuario con discapacidad en la plataforma.
Ademis, los usuarios evaluadores de la plataforma coincidieron en que
esta es una herramienta indispensable en el contexto formativo univer-
sitario, proyectando su percepciéon también a las diversas paginas
institucionales.

Asimismo, se debe aplicar una mayor cantidad de pruebas de compa-
tibilidad de las paginas hosting para esta plataforma, en relacién con
la herramienta para la accesibilidad de terceros y su funcionalidad y
compatibilidad con distintos dispositivos mdviles. De momento, la
plataforma hosting WordPress —y la herramienta EqualWeb integrada a
la primera— permiti6, ampliamente, lograr los objetivos propuestos en
el disefio de la plataforma Néopass Accesible UNAE.

Por ultimo, se considera que el disefio y desarrollo de esta plataforma
conlleva formar tanto a docentes como a diseiadores web en el campo
de la inclusién educativa en contextos virtuales. Asimismo, se debe arti-
cular esta formacién con el conocimiento pedagdgico practico y acadé-
mico de la videoformacion basada en la metodologia Nedpass@cction.
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