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Prefacio

Este libro contiene una selección de artículos aceptados para presentación y discusión en la 
Conferencia Mundial sobre Sistemas y Tecnologías de la Información de 2024 
(WorldCIST'24). Esta conferencia contó con el apoyo científico de la Universidad Tecnológica 
de Lodz, la Asociación de Gestión de Tecnología e Información (ITMA), la Sociedad de 
Sistemas, Hombre y Cibernética (IEEE SMC), la Asociación Ibérica de Sistemas y Tecnologías 
de la Información (AISTI) y el Instituto Global de Gestión de TI (GIIM). Tuvo lugar en la ciudad 
de Lodz, Polonia, del 26 al 28 de marzo de 2024.

La Conferencia Mundial sobre Sistemas y Tecnologías de la Información (WorldCIST) es un foro 
global para investigadores y profesionales para presentar y discutir resultados e innovaciones 
recientes, tendencias actuales, experiencias profesionales y desafíos de la investigación, el 
desarrollo tecnológico y las aplicaciones de los Sistemas y Tecnologías de la Información 
modernos. Uno de sus principales objetivos es fortalecer el impulso hacia una simbiosis holística 
entre la academia, la sociedad y la industria. WorldCIST'24 se basa en los éxitos de: World-CIST'13 
celebrado en Olhão, Algarve, Portugal; WorldCIST'14 celebrado en Funchal, Madeira, Portugal; 
WorldCIST'15 celebrado en São Miguel, Azores, Portugal; WorldCIST'16 celebrado en Recife, 
Pernambuco, Brasil; WorldCIST'17 celebrado en Porto Santo, Madeira, Portugal; WorldCIST'18 
celebrado en Nápoles, Italia; WorldCIST'19 celebrado en La Toja, España; World-CIST'20 celebrado 
en Budva, Montenegro; WorldCIST'21 celebrado en la isla Terceira, Portugal; WorldCIST'22 
celebrado en Budva, Montenegro; y WorldCIST'23, que tuvo lugar en Pisa, Italia.

El Comité de Programa de WorldCIST'24 estuvo compuesto por un grupo 
multidisciplinario de 328 expertos y personas íntimamente relacionadas con los Sistemas y 
Tecnologías de la Información. Han tenido la responsabilidad de evaluar, en un proceso de 
'revisión ciega', los trabajos recibidos para cada uno de los principales temas propuestos 
para el congreso: A) Gestión de la Información y el Conocimiento; B) Modelos 
Organizacionales y Sistemas de Información; C) Modelado de Software y Sistemas; D) 
Sistemas, Arquitecturas, Aplicaciones y Herramientas de Software; E) Sistemas y Aplicaciones 
Multimedia; F) Redes Informáticas, Movilidad y Sistemas Pervasivos; G) Sistemas Inteligentes 
y de Apoyo a la Decisión; H) Análisis y Aplicaciones de Big Data; I) Interacción Persona-
Computadora; J) Ética, Informática y Seguridad; K) Informática de la Salud; L) Tecnologías de 
la Información en la Educación; M) Tecnologías de la Información en Radiocomunicaciones; y 
N) Tecnologías para Aplicaciones Biomédicas.

La conferencia también incluyó sesiones de talleres que se llevaron a cabo en paralelo a las de 
la conferencia. Las sesiones del taller cubrieron temas tales como: TIC para Auditoría y 
Contabilidad; Aprendizaje Abierto y Educación Inclusiva a través de Tecnologías de la Información 
y la Comunicación; Marketing y Comunicación Digital, Tecnologías y Aplicaciones; Avances en 
métodos de aprendizaje profundo y computación evolutiva para la atención médica; Minería de 
Datos y Machine Learning en Ciudades Inteligentes: El papel de las tecnologías en la investigación 
de las migraciones; Modelos y artefactos de inteligencia artificial para aplicaciones de inteligencia 
empresarial; IA en la educación; Análisis de datos ambientales; Inspirado en el bosque
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Métodos y Aplicaciones de Inteligencia Computacional; Operación, Modelado y Seguridad 
Ferroviaria; Gestión de Tecnología en la Industria de Generación Eléctrica: Fortalecimiento de 
Capacidades a través del Conocimiento, Recursos y Redes; Privacidad y protección de datos en 
tecnologías modernas; Estrategias y desafíos en la PNL moderna: de la argumentación al 
despliegue ético; y habilitación de prácticas de ingeniería de software a través de las últimas 
tendencias de desarrollo.

WorldCIST'24 y sus talleres recibieron alrededor de 400 contribuciones de 47 países de todo el 
mundo. Los artículos aceptados para presentación oral y discusión en la conferencia son 
publicados por Springer (este libro) en seis volúmenes y serán presentados para su indexación por 
WoS, Scopus, EI-Compendex, DBLP y/o Google Scholar, entre otros. Se publicarán versiones 
ampliadas de los mejores artículos seleccionados en números especiales o regulares de revistas 
líderes y relevantes, principalmente revistas indexadas JCR/SCI/SSCI y Scopus/EI-Compendex.

Reconocemos a todos aquellos que contribuyeron a la puesta en escena de 
WorldCIST'24 (autores, comités, organizadores de talleres y patrocinadores). Apreciamos 
profundamente su participación y apoyo, que fue crucial para el éxito de WorldCIST'24.

marzo 2024 Álvaro Rocha
Hojjat Adeli

Gintautas Dzemyda
Fernando Moreira

Aneta Poniszewska-Marań da
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Plataformas de computación en la nube para mejorar Shuar
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Abstracto.La educación superior a través de entornos virtuales está centrada en el estudiante, 
orientada al aprendizaje interactivo, en situaciones cercanas al mundo real, para lo cual los 
docentes requieren nuevas habilidades comunicativas, no verbales y un enfoque innovador del 
aprendizaje, que acompañe a sus estudiantes. Estudiantes en el complejo proceso de adquirir 
aún más conocimientos de una lengua no nativa. En el mismo contexto, el uso de plataformas 
tecnológicas de código abierto se está convirtiendo en la mejor manera de entregar soluciones 
que satisfagan la necesidad actual del proceso de adquisición de una lengua ancestral, por lo 
que en este documento nos centraremos en el análisis y uso del Cloud Computing. 
Herramientas como alternativa al material complementario para mejorar las habilidades de 
escritura en el proceso de Adquisición de una Segunda Lengua (SLA) en nuestro caso Shuar 
Chicham.

Asimismo, los docentes no deben centrarse sólo en el aprendizaje en línea sino también en la 

interacción con los estudiantes como afirma Gibson (1993); así, las tecnologías innovadoras deben ser 

medios que ayuden a reducir la brecha tecnológica digital, permitiendo dar soluciones, respuestas y 

preguntas ágiles dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje, lo cual se visibiliza con el uso de 

herramientas de computación en la nube.

Por lo tanto, utilizando herramientas de computación en la nube se propuso demostrar si se 

pueden mejorar las habilidades de escritura en estudiantes que aprendieron Shuar Chicham básico.
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Plataformas·Idioma·Shuar Chicham·Habilidades de escritura
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1 Introducción

Shuar Chicham.es parte integral del patrimonio cultural de las comunidades indígenas del 
Ecuador especialidad de la Región Amazónica. Al aprender Shuar Chicham, las personas 
contribuyen a la preservación y revitalización de este idioma, que es crucial para mantener 
la identidad cultural y transmitir conocimientos y valores tradicionales a las generaciones 
futuras. Aprender Shuar Chicham permite una comunicación efectiva con personas que 
hablan Shuar, fomentando el entendimiento y la conexión entre diferentes comunidades. 
Permite interacciones significativas, intercambio de ideas y la construcción de relaciones 
basadas en el respeto mutuo y la apreciación cultural. El uso de tecnologías y programas 
recientes se puede utilizar en diversos campos, incluido el educativo, que servirán para el 
diseño, búsqueda, presentación. , intercambio y reutilización de material porque la 
tecnología permite almacenar, organizar, replicar, difundir, transformar y ser accesible, lo 
que conlleva a un ahorro de tiempo y recursos [1].

El ámbito educativo se ha visto en la necesidad de crear más espacios donde no haya limitaciones de 
tiempo ni de espacio; Así, la educación a distancia utiliza diversas plataformas para el proceso de 
enseñanza-aprendizaje.

De acuerdo a [2] el uso de plataformas de código abierto genera una mayor interacción, fomenta el 
trabajo en equipo entre los estudiantes y desarrolla una retroalimentación positiva entre profesores y 
estudiantes. Bajo esta premisa, este documento propone el uso de plataformas tecnológicas de código 
abierto para mejorar las habilidades de escritura en la adquisición de una segunda lengua en nuestro 
contexto Shuar Chicham.

2 Contexto

El Ecuador es un país multicultural y multiétnico que cuenta con 14 nacionalidades y 19 
pueblos, donde están asentadas las nacionalidades originarias, y se debe fortalecer el 
idioma de estas nacionalidades. Pues la propia Constitución del Ecuador en su Art. 2 
oficializa que: “El español es el idioma oficial del Ecuador; “El español, el kichwa y el shuar 
son lenguas oficiales de relaciones interculturales”. De la misma manera, el Modelo del 
Sistema de Educación Intercultural Bilingüe MOSEIB, en su art. 3, obliga a todos los docentes 
del Sistema Intercultural Bilingüe a utilizar la lengua Shuar en todos los procesos de 
formación integral desde la Educación Infantil Familiar Comunitaria hasta el Bachillerato. 
Con lo anterior se demuestra lo importante que es aprender el idioma Shuar para tener un 
empleo, y no sólo en el ámbito educativo, sino también en otros cargos públicos. Si 
aprendemos una lengua ancestral de nuestro país, valoramos y fortalecemos las lenguas 
originales para brindar continuidad de generación en generación.

El uso de recursos multimedia, Internet, las comunicaciones digitales y los recursos electrónicos se 
ha extendido ampliamente, especialmente como ayuda al aprendizaje. Las computadoras y las 
herramientas de comunicación electrónica han jugado un papel importante en la educación porque 
permiten a los docentes desarrollar clases interactivas. Así, las herramientas informáticas y electrónicas 
ayudan al desarrollo de la educación ya que permiten crear ambientes de aprendizaje más efectivos y 
productivos donde profesores y estudiantes comparten conocimientos y aprenden en clases más 
prácticas e innovadoras. En la actualidad es el que más ha crecido el interés por utilizarlos como 
herramientas de ayuda a la educación.
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Por esta razón, [3] afirma que la tecnología siempre ha sido implícitamente central para la 
comprensión de lo que es Shuar Chicham. es o puede ser. Después de todo, sin manuscritos y 
bolígrafos y sin papel e impresoras, las tecnologías no serían textos ni nada para leer, y no 
carecerían de dimensión histórica para el tema en sí. Este proceso fue la base para el desarrollo de 
tecnologías innovadoras, especialmente en la enseñanza del Shuar Chicham. Además, las 
tecnologías innovadoras y el amplio mundo de la web (Internet) ofrecen una amplia gama de 
oportunidades tanto para profesores como para estudiantes interesados   en mejorar sus 
habilidades en el idioma Shuar Chicham.

[3] afirma que las salas de chat, los foros en línea y los grupos de discusión proporcionan escritos de práctica.

ing en Shuar Chicham, con la oportunidad de recibir retroalimentación sobre gramática y 
ortografía. Estas tecnologías innovadoras están cambiando rápidamente el rostro de la educación. 
En este entorno educativo cambiante, es fundamental mejorar los principios y diseñar un proceso 
que indique cómo satisfacer a los estudiantes con experiencias educativas efectivas.

2.1 Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es un enfoque eficaz de la enseñanza y puede resultar 
especialmente valioso cuando se trabaja con grupos diversos, como el pueblo Shuar. Los 
Shuar son un pueblo indígena de la selva amazónica, ubicado principalmente en Ecuador y 
Perú. Al diseñar un entorno de aprendizaje colaborativo para enseñar a los Shuar, es 
esencial considerar su contexto cultural, idioma y necesidades educativas.

[4] menciona que el trabajo colaborativo es una relación entre estudiantes que requiere
interdependencia positiva (un sentimiento de hundirse o nadar juntos), responsabilidad individual (cada 
uno de nosotros tiene que contribuir y aprender), habilidades interpersonales (comunicación, verdad, 
liderazgo, toma de decisiones y resolución de conflictos), promover la interacción cara a cara, y 
procesamiento (reflexionando sobre qué tan bien está trabajando el equipo y cómo podría funcionar 
mejor). Los estudiantes aprenden mejor cuando participan activamente en el proceso. Los investigadores 
mencionan que independientemente del tema, los estudiantes que trabajan en grupos pequeños tienden 
a aprender más de lo que se enseña y retienen por más tiempo que el mismo contenido que se presenta 
en otros formatos educativos. Los estudiantes que trabajan en grupos colaborativos también parecen 
más satisfechos con sus clases.

[5] afirma que los grupos de aprendizaje formal son equipos establecidos para completar una tarea específica.

tarea, como desarrollar un experimento de laboratorio, redactar un informe, desarrollar un proyecto o 
preparar un documento. Estos grupos pueden completar su trabajo en una sola clase o en varias 
semanas.

Por lo general, los estudiantes trabajan juntos hasta que se completa la tarea y se califica su 
proyecto. En esta investigación los grupos de aprendizaje formal son Shuar Chicham nivel I.

El aprendizaje colaborativo para la enseñanza de los Shuar implica un enfoque holístico 
y culturalmente sensible. Al incorporar su idioma, cultura y comunidad al proceso educativo, 
puede crear una experiencia de aprendizaje más significativa y efectiva para los estudiantes 
Shuar.

2.2 E – Escritura

Enseñar el Shuar Chicham a través de materiales escritos implica crear recursos que sean 
culturalmente sensibles, lingüísticamente apropiados y atractivos.
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[6], menciona que la escritura electrónica es la escritura realizada sin el medio computarizado.
red. La tecnología tiene un impacto importante en el aprendizaje y desarrollo de las habilidades de escritura; por 

ejemplo, la tecnología informática, especialmente el procesamiento de textos, se ha convertido en una 

herramienta de escritura vital para los estudiantes. Cada vez más estudiantes buscan mejorar sus habilidades 

tecnológicas a través de actividades y experiencias disponibles a través de la tecnología, especialmente con el uso 

de herramientas electrónicas.

La integración de plataformas tecnológicas de código abierto, específicamente herramientas de 

computación en la nube, se destaca como una solución clave para abordar las necesidades actuales de 

adquisición de lenguas extranjeras, específicamente en el contexto del aprendizaje de Shuar Chicham como 

lengua no nativa. El documento sugiere que estas herramientas pueden servir como materiales complementarios 

para mejorar las habilidades de escritura en el proceso de Adquisición de una Segunda Lengua (SLA).

La clave es crear materiales de aprendizaje electrónico que no sólo sean educativos sino también 

respetuosos de la cultura y la comunidad Shuar. Busque periódicamente comentarios de los estudiantes Shuar y 

de los miembros de la comunidad para garantizar que los materiales sigan siendo relevantes y eficaces.

2.3 al aire libre

Es una plataforma de contenido empresarial que se puede utilizar en la nube o detrás de un 
sistema de seguridad. Ayuda a almacenar y compartir varios tipos de documentos y recursos en la 
gestión empresarial. En el ámbito educativo tiene gran aplicabilidad en la creación de repositorios 
y control de proyectos de aplicaciones que simulan un entorno real.

En la figura.1Se muestra la plataforma Alfresco.

Figura 1.Interfaz Alfresco utilizada en esta investigación.
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2.4 cabina roja

Es otra de las herramientas en la nube utilizadas, también conocida como TeamBOX, que es una 
plataforma de colaboración y comunicación que brinda un lugar para tareas compartidas, discusiones, 
intercambio de archivos, chat grupal y videoconferencias. Es flexible y fácil de usar, lo que permite a los 
equipos de proyecto y a los profesores realizar su trabajo de forma profesional e interactiva.5].

Figura 2.Interfaz de cabina roja.

La herramienta en la nube de Redbooth es como tener una red social para gestionar proyectos, 
como un Facebook para la oficina. Es una solución para mejorar la productividad, es decir, su principal 
característica es permitir la creación de proyectos con diferentes personas y observar y compartir 
información directamente con los participantes del proyecto, subiendo archivos, analizando el tiempo 
dedicado a cada tarea (Fig.2).

Para el proceso de análisis del desarrollo de las habilidades de escritura en lengua 
kichwa I se utilizaron las plataformas de código abierto: Alfresco y Redbooth.

Contó con la participación de un docente de Lengua Ancestral de la Universidad 
Intercultural de las Nacionalidades y Pueblos Indígenas Amawtay Wasi (UINPIAW). Treinta 
estudiantes del componente educativo Shuar Chicham nivel I fueron participantes de este 
estudio. En la figura.3Se muestra la plataforma Moodle utilizada.

En el mismo contexto, se utilizó el método de gamificación para mejorar las habilidades de escritura. En la 

figura.4Está presente un juego para mejorar las habilidades de escritura.

Utilizando la plataforma Alfresco se crearon sitios donde cada grupo de estudiantes planificó y 
creó las diferentes actividades relativas a los componentes. Adicionalmente, a través de esta 
herramienta se logró generar el respectivo Feedback y la generación de conocimiento relacionado 
al componente.



180 PA Quezada-Sarmiento et al.

Fig. 3.Plataforma Moodle clase Shuar Chicham

Figura 4.Actividad de gamificación para mejorar las habilidades de escritura Shuar Chicham.

Asimismo, se utilizó la herramienta Redbooth para la retroalimentación entre docentes-alumnos y alumnos-

alumnos de las diversas actividades desarrolladas dentro del componente educativo. Para seleccionar las 

herramientas se seguirán los criterios de evaluación indicados en la Tabla1son requeridos.
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En la siguiente tabla se muestran las principales características de Alfresco y Redbooth.

Tabla 1.Criterios de evaluación de herramientas en la nube adaptados de [7]

Criterios

Compartir, gestionar tareas

Componente colaborativo

Integración con herramientas en la nube.

Notificaciones vía correo electrónico

Gestión de usuarios

Accesibilidad

Licencia de pago

Al aire libre cabina roja

Sí
Sí
Sí
Sí
Sí
Sí
Sí

Sí
Sí
Sí
Sí
Sí
Sí
Sí

3 resultados

Los resultados obtenidos en el desarrollo de esta investigación se detallan a continuación:

Al aprender Shuar Chicham, los estudiantes pueden acceder y aprender de este 
conocimiento ecológico tradicional, contribuyendo a la promoción del desarrollo sostenible, 
el cuidado ambiental y la preservación de prácticas tradicionales que están en armonía con 
la naturaleza. En la figura.5Se muestra el vídeo sobre cultura y tradiciones. Con este recurso 
el estudiante aprende sobre la historia Shuar y realiza un breve ensayo sobre este video, 
donde mejoró sus habilidades de escritura.

Figura 5.Actividad en vídeo para mejorar las habilidades de escritura.
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Figura 6.Clases de escritura Shuar Chicham.

Mayor interactividad entre profesor y alumnos (yachakuk) y alumno-estudiantes 
(yachakuk-yachakuk). En la figura.6, Se muestra clase de escritura Shuar.

Acceso a información de cada una de las actividades realizadas. Vinculación de cuentas, 
accesos y notificaciones según cada herramienta.

Generación de portafolios digitales y Feedback.
La clave es integrar estas herramientas de computación en la nube en una estrategia integral 

de aprendizaje de idiomas que incluya ejercicios de habla, comprensión auditiva, lectura y 
escritura. Además, interactuar con hablantes nativos y sumergirse en el idioma y la cultura es 
crucial para una experiencia de aprendizaje integral.

4. Conclusiones

Al aprender Shuar Chicham, las personas contribuyen a crear una sociedad más inclusiva 
donde se valoran los diferentes idiomas y culturas. Promueve la diversidad lingüística y 
desafía la discriminación lingüística, ayudando a superar las barreras lingüísticas y 
promoviendo la integración social.

Aprender Shuar Chicham tiene una inmensa importancia en términos de preservación 
cultural, fomenta la comunicación y la comprensión, promueve la inclusión, amplía las 
oportunidades, el crecimiento personal y contribuye al desarrollo sostenible. Es una forma 
de honrar y respetar la diversidad cultural y los sistemas de conocimiento de las 
comunidades indígenas del Ecuador.

El uso de plataformas de código abierto: Alfresco y Redbooth nos permitió generar un 
ambiente de mayor interactividad entre profesores y estudiantes.

Generar redes colaborativas a través de plataformas de código abierto permitió una mayor 
interacción entre estudiantes y estudiantes-estudiantes, lo que generó un ambiente social 
colaborativo.

El desarrollo de esta investigación permitió generar Feedback y considerar mejoras en el 
contexto de la enseñanza y el aprendizaje dentro de la enseñanza de una segunda lengua.
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Al finalizar el curso Shuar-Chicham A 1, podemos darnos cuenta que el idioma Shuar es 
muy importante para los docentes y administrativos de la Universidad Amawtay Wasi; ya 
que la misión y visión de la universidad es “formar seres humanos que reconozcan la 
relación armónica entre todos los seres de la vida, que ejerzan plenamente sus derechos 
individuales y colectivos para la construcción del Estado Plurinacional e Intercultural, basado 
en el buen “vivir comunitario” y pretende desconsolidarse promoviendo el diálogo 
intercultural encaminado al Buen Vivir (Tarimiat Pujustin). Este curso de aprendizaje Shuar 
Chicham A1 promueve las relaciones interculturales entre docentes, administrativos y 
estudiantes, donde se genera respeto, reciprocidad y fortalecimiento de la lengua Shuar. 
Estamos seguros que la Universidad Amawtay Wasi promoverá y será cuna del conocimiento 
ancestral de los pueblos y nacionalidades de nuestro país.

El dominio del Shuar Chicham abre nuevas oportunidades de empleo y compromiso con las 
comunidades de habla Shuar Chicham, particularmente en campos como la educación, la atención 
médica, el turismo y el desarrollo comunitario. Permite a las personas trabajar más eficazmente en 
contextos multiculturales y participar en colaboraciones interculturales.
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