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Resumen

Esta investigacion plantea un modelo de ensefianza innovador de la

Matematica Financiera y afines, con la mediacion de las Tecnologias de

la Informacién y Comunicacion TIC. Se desarrolla en las carreras de

Economia y Administracion de Empresas de una institucion de educacion

superior privada con cofinanciamiento del Gobierno, en un escenario

~ antes y durante la crisis pandémica ocasionada por la presencia de la
ENSENANZA Covid-19, lo cual obligb a vivir nuevas realidades y afrontar
INNOVADORA DE LA transformaciones educativas. Se decide desarrollar un estudio descriptivo

Z con enfoque cuali - cuantitativo, empleando una muestra de estudio no
MATEMATICA CON probabilistica. Los resultados (procesados con SPSS) evidenciaron que

MED'AC'ON los ambientes de aprendizaje innovadores mediados con TIC, en los
cuales se promueve el trabajo colaborativo, la reflexién, la indagacion, el

TECNOLC)G ICA: debate, la toma de decisiones, la negociacion, el intercambio de ideas y la
experimentacion de situaciones en distintos contextos y escenarios

EXPERI ENCIA\, EN UNA potencian aprendizajes significativos.
INSTITUCION DE Palabras clave: Innovacién, TIC, Aprendizaje significativo, Matematica

EDUCACION SUPERIOR  Financiera

Abstract
INNOVATIVE TEACHING This research proposes an innovative teaching model of Financial
OF MATHEMATICS Mathematics and related, with the mediation of ICT Information and

WITH TECHNOLOGICAL Communication Technologies. It is developed in the Economics and

Business Administration careers of a private higher education institution

MEDIATION: with co-financing from the Government, in a scenario before and during
the pandemic crisis caused by the presence of Covid -19, wich forced to
EXPERIENCIE IN A P Y o

live new realities and face educational transformations. It is decided to
HIGHER EDUCATION develop a descriptive study with a qualitative — quantitative approach,
using a non — probabilistic study sample. The results (processed with
INSTITUTION OF SPSS) showed that innovative learning environments mediated by ICT,
MEDIAT in which collaborative work, reflection, inquiry, debate, decision making,
negotiation, the exchange of ideas and the experimentation of situations

in different contexts and scenarios enhance significant learning.

Keywords: Innovation, ICT, meaningful learning, financial mathematics
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Introduccion

La sociedad se encuentra en constante evolucion, situacion que demanda del sistema
educativo la permanente busqueda de procesos de innovacion que contribuyan a la mejora de la
ensefianza - aprendizaje. En este contexto se presentan los resultados de esta investigacion, en la
que se destaca el uso de las TIC como recurso didactico en las disciplinas en general y en la
asignatura de Matematica Financiera en particular, en un escenario antes y durante la crisis
pandémica ocasionada por la presencia de la Covid-19, lo cual obligd a vivir nuevas realidades y
afrontar transformaciones educativas acompafadas del uso de las TIC. En este entorno se vuelve
imperante el cambio de referentes pedagdgicos en el docente tales que permitan ir desde una
concepcion tradicionalista del proceso de ensefianza — aprendizaje, hacia un enfoque
constructivista e innovador en el que se ubique al alumno como actor principal del proceso
educativo.

La literatura revisada, confirma la necesidad de formacion profesional docente en
competencias pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas que permitan reinventar la educacion y
afrontar la crisis educativa a partir de la pandemia causada por la Covid -19. Algunos aportes son:

Varguillas y Bravo (2020) perciben la incorporacién de la virtualidad como una
herramienta de apoyo dinamica e innovadora. Concluyen que la participacion activa de los
estudiantes, el trabajo colaborativo, la comunicacion, la motivacién recibida tanto por sus pares
como por los docentes y la superacion de las limitaciones, constituyen la interaccién que
caracteriza al trabajo virtual como humanizador. Es decir que los ambientes de aprendizaje
virtuales son escenarios propicios para desarrollar estrategias activas aprendizaje.

Es necesario que en el proceso ensefianza — aprendizaje el profesorado incorpore recursos
digitales y metodologias activas que promuevan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades para
trabajar con TIC Castillo (2020). Estas ideas se complementan con lo manifestado en el estudio
desarrollado por Grisales (2018) quien sefiala “para lograr aprendizajes significativos de la
matematica utilizando recursos tecnoldgicos es necesario articular en los curriculos de formacion
las competencias comunicativas y tecnoldgicas, no solo en los estudiantes sino también en los

docentes” (p. 198), esto se puede interpretar en que con actualizacion y formacion permanente en
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este ambito, los docentes transformaran sus practicas de tradicionales en innovadoras.

En la misma linea, Isaza (2014) identifica los estilos de aprendizaje de los alumnos
universitarios y determina que la mayoria de ellos se ubican en el tedrico y pragmatico, los
primeros presentan buen desempefio en actividades de andlisis y sintesis pero se bloguean ante
propuestas académicas practicas; los segundos, disfrutan de las clases vivenciales, donde los
contenidos se exponen en situaciones cotidianas, responden a propuestas pedagogicas que
involucran solucién de problemas, a través de vivencias cotidianas. Concluye que los modelos
pedagdgicos presentes en las instituciones educativas explican los estilos de aprendizaje presentes
en los estudiantes.

Otro aporte interesante es el de Benitez y Mora (2010) quienes proponen estrategias para
el cambio del aprendizaje tradicional al aprendizaje significativo activo, que sobre la base del
conocimiento previo potencie procesos activos, cooperativos, mediados por la discusion, el uso
de mapas conceptuales y de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, lo que
promueve el descubrimiento de principios y aplicaciones de la ciencia a partir de lo conocido;
para transferirlo a través de soluciones semejantes en situaciones diferentes.

La presente investigacion explora la gestion del desempefio docente universitario, asi
como también los referentes pedagdgicos, didacticos, gnoseoldgicos que encaminan su accionar,
se busca también auscultar sobre la apreciacion estudiantil en lo referente a la motivacion, interés
e importancia sobre la calidad de sus aprendizajes en la asignatura de Matematica Financiera y
afines, en un rango de tiempo antes de la pandemia en el segundo semestre del lectivo 2017, y
durante la pandemia en los meses de octubre y noviembre del 2021, variables y categorias que
son contrastadas a partir de enfoques e innovaciones educativas constructivistas que abordan el
uso de las TIC.

Los resultados obtenidos de esta experiencia investigativa realizada en las carreras de
Economia y de Administracion de una Institucion de educacion superior comprometen
“desarrollar las lineas de accion para resolverlos, generar los compromisos necesarios para el
logro de los objetivos y disefiar las estrategias de monitoreo y evaluacion para la implementacion
de un proyecto TIC articulado con el proyecto institucional” (Lugo y Kelly, 2011, p. 8).

Se considera relevante como objetivo principal determinar si el uso de las TIC como
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recurso pedagogico basado en referentes conceptuales constructivistas, mejora los procesos de
ensefianza — aprendizaje, con el fin validar los procesos educativos con mediacion tecnoldgica
para conseguir aprendizajes significativos en contextos semejantes a la realidad.

La informacion obtenida de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos corresponde
a tres dimensiones, primero la gestion del desempefio docente y sus referentes pedagogicos,
segundo el uso de las TIC como innovacién en los procesos ensefianza — aprendizaje y tercero
percepcion e interés expresados por los estudiantes con relacién a la asignatura de Matematica

Financiera y la calidad de sus aprendizajes.

Referentes Tedricos

El planteamiento aqui presentado se desarrolla sobre la base de tres dimensiones, la primera
se refiere a los referentes pedagogicos del docente, evidenciados en sus actuaciones en el aula, la
segunda corresponde al uso de las TIC en el proceso ensefianza - aprendizaje como factor de
innovacion y la tercera busca examinar la percepcion e interés que expresan los estudiantes sobre

el aprendizaje de la asignatura de Matematica Financiera.

Gestion del desempefio docente y sus referentes pedagdgicos

Las habilidades y competencias desarrolladas en el entorno en el cual un individuo se
desenvuelve, promueven el crecimiento personal (Diaz y Herndndez 2015) sin embargo el
denominador comdn de los entornos educativos son las practicas tradicionales, la
descontextualizacién, el individualismo, en donde la instruccién, el memorismo, el producto,
destacan y sustituyen al desarrollo de habilidades y competencias En este escenario es dificil que
se formen integralmente a ciudadanos con la capacidad de responder a las necesidades del
entorno como agentes de transformacion social.

Cuando Zabalza (2009) se refiere a la practica pedagdgica de los profesores universitarios
en la actualidad, sefiala que la ensefianza tiene que basarse en criterios cientificos de regularidad
y prevision, y que los docentes necesitan avanzar mas en el ambito de su ejercicio profesional
siendo especialistas en sus propios campos cientificos y especialistas en los procesos ensefianza

aprendizaje de la disciplina. En otras palabras, el docente debe no solo saber la disciplina que
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ensefia sino también saber como ensefiarla, es decir segin este planteamiento, el dominio
cientifico y la didactica se complementan.

El aporte de lo expresado en los parrafos anteriores convoca a reflexionar sobre cuéles
serian las caracteristicas del desempefio docente efectivo y eficaz, en el contexto actual de
pandemia sin duda estas estan relacionadas con la capacidad de innovar, de desarrollar
competencias digitales y pensamiento sistémico, de manejar una gestion de liderazgo
pedagogico partiendo de un enfoque constructivista que ubique al estudiante en el centro del
aprendizaje, abordando el trabajo colaborativo e interdisciplinario, promoviendo una actitud
responsable y comprometida para examinar y analizar criticamente sus propias actuaciones
apoyadas y complementadas con la investigacion y formacion profesional como sustento de sus
actuaciones, tales que le permita ser accesible a transformaciones en la organizacion,
planificacion, metodologias y sistemas de evaluacion en los procesos de ensefianza que impacten
en resultados de aprendizaje.

En tales condiciones, si “la actualizacion y el perfeccionamiento constituye un derecho y a
la vez un deber o responsabilidad profesional de los maestros y profesores” (Vezub, 2019, p. 16),
es una obligacion asumir esta responsabilidad con conviccion, para favorecer una solida
formacion docente que va de la mano de un 6ptimo desempefio pedagdgico que imponga un
cambio de pensamiento, le brinde protagonismo, autodescubrimiento personal, capacidad de
proponer, generar e innovar, que consolide el ejercicio de la profesion sustentado con pedagogias
actuales y cientificas para darle sentido a su accionar en el aula y promover desde este espacio
transformaciones sociales coherentes con las demandas de una sociedad actual cambiante y

compleja.

El uso de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje

El obsoleto modelo educativo actual basado predominantemente en practicas tradicionales
no responde a las necesidades educativas, mismas que se ven incrementadas en la crisis
pandémica ocasionada por la presencia de la Covid -19. En este contexto el uso de las TIC como
recurso mediador pedagdgico, didactico e innovador es fundamental, pero garantizar la
continuidad educativa no comprende el uso improvisado de estos recursos digitales, al contrario,

su incorporacion en la ensefianza y aprendizaje debe realizarse como una accién planificada,
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monitoreada y evaluada, en el marco de politicas institucionales que fomenten la innovacion, el
pensamiento sistémico, flexible y sostenible en el tiempo, y que promueva su implementacién en
los procesos educativos con bases pedagdgicas y didacticas constructivistas considerando sobre
todo la multidimensionalidad de la practica educativa.

Para lograr este cometido se debe considerar lo referido por Apolo, Bayés y Hermann
(2015) cuando manifiestan la necesidad de replantear los modelos educativos vigentes y el uso de
las herramientas digitales en las actividades de clase basados en la repeticion y memorizacion de
los supuestos impartidos por los docentes, por nuevas propuestas pedagdgicas acompariadas de
una conveniente reflexion, andlisis e inferencias de la informacion obtenida en la red, hasta
convertirla en conocimiento y aprendizaje significativo.

Complementando este sefialamiento se puede afirmar entonces que el trabajo docente con
herramientas tecnoldgicas y digitales requiere formacion y capacitacion continua, factores que
permitirian superar las limitaciones, potenciarian la apropiacion tecnoldgica y su implementacion
en la préctica educativa. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura UNESCO (2014) citado en UNESCO en Peru (2016) indica que la innovacion debe ser
organizada y planificada, mediada por el debate, el didlogo y la negociacion de posiciones para
generar transformaciones profundas y estructurales tales que mejoren la calidad educativa.

Sin duda, se podria considerar el contexto actual de crisis sanitaria a nivel mundial
causada por la Covid-19 como una oportunidad de reinventar los procesos de ensefianza
aprendizaje con el uso de las TIC. Las practicas pedagdgicas tradicionales deben desaparecer, hay
que apartarse de la mirada acostumbrada y pensar en como hacer diferentes, atractivos y
constructivistas los procesos de ensefianza — aprendizaje.

En tales condiciones fomentar e implementar la innovacion con el uso racional de las TIC
es una oportunidad para responder al desafio de educar en contextos de incertidumbre como el
actual, ain mas cuando “el docente es el responsable de disefiar tanto las oportunidades de
aprendizaje como el entorno propicio en el aula que faciliten el uso de las TIC por parte de los
estudiantes para aprender y comunicar” (UNESCO, 2008), y precisamente para esto se necesita
de profesores digitalmente competentes y empoderados de enfoques constructivistas, ademas

también se necesita de politicas institucionales que favorezcan proyectos de innovacion
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sostenibles, y que con vision integradora transversal en la cultura organizacional respondan a
las necesidades del entorno al cual pertenece.

En consecuencia, se puede afirmar que la integracion de las TIC utilizados en los procesos
de ensefianza aprendizaje con referentes pedag0gicos constructivistas es una innovacién que
potencia la mejora educativa. Esto significa que el profesor necesita pensar, sentir y actuar la
innovacion como estrategia de mejora de su accion docente (Guerrero y Lopez, 2021), ofrecer
experiencias educativas basadas en problemas reales y promover el uso de recursos tecnoldgicos

en forma didactica para solucionarlos.

El uso de las TIC como recurso pedagdgico innovador para la ensefianza de la
Matematica Financiera

Las matematicas estan en todo lo que nos rodea, el desarrollo de las sociedades se basa en
el conocimiento matematico y su aplicacion, sin embargo, su aprendizaje “sigue siendo un
desafio a nivel mundial, y se realizan grandes esfuerzos para avanzar en propuestas de mejora,
generalmente involucran al profesorado, en términos de su formacion, perfeccionamiento o
practica de aula” (Cerda, et al, 2016). Con esta premisa, en este apartado se hace referencia al uso
de los recursos TIC en la ensefianza de la Matematica Financiera, la que debe encaminarse a
aportar en la formacién integral del individuo, cometido que se potencia cuando el aprendizaje es
mediado por softwares tecnolégicos que permiten desarrollar metodologias activas de
aprendizaje.

Es asi que en la presente investigacion se propone el uso de las TIC enfatizando la
simulacion como recurso tecnoldgico de innovacion en los procesos de ensefianza — aprendizaje
de la Matematica Financiera cuya fortaleza es que “ayudan a construir conocimientos con base a
la estructura de escenarios futuros, que consideran variables de indole econémica, financieras,
empresariales” (Carangui, Cajamarca, y Mantilla, 2017, p. 105). En otras palabras significa que la
complejidad de las conceptualizaciones propias de la disciplina a través de la modelacién se van
interiorizando y comprendiendo a la par del desarrollo del pensamiento y razonamiento
matematico, al elegir variables para explorar posibles soluciones de problemas reales, procesando
y organizando la informacion a través de la modelizacion en procesos de aprendizaje que

promueven el trabajo colaborativo, el intercambio de ideas, la investigacion cientifica, y que
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permiten desarrollar razonamiento y pensamiento matematico.

Aspectos Metodoldgicos

La informaciéon obtenida corresponde a tres dimensiones, primero la gestion del
desemperfio docente y sus referentes pedagogicos, segundo el uso de las TIC como innovacion en
los procesos ensefianza — aprendizaje y tercero percepcion e interés expresado por los estudiantes
con relacion a la asignatura de Matematica Financiera y la calidad de sus aprendizajes.

En coherencia con el objeto de estudio y el problema planteado, la naturaleza
metodoldgica de la presente investigacion es cuali — cuantitativa. EIl disefio cualitativo “busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenomeno” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 98),
razones que justifican su aplicacion pues permitieron describir y narrar conceptos, criterios e
indicadores categorizados en las tres dimensiones de la investigacion. El disefio cuantitativo en
tanto, se aplicé para abordar y viabilizar el analisis estadistico de la informacion. En ambos casos
se descubrieron realidades, percepciones y puntos de vista de los actores involucrados, reflejados
en las categorias y variables que confluyen, divergen, inciden o se relacionan y cuyos cambios
fueron explorados a través del tiempo para responder al objetivo de este estudio preliminarmente
establecido, en este contexto la investigacion es también longitudinal y no experimental pues no
existié manipulacion intencional de las variables.

En esta experiencia investigativa se incluye a toda la poblacion (50 estudiantes), cantidad
factible y manejable para la viabilidad técnica del proceso, de ellos el 56% pertenecen a la carrera
de Administracion de Empresas y 44% a la Carrera de Economia. En el marco pandémico,
participan 44 estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas, no asi de la carrera de
Economia la dej6 de funcionar en el lectivo 2020. También se trabaja con la poblacion docente
(19) en ella se incluye a la persona a cargo del laboratorio informatico, El 10,5% labora bajo la
modalidad a medio tiempo, y el 89,5% a tiempo completo, el promedio de experiencia docente en
las dos carreras es de 18 afios, el 100% cuenta con maestria, y el 38.26% tiene doctorado, el
10,52% ensefia Matematica Financiera. El muestreo es “no probalistico”, los participantes fueron
elegidos en forma intencional bajo los criterios tales como organizacién del investigador, apoyo

de la Universidad, lugar de residencia de los actores que intervienen en el estudio, costos de
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ejecucion de la propuesta.

El presente estudio consistio en la ensefianza de la Matemética Financiera a través del
desarrollo de un proyecto de emprendimiento con el uso de recursos TIC. Se ejecutd en dos
momentos, el primero en los meses de mayo, junio y julio del 2017 y el segundo en los meses de
octubre y noviembre del 2021. Se establecié que los estudiantes de la carrera de Administracion
serian el grupo de control, mientras que los estudiantes de la carrera de Economia seria el grupo
en el cual se implementaria la innovacion con el uso de las TIC al cual se lo Ilamo “innovacion”.

Los procesos de ensefianza- aprendizaje en los dos grupos en ese momento se
caracterizaban por préacticas tradicionales y todos cursaban la asignatura de Matematica
Financiera. En el contexto pandémico se establecieron dos grupos de trabajo con los estudiantes
de la carrera de Administracion de Empresas, mismos que se conformaron aleatoriamente. Se
puso a disponibilidad de los estudiantes el simulador @ Risk propiedad de la empresa Palisade
disponible con licencia para 24 meses, para que fuese instalado en cada uno de sus dispositivos,
como uno de los recursos TIC a utilizarse.

En los dos momentos de la investigacion, (antes y durante la pandemia) se requirié que
los docentes de la asignatura de Matematica Financiera del grupo llamado “innovacion”
desarrollen el proyecto a través de las planificaciones didacticas y procesos educativos con
inclusion de las TIC en especial la simulacién matematica y con un enfoque pedagdgico
constructivista. En los dos momentos de la investigacion se solicité a los docentes del grupo de
control desarrollaran los procesos de ensefianza — aprendizaje con la planificacion y metodologia
acostumbrada, con la diferencia que en el contexto de pandemia en ambos grupos necesariamente
se utilizé la plataforma Zoom. Los estudiantes debian generar un emprendimiento a partir de un
enfoque préactico en el que se demostrara planificacion, control, investigacion de mercado, niveles
de inversion, estadistica aplicada, toma de decisiones, gestion, evaluacién y responsabilidad
social. Las actividades fueron desarrolladas durante el tiempo que durd la investigacion y
observadas “in situ” antes, y en modalidad virtual durante la pandemia, con el apoyo de la ficha
y rubrica aplicada tanto al docente como al estudiante, la cual permitié recoger informacion
abordando criterios tales como el entorno &ulico, ambiente de clase, recursos didacticos,

estrategias metodoldgicas, evaluacion de aprendizajes, motivacién, exploracién de conocimientos
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previos, interaccion, trabajo colaborativo, estimulacion del pensamiento critico y creativo, uso
efectivo de recursos, evaluacion formativa y sumativa.
En la siguiente tabla se muestran las actividades desarrolladas por los docentes en el

grupo control (ensefianza tradicional) y en el grupo innovacion (inclusion de las TIC con
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enfoques constructivistas).
Tabla 1

Actividades desarrolladas en los procesos ensefianza — aprendizaje con y sin inclusion de

las TIC

Grupo Control
Ensefianza — aprendizaje tradicional

Grupo Innovacion
Ensefianza — aprendizaje mediada con TIC

El profesor

Presento a los estudiantes un emprendimiento escogido de
un libro de Matematica Financiera y sobre el cual deberian
trabajar.

Dio a conocer el cronograma de trabajo.

Mediante una exposicion magistral explicd las
conceptualizaciones de la planificacion, tasas de interés,
control financiero, investigacién de mercado, estadistica
aplicada, formulacién y evaluacion del proyecto.

En la pizarra elabor6 diagrama del proceso operacional y
productivo del emprendimiento, (en contexto digital el
profesor lo realiz6 en un cuaderno y les visualizaba por la
camara de Zoom).

El profesor demuestra desde su punto de vista, la viabilidad
técnica, econdmica y financiera del proyecto.

El profesor aplica una prueba con supuestos datos y ajenos
a la realidad.

Los estudiantes:

Trabajaron individualmente.

La Unica fuente de informacion era el profesor y el texto de
Matematica Financiera.

En las clases los estudiantes desarrollan la planificacion y
control financiero del proyecto en forma manual y con
calculadora, papel y lapiz.

Con la disponibilidad de la calculadora determinan valores
estimados del costo de produccién y estiman tasas
referenciales de interés en el mercado.

Observan y escuchan al profesor trabaja los costos de
produccion y evaluacion financiera del proyecto.

En todas las etapas del proyecto la conducta de los
estudiantes  fue  pasiva, existi6  comunicacion
unidireccional, el profesor no retroaliment6 el proceso, se
percibié cierto grado de improvisacion, no existid
aprendizaje contextualizado.

El profesor

Invit6 a los estudiantes a analizar, disefiar crear un
emprendimiento atractivo sea este de caracter econdmico,
cultural, comunitario, etc.

Los estudiantes:

Se organizaron en equipos de trabajo para la gestion grupal del
proyecto (A través de la plataforma digital en tiempo de
pandemia).

Identificaron fuentes de informacidn en internet para determinar
las necesidades de la zona geogréfica.

Elaboraron un cronograma de actividades a través de Doodle.
Construyen financieramente la planificacion y control del
proyecto con la hoja electronica y simulador y lo presentan a
través de un organizador grafico utilizando la herramienta
digital Popplet.

Ejecutan una investigacion de mercado, identifican los clientes
potenciales y analizan estadisticamente la informacion de
mercado (oferta y demanda) utilizan WinIDAMS.

Explican los pasos y el proceso de produccion del
emprendimiento mediante una representacion visual trabajada
utilizando Gocongr.

Determinan las variables de mercado, el monto de los bienes,
las tasas de oportunidad en el mercado, utilizando la hoja
electronica,.

Indagan en el sistema financiero local la tasa de interés para
determinar las mejores oportunidades de inversion.

Utilizan el simulador RISK para realizar la evaluacion
financiera del proyecto: flujo de efectivo neto, analisis de
rentabilidad, periodo de recuperacion, Tasa Interna de Retorno
(TIR) y Valor Actual Neto (VAN).

Demuestran la viabilidad técnica, econémica, financiera del
proyecto mediante el simulador RISK.

Analizan los resultados obtenidos y plantean alternativas para
toma de decisiones sobre la ejecucion del emprendimiento.
Presentan el proyecto a través de un video utilizando
PowToon.

En todas estas etapas del proyecto el docente problematizo,
cuestion6, retroalimentd las situaciones, cred espacios de
reflexion, debate, intercambio de ideas, motivo el desarrollo del
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proyecto, monitored y asesor0 el trabajo de cada uno de los
grupos y evalué formativamente.

Las entrevistas estuvieron destinadas para los directivos de las carreras de Administracion
de Empresas y Economia fueron grabadas en audio y se realizaron paralelamente al desarrollo de
la observacion de las clases. Su finalidad fue conocer el nivel de gestion en las categorias
pedagogico y administrativo en aspectos tales como politicas institucionales para promover la
innovacion, actualizacion y formacion profesional del personal docente en competencias
pedagdgicas y digitales, proceso de gestion de infraestructura y mantenimiento del laboratorio
informético. De la misma forma este instrumento se aplic6 a la persona responsable del
laboratorio informético auscultando en criterios tales como estado, organizacion, calidad y acceso
a los recursos tecnoldgicos institucionales. Se realizé la revision y analisis documental del disefio
de los silabos en las asignaturas de Matematica Financiera, en especial la secuencia didactica,
metodologia, recursos, evaluacion, asi como también el registro de uso de laboratorio informéatico
(antes de la pandemia). Estos instrumentos se validaron a través del conocimiento de un experto.

La encuesta se corresponde al enfoque cuantitativo, fue disefiada en base a perspectivas
constructivistas con la escala de Likert y reactivos multinivel del 1 al 4, a través de Google Drive
se generd el link se procedid al envio y estuvo disponible para su acceso durante tres dias, se
aplicé después de desarrollar la fase de observacion estructurada y fue contestada por el 100% de
docentes y estudiantes. La informacién obtenida fue analizada mediante el software estadistico
SPSS, y triangulada metodoldgicamente. Este instrumento permitié recabar informacion de
criterios e indicadores tales como caracteristicas del docente, concepcion pedagogica formacion
y actualizacion docente, ambientes y estrategias activas de ensefianza- aprendizaje, acceso al
laboratorio informaético, recursos tecnoldgicos y conectividad, uso de las TIC en los procesos
ensefianza — aprendizaje, participacion en proyectos de innovacidén educativa, percepcion e
interés de los estudiantes sobre el aprendizaje de la asignatura de Matematica Financiera.

En la figura 1 se presenta un esquema visual en el cual observa las dimensiones de

estudio, el disefio de la investigacion y los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados.

Volumen 26 N°2 agosto 2022 @@@@

B edilare

-



(162-185)

ENSENANZA INNOVADORA DE LA MATEMATICA CON MEDIACION TECNOLOGICA: EXPERIENCIA EN UNA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
Prisila Alexandra Mantilla Crespo

Figural

Dimensiones e Instrumentos de investigacion mixta

CUANTITATIVO CUALITATIVO

~
DIMENSIONES
J

Analisis cuantitativo, cualitativo de resultados e interpretacion.

La informacién obtenida corresponde a tres dimensiones: primero la gestion del
desempefio docente y sus referentes pedagogicos, segundo el uso de las TIC como innovacion en
los procesos ensefianza — aprendizaje, y tercero la percepcion e interés expresados por los
estudiantes con relacion a la asignatura de Matematica Financiera y la calidad de sus
aprendizajes.

Gestion del desempefio docente y referentes pedagdgicos

En cuanto a la gestion del desempefio docente y sus referentes pedagogicos, los resultados

obtenidos de los estudiantes del grupo de control indican que el 66% de los docentes algunas

veces 0 nunca relacionan las disciplinas con situaciones de la vida real, el 72% manifiesta que no
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existe un enfoque de interdisciplinariedad en la ensefianza, el 66% sefiala que los ambientes de
aprendizaje carecen de reflexion, analisis, debate, indagacion, complementado esta informacién
con el mismo porcentaje  dice que los procesos de ensefianza — aprendizaje se basan
predominantemente en la transmisién de conocimientos. Al 80% de estudiantes le gusta trabajar
en forma colaborativa y el 34% manifiesta que no existe aprendizaje autonomo. Los resultados de
las encuestas del grupo “innovacioén” el 72% manifiesta que los ambientes de aprendizaje son
dinamicos, colaborativo, al 80% le gusta que el aprendizaje se desarrolle el debate, didlogo la
negociacion.

Los resultados obtenidos de los docentes en esta dimension indicaron que el 84,20%
manifiesta relacionar la ensefianza de sus asignaturas con problemas de la vida real, el 42%
piensa que se desarrollan habilidades criticas y autocriticas cuando las actividades responden a la
realidad y al contexto, el 84,20% indica que crean ambientes positivos que promueve el dialogo,
debate, intercambio de ideas, el 63 % se mantiene permanentemente actualizado en
metodologias pedagdgicas y competencias profesionales, de ellos solamente el 11% aplica lo
aprendido en los procesos ensefianza - aprendizaje, un 57,9% que indica que desconoce la
didactica de la disciplina que ensefia y los referentes pedagdgicos que las sustentan.

La revision de la planificacion docente generd evidencia que las estrategias metodoldgicas
planificadas no concuerdan con el modelo pedagdgico de la Universidad o con enfoques
constructivistas y que en la préctica no eran desarrolladas porque el docente preferia improvisar,
tampoco se planifica con recursos TIC. A través de las entrevistas con los Directivos de las
Carreras se pudo conocer que no se contaba con politicas institucionales que fomenten la
innovacion, o con un plan de desarrollo profesional que promueva la actualizacién y desarrollo
profesional, esto Gltimo cambia en crisis pandémica ya que la Universidad elabora y ejecuta
sendos procesos de capacitacion en competencias digitales.

A través de la persona responsable del laboratorio informatico se pudo conocer que la
Universidad cuenta con internet de fibra Optica con una velocidad de banda ancha de 600 Mbps
existe, productor y reproductor de audio y video, 20 computadores marca Dell, con
microprocesador con tarjeta de red inalambrica y alambrica de 100/1000 Mbps, se cuenta

también con impresora, escaner, proyectores, pizarra digital. EI horario para su uso muchas veces
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no se cumplia.

El modelo pedagdgico del Centro de Educacion Superior orienta el proceso ensefianza
aprendizaje para contribuir a formar nuevos profesionales con un perfil de egreso que responda a
las necesidades del entorno (Universidad Catdlica de Cuenca, 2016). Con fundamento en los
resultados obtenidos puestos de manifiesto por docentes y estudiantes dentro del proceso
investigativo antes y durante la pandemia ocasionada por el virus de la Covid-19, se puede
afirmar que lo descrito, dista de la realidad.

Si bien, cerca del cincuenta por ciento de profesores tiene experiencia docente por mas de
18 afos, con titulos de cuarto nivel y el 38% de ellos se encuentran cursando el doctorado, se
evidencia que la practica pedagdgica es predominantemente teorica, irreflexiva y
descontextualizada. Un buen porcentaje de docentes no aplica lo aprendido en los cursos de
formacion pedagogica, tampoco reconocen que el estudiante desarrolla sus potencialidades
criticas y auto criticas cuando los aprendizajes son significativos y se adquieren a través de
desempefios auténticos. La interdisciplinariedad se subestima lo que subyace la fragmentacién
del conocimiento, redundando en procesos memoristicos, irreflexivos negando al estudiante la
posibilidad de abordar las problematicas tal y como se presentan en la realidad o en contextos
parecidos.

Por otro lado, la percepcién estudiantil en ambos contextos, antes y durante la pandemia,
es que la reflexidn, indagacion, andlisis y debate, escasamente se generan en el aula (sea esta
virtual o presencial), a pesar que expresan les interesa trabajar en ambientes motivadores,
propositivos, con metodologias activas, estds son suplantadas por metodologias basadas
netamente en la transmisién de conocimientos. Esta situacion acompafiada de la limitada
planificacion institucional que apoye y motive la formacion continua de los docentes y su
posterior involucramiento en proyectos de innovacion, obstaculiza desarrollar en los estudiantes
pensamiento reflexivo y competencias racionales para enfrentar y solucionar con conciencia
critica y responsabilidad ética y social los problemas del contexto.

Para mejorar la problematica de la dimension referida, se proponen entre otros aspectos,
desarrollar politicas institucionales que promuevan por un lado la innovacion entendiendo a esta

la que tiene por finalidad desarrollar productos distintos o diferentes a la actualidad (Vernaza,
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Medina y Chamorro, 2020) y por el otro el desarrollo de competencias pedagdgicas de los
docentes que fomenten restructuracion o cambios en los procesos formativos para mejorar la
calidad educativa.
Uso de las TIC como innovacion en los procesos ensefianza — aprendizaje

El 70% de estudiantes manifestd que no usa recursos digitales en los procesos de
ensefianza — aprendizaje, esta opinion obtenida antes de la pandemia causada por la Covid — 19,
cambia radicalmente a un porcentaje del 78% que dice usar recursos digitales en este contexto. Al
88% le motiva trabajar con TIC, entre los recursos digitales méas utilizados estan 44% hoja de
calculo, 34% calculadora, 18% simulador, 4% otros. En crisis pandémica el 89 % de estudiantes
manifiesta utilizar plataformas digitales para clase. EI 90% indica que no se utiliza recursos TIC
para el proceso de evaluacion y el 70% no ha participado nunca en proyectos de innovacién con
herramientas tecnologicas, el mismo porcentaje considera que su uso es imprescindible en el
aprendizaje. En pandemia el 32% de estudiantes manifestaron tener problemas de acceso a
internet desde sus hogares, para el desarrollo de las clases virtuales.

Los docentes sefialaron que al 15% le motiva trabajar con TIC, antes de la pandemia el
42% utilizaba el laboratorio informatico, un igual porcentaje selecciona y utiliza estrategias de
ensefianza con TIC basada en criterios pedagdgicos y expresa estar capacitado en uso de recursos
digitales, este resultado cambia al 75% en época de pandemia. Entre los recursos TIC mas
utilizados estan el 80% PowerPoint, 63% la hoja de céalculo, el 19% el Twitter, el 16% el
Facebook, el 11% simuladores, 3% la Wiki.

Con la investigacidn, se ha logrado evidenciar que antes de la crisis generada por el Covid
- 19, existia resultados débiles en cuanto a disposicion del personal docente para usar las TIC en
la practica pedagogica, no sélo de la Matematica Financiera sino de las disciplinas en general,
este aspecto varia durante la pandemia pues los docentes se vieron en la obligacion de usar
plataformas digitales para brindar continuidad del servicio educativo.

Lo que se pudo evidenciar a través de la observacion en el grupo control fue constante
debilidad por parte de los profesores, en el uso de herramientas tecnoldgicas tanto en la
presencialidad como en la virtualidad haciendo que las clases se tornen rutinarias, mecanicas con

muy poca implicacion por parte de los estudiantes quienes se limitaban a seguir instrucciones,
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que no impactaron realmente en resultados de aprendizaje. El alumnado basé el desarrollo de su
proyecto en ejercicios tomados de los libros y que en su gran parte son ajenos a la realidad del
entorno, respondiendo con soluciones hipotéticas en forma empirica y manual y subestimando el
uso de herramientas tecnoldgicas muy a pesar del pronunciamiento de un alto porcentaje de
profesores que encomian caracteristicas relevantes de su implementacion en los procesos de
ensefianza aprendizaje, pero que sin embargo en contexto pandémico no optimizaron su uso. Lo
expresado difiere levemente en contexto pandémico, sin embargo la percepcion estudiantil
trasluce gque esta mediacion tecnoldgica no se enmarca en un enfoque constructivista, pues no se
potencia el uso de estrategias que promuevan trabajo auténomo, colaborativo, activo,
significativo, y critico; realidad evidenciada al trabajar utilizando plataformas digitales
subutilizando las opciones que poseen debido al desconocimiento.

Asi mismo se pudo constatar en el grupo “innovacion”, el cual elaboré el proyecto con
uso de las TIC, que los docentes problematizaban las situaciones de aprendizaje y creaban un
clima de aula dindmico y motivador, los estudiantes desarrollaron trabajo colaborativo, en donde
el dialogo, consenso, la negociacion y el intercambio de ideas era la condicion ““sine qua non”
para avanzar. Desarrollaron competencias digitales y procesos de reflexion critica sobre su uso y
los productos que obtenian, la participacion del estudiantado fue activa con una constante
interaccion entre pares y profesores lo cual redund6 en la adquisicién de aprendizajes
significativos potenciando mayores posibilidades para enfrentar problemas reales y desafios
presentes en la cotidianidad del ambito personal, profesional y laboral, lo cual se evidencia
como factores de cambio y transformacion social.

En la Tabla 2 de muestra la caracterizacion de los modelos de ensefianza el grupo de
control con el Modelo Tradicional y el Grupo “Innovacion” con el Modelo con uso de las TIC

basado en referentes pedagogicos constructivistas.
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Tabla 2

Actitudes de los profesores y estudiantes en los ambientes de ensefianza — aprendizaje con y

sin uso de Recursos TIC

Actitud

Aprendizaje
activo

Trabajo
colaborativo

Comunicacion

Relacion con
el entorno

Desarrollo de
competencias
digitales

Habilidades
investigativas

Creatividad y
criticidad

Toma de
decisiones
Motivacion e
interés

Aprendizaje
significativo

Grupo de control

Los estudiantes desarrollaron las
actividades explicitamente segun lo
explicado por el profesor tomando como
base a un ejemplo del texto de Matematica
Financiera.

Los estudiantes trabajaron
individualmente.

Comunicacion vertical y autoritaria por
parte del docente hacia los estudiantes.
Los estudiantes trabajan con un
emprendimiento extraido de un texto.

Los estudiantes trabajaron
manualmente en base a ciertas variables.

Utilizo el texto como fuente de
informacién.

Los estudiantes se plantearon
cuestionamientos limitandose a las
explicaciones del profesor.

Los estudiantes solo realizan lo que el
profesor les dice.
Los profesores en forma continua
reforzaban el trabajo recordando que la
nota de evaluacion dependia del proyecto.

Si bien desarrollan el proyecto, no
establecen relacion con el entorno.

Grupo “Innovacion”

Los estudiantes investigaron en diversas
fuentes las necesidades del entorno previo a
crear un emprendimiento atractivo en
cualquier &mbito de accioén.

Los estudiantes se organizaron en grupos
de trabajo, en los cuales intercambiaban
ideas, debatian, consensuaban.

Comunicacion horizontal el docente y los
estudiantes.

Los estudiantes
emprendimiento  que
necesidades del entorno.

trabajan con un
responde a las

Los estudiantes experimentaron a través
de la simulacion con infinidad de variables y

categorias adquiriendo flexibilidad para
solucionar  problemas en  diferentes
contextos, desarrollaron destrezas en el

manejo de recursos digitales que les permitié
la construccion de organizadores gréficos,
presentaciones, videos etc.

Investigd en diferentes
informacion.

fuentes de

Demostré una mente abierta con vision
de futuro, autonomia y pensamiento critico y
autocritico.

Los estudiantes las alternativas y la
organizacion para desarrollar el proyecto.

Se pudo observar implicacion en el
desarrollo de las actividades, creacion de
estrategias, responsabilidad, autonomia,
participacion.

Da significado a la informacion
vinculando la misma con su experiencia,
valora su aprendizaje, y argumenta Ilo
aprendido en el andlisis, disefio y evaluacién
del proyecto desarrollado.
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Percepcién e interés de los estudiantes con relacion a la asignatura de Matematica
Financieray la calidad de sus aprendizajes.

El 64% de estudiantes considera la asignatura de Matematica Financiera muy importante
para el desempefio cotidiano y de su vida profesional, el 78% manifiesta que los docentes no
tienen altas expectativas con respecto al aprendizaje, el 54% sefiala que los docentes no
consideran sus intereses y necesidades en el desarrollo de los procesos educativos, mientras que
el 58% no se encuentra satisfecho con sus aprendizajes en esta disciplina, el 73% de estudiantes
le gusta aprender con mediacion tecnoldgica y al 45% no le interesa aprender esta asignatura.
Mientras tanto los docentes sefialaron en un 84,20% disefian ambientes positivos de aprendizaje
tomando en cuenta intereses, ideas y necesidades y el 70% indica que valoran positivamente el
alcance de aprendizajes de los estudiantes.

Esta investigacion genera evidencia que existe correlacion entre los entornos del
aprendizaje mediados con TIC y la percepcion e interés del alumnado, pues en contextos
tradicionales de ensefianza la percepcion positiva del alumnado con respecto al aprendizaje de la
asignatura obtiene resultados méas bajos. Es decir, aunque la mayoria de estudiantes consideran a
la Matemaética Financiera muy importante para su vida cotidiana y laboral, si sus aprendizajes no
se desarrollan de acuerdo a sus intereses y necesidades, en contextos reales o semejantes a la
realidad, no son satisfactorios. Complementando esta idea con lo manifestado por Alfalla,
Medina, y Arenas (2011) “El momento que los estudiantes perciben los temas como interesantes
y (tiles, estan mas dispuestos a aprender... Igualmente, cuando el alumno no ve la utilidad real
de la asignatura es la causa mas frecuente de falta de motivacion” (p. 41).

Con este analisis la percepcion, interés y motivacion por parte del estudiante a trabajar la
asignatura es destacado cuando esta mediado con recursos tecnolégicos, lo que quiere decir que
es fundamental implementar metodologias, estrategias y recursos digitales para promover y
fortalecer ambientes de aprendizaje innovadores, a fin que se permita que los estudiantes se

involucren y empoderen en forma activa, pertinente y efectiva en el proceso de aprendizaje.
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Conclusiones y recomendaciones

La metodologia de ensefianza tradicional y descontextualizada, basada en exposiciones
magistrales, improvisacion, relaciones verticales, individualismo, autocracia, carente de procesos
de innovacion, en donde la actualizacion, formacion profesional, compromiso con la
investigacion — accion son escazas, no desarrollan aprendizajes significativos. Por lo que se
concluye que los ambientes de aprendizaje innovadores mediados con TIC, en los cuales se
promueve el trabajo colaborativo, la reflexion, la indagacion, el debate, la toma de decisiones,
potencian aprendizajes significativos y mejoran la calidad educativa.

La educacién es el mas importante y mas preciado bien publico de un valor superior, es
imposible pensar en una sociedad de seres libres, en una sociedad soberana, con proyectos de
desarrollo si este no es el elemento que organice la intervencion publica; razones por las cuales la
educacion tiene que ofrecer al estudiante la oportunidad de dar sentido a sus aprendizajes; vy, al
educador los mecanismos concretos para lograrlo (Mantilla, 2018, p. 15), sin duda en esta
Institucion de Educacion Superior, las précticas pedagogicas tradicionales deben desaparecer,
hay que apartarse de la mirada acostumbrada y pensar en como hacer diferentes, atractivos y
constructivistas los procesos de ensefianza — aprendizaje, en tales condiciones, el s6lo uso de un
dispositivo, software educativo o de recursos tales como la hoja de calculo, Power Point, correo
electrénico, internet, no determinan una innovacion, la integracion de las TIC en los procesos de
aprendizaje se torna efectiva cuando es planificada y como acotan Hernandez, Orrego Yy
Quifionez (2018) cuando el docente asume su rol de catalizador del aprendizaje y valora los
nuevos desafios que implica educar en la era del conocimiento. Entonces se puede afirmar que en
el contexto actual marcado por una crisis sanitaria mundial jamas imaginada que ha provocado
desajustes en el entorno educativos, la inclusion de las TIC en los procesos de ensefianza —
aprendizaje es imperante.

El desarrollo de innovaciones como punto clave, en el marco de principios
constructivistas mejoran las practicas, las concepciones y los referentes pedagdgicos de los
docentes de esta casa de estudios superiores caso concreto, carreras de Economia vy

Administracion de Empresas, ain mas cuando el contexto de pandemia generado por la Covid -
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19, ha obligado a los actores educativos a vivir nuevas realidades. En este sentido y con el
argumento que las TIC “no solo provee herramientas, medios, recursos y contenidos, sino,
principalmente, entornos y ambientes que promueven interacciones Yy experiencias de
interconexion e innovacion educativa” (Varguillas y Bravo, 2020, p. 220), se comprueba que la
ensefianza de la Matematica Financiera con la mediacién de recursos tecnolégicos como proceso
de innovacion, permite que los estudiantes trabajen en forma activa, colaborativa,
interdisciplinaria, relacionando la teoria con la préctica, desarrollando habilidades de
pensamiento critico, experimentando situaciones propias de distintos contextos y escenarios
econdmicos y financieros, que mediante la ensefianza y aprendizaje tradicional no se hubieran
logrado.

Existe una correlacion directa entre los procesos de ensefianza y la percepcion e interés
expresado por los estudiantes, se evidencia que los ambientes de aprendizaje memoristicos
irreflexivos que no se involucran con el entorno, en los cuales no existen innovacion a través de
mediacion tecnoldgica influyen negativamente en la percepcion estudiantil acerca de la utilidad,
motivacion e interés sobre el aprendizaje de la asignatura de Matematica Financiera, al respecto
(Llanga, Panchi y Paucar, 2019) sefiala:

La motivacion es el motor de la conducta humana, por lo tanto, un alumno motivado
obtendra mejores resultados en sus actividades y proyectos de vida, de esta manera se
contara con el deseo de cumplir con sus objetivos para alcanzar el éxito académico y
personal; también dependera de la pedagogia del docente, es decir como se lleve la clase y
trate de llegar a los estudiantes (p. 20).

La experiencia positiva en cuanto a resultados que arrojo6 el desarrollo del andlisis, disefio,
creacion y evaluacion del emprendimiento con aplicacion de la Matemética Financiera y
mediacion de las TIC en el presente trabajo investigativo, ofrece sugerentes posibilidades de
realizar estudios posteriores en lineas de investigacion derivadas del presente estudio en
diferentes niveles y contextos educativos, sobre todo para lograr mayores precisiones en el uso
con enfoque constructivista de recursos tecnologicos en contexto de pandemia causada por la
Covid —19.

Se recomienda en este centro de Estudios Superiores la creacion de politicas
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institucionales que promuevan el desarrollo profesional, que motiven y comprometan la
implementacion de innovaciones educativas entendidas estas como ‘“cambios planificados
orientados a la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje” (Moreira et al., 2020, p. 5) y
fortalecida con el involucramiento de docentes, estudiantes, directivos, en los procesos de

ejecucion, monitoreo y evaluacion de la misma.
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