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Abstract— This document presents information about the
analysis, design and development phases for a learning object
called "The Bicycle", which one is part of the virtual course
about not mobility urban motorized created by the Virtual
Education Program at the University of Cuenca in the
framework of an agreement between the Municipal Public
Enterprise Mobility, transit and transport of Cuenca and the
University of Cuenca. The methodology used in the instructional
design is described to link the educational project to new teaching
and learning processes offered by the incorporation of
information technologies and communication in education.
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L INTRODUCCION

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, transito y
transporte de Cuenca (EMOV-EP) desarrolla un plan de
acciones que incentiva el uso de medios de transporte
alternativos; entre sus programas promueve el uso de la
bicicleta, por ser una opcion viable, econdmica y saludable,
que propicia un cambio en beneficio de la sociedad y el medio
ambiente. Con este objetivo, brinda a los ciudadanos educacion
en seguridad vial y movilidad, con consejos practicos y normas
que tienen el propdsito de precautelar el bienestar de los
ciclistas en la via.

De acuerdo con datos de la consultora Movere, 505
personas en Cuenca, utilizan a diario la bicicleta como medio
de transporte y durante el fin de semana son 40.000 que la usan
como deporte [1]. En este contexto la EMOV-EP plante6 como
estrategia, el desarrollo de wun proyecto tecnoldgico
denominado “Curso Virtual de Movilidad Urbana No
Motorizada” que tuvo por objetivo la creacion de un curso de
capacitacion virtual abierto, para ciudadanos con edades
comprendidas entre los 15 y 25 afios que corresponden a
estudiantes de bachillerato y estudiantes universitarios.

El proyecto fue desarrollado por el Programa de Educacion
Virtual de la Universidad de Cuenca a través de un convenio
especifico de cooperacion interinstitucional entre la
Universidad de Cuenca y la EMOV-EP con un presupuesto de
16.520,00 dieciséis mil quinientos veinte ddlares americanos,
que cubrieron gastos de licenciamiento, compra de suministros
y honorarios del personal especializado y multidisciplinario
que llevo adelante el proyecto.

II.  CONVENIO INTERINTITUCIONAL ENTRE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA Y LA EMOV-EP

La EMOV-EP en la busqueda de alcanzar un mayor
impacto en la ciudadania se apoy6 en el Programa de
Educacion Virtual de la Universidad de Cuenca para vincular
su proyecto educativo a los nuevos procesos de ensefianza
aprendizaje que ofrece la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion TICs en el ambito de la
educacion, particularmente el uso de objetos de aprendizaje
como medio para llegar no solo de forma atractiva, econémica
y masiva, sino también, para facilitar al ciudadano ser participe
de la construccion de su propio conocimiento.

A. Alcance del Proyecto

El proyecto generé la primera version del material
educativo para el curso virtual de movilidad urbana no
motorizada compuesto de los siguientes productos:

e Tres objetos de aprendizaje: (1) Apertura, (2) La
Bicicleta, y (3) Seguridad Vial, desarrollados bajo
la norma SCORM que facilita su reproduccion en
plataformas virtuales de aprendizaje o en la web.
Cada objeto de aprendizaje incluye:

1. Introduccién
2. Objetivos
3 Desarrollo de contenidos
4.  Actividades de aprendizaje
5. Autoevaluacion
6.  Sintesis o cierre
¢  Un manual multimedia del ciclista urbano.

e La instalacion de un sistema de gestion de
aprendizaje (LMS learning management system)
para el despliegue del curso.

e La capacitacion a personal técnico para la
administracion del sistema de gestion de
aprendizaje (LMS).
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B. El objeto de aprendizaje “La Bicicleta”

Este objeto de aprendizaje (OA) da a conocer
informacién importante sobre la bicicleta como medio de
transporte alternativo a través de recursos dinamicos e
interactivos que facilita la interiorizacion de esta informacion.
Su contenido comprende:

e  Presentacion

e Objetivos

e Beneficios de usar la bicicleta

e  Partes de la bicicleta

e Tipos de bicicleta

e Revisay ajusta tu bicicleta

e  Consejos practicos “biciconsejos”
e Actividades con autoevaluacion

e Sintesis o cierre

III. METODOLOGIA

A. Gestion del Proyecto

En la gestion del proyecto se aplico las mejores practicas
del marco de referencia para la administraciéon de proyectos
PMBOK (Project Management Body Of Knowledge); por lo
que se cuenta con documentacion completa, acerca de como se
llevd a cabo la planificacion, analisis, ejecucion, control y
cierre del proyecto en su totalidad.

B. Diseno Instruccional del OA “La Bicicleta”

Los modelos de disefio instruccional son guias que
constituyen una estructura de procesos sobre la que se toman
decisiones acerca de la educacion, donde se consideran
diferentes etapas que se resuelven en el camino. En este
sentido, existen varios modelos a seguir, entre los mas
conocidos estin ADDIE! y Dick & Carey? que tienen en
comun las fases de analisis, disefio y desarrollo dentro de su
estructura.

A la hora de realizar el disefio instruccional del OA “La
Bicicleta” se tomaron de referencia los modelos antes
mencionados, sin embargo, muchos de los pasos planteados se
resolvieron de modo mas intuitivo y genérico, sin el detalle que
proponen los autores y con la creacion de instrumentos de
disefio a los que se denominan guiones o guias.

! El modelo ADDIE propone para el disefio instruccional las fases de
Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion [2].

2 Para estos autores el disefio instruccional es concebido como un
“Sistema de partes interrelacionadas que funcionan juntas en funcién
de un objetivo definido”. Es un modelo que describe los componentes
del sistema y destaca la interrelacion de unos con otros, de modo que
las salidas o resultados de uno de los componentes es la entrada o
inicio para el componente siguiente [3].

IV. FASES DEL DISENO INSTRUCCIONAL

En términos generales, el disefio instruccional del OA “La
Bicicleta” estuvo constituido de tres fases que se describen a
continuacion:

A. Andlisis del contexto y los participantes

La disefiadora instruccional junto con el contenidista
delegado por parte de la EMOV-EP, analizaron las
caracteristicas del ambiente, de los participantes y del contexto
que estaban en juego en el proyecto, lo que establecio:

e FEl reconocimiento y la organizacion de los
contenidos predeterminados por la EMOV-EP.

e La definicion del perfil del estudiante al cual se
orienta el OA.

e La definicion  del
multidisciplinario.

equipo de trabajo

Los resultados facilitaron la determinacion de las posibles
soluciones didécticas del OA.

B. Disefio instruccional y diseiio multimedial

Sobre los resultados de la fase anterior, para el disefio
instruccional se llevd a cabo las actividades citadas a
continuacion:

e Formulacion de los objetivos de aprendizaje que el
estudiante debe alcanzar.

e Definicién de actividades que articulen y den
sentido a los contenidos.

e  Definicion de la forma en que se evalua el alcance
de los objetivos.

e Identificacion de elementos de contextualizacion
que permiten identificar al OA como un todo.

En [3] es conocida la importancia que reviste la multimedia
en la elaboracion de materiales utilizados en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. El lenguaje multimedial presenta la
informacion de manera atrayente, a través de la conjuncioén e
integracion del lenguaje textual con otros lenguajes no
lingiiisticos como el sonoro y el visual. “Desde un punto de
vista pedagogico los disefiadores instruccionales definen cada
aspecto del OA, de manera que no quede lugar a dudas a los
implementadores computacionales, de lo que se espera como
producto de software final” [4].

En este sentido, para el disefio del OA “La Bicicleta” se
crearon un conjunto de instrumentos para facilitar la
comunicacion entre la disefiadora instruccional y los
profesionales especializados que estuvieron a cargo de la
produccion de los diferentes recursos digitales necesarios para
la creacion del OA. Estos instrumentos corresponden a: (1) un
guion de desarrollo, (2) un guioén de audio, (3) un guion de
edicion y (4) una guia de prototipos de pantallas.

Cada uno de estos instrumentos posee una serie de
instrucciones orientadas a los especialistas que colaboraron en
el desarrollo del OA, como se describe a continuacion:



1)

El guion de desarrollo es el documento principal de
diseflo, presenta una narracion con las indicaciones
para alcanzar una buena implementacion de cada una
de las escenas o pantallas que se definieron para el OA.

Este guion, de forma general presenta una portada,
el registro de cambios, una lista de revisores del
documento y las siguientes secciones: (1) tabla de
contenidos, (2) introduccion, (3) estructura de la
unidad de aprendizaje que corresponde al contenido
teorico del OA, (4) actividades con retroalimentacion
que se realizan para completar el proceso de ensefianza
aprendizaje, (5) informacion de ayuda sobre el OA
dirigida el usuario final, (6) sintesis de los contenidos
revisados en la unidad y (7) la informacién de los
metadatos a registrarse con el OA.

La Figura 1 ensefia la seccion de estructura de la
unidad de aprendizaje del guion de desarrollo.

3 Estructura de la Unidad de Aprendizaje

3.1 DESARROLLO DE CONTENIDOS

A continuacién se describen los elementos que formaran parte de cada una de las escenas
o pantallas del objeto de aprendizaje, este documento se debe utilizar de forma simultanea
con el guién de audio GD y la guia de prototipos de pantallas GP.

OA1-P0-1 Objetivos

* Presentacion de varias fotos sobre la bicicleta.
* Se presentard una pantalla en la que aparecera el titulo del OA, los objetivos de
la unidad.
Objetivos
o Reconocer los beneficios de usar la bicicleta
o Identificar las partes que la componen.
o Conocer los tipos de bicicletas
o Aprender como realizar revisiones antes de conducir una bicicleta
o Y conocer consejos practicos “biciconsejos”

* Habra una voz que narraré los objetivos. GA La bicicleta seccién OA1-P0-1

+ Texto de Ayuda: Para continuar haga clic en el botén siguiente ubicado en la
parte inferior de la pantalla.

* Ver la disposicién aproximada de los elementos mencionados en GP La bicicleta
seccion OA1-PO-1

2)

Figura 1. Ejemplo de seccion del guion de desarrollo.

La seccion de estructura de la unidad de
aprendizaje se dividio en pantallas a nivel de subtitulo
en el guidn de desarrollo, con la nomenclatura OA#P#
Titulo, para indicar por cada pantalla el nimero del OA
al que pertenece con su orden de secuencia y el titulo
correspondiente. En esta seccion se describe la forma
como el texto debe aparecer, se indica el tipo de
imagen(es) o video que debe incluir, se menciona si la
pantalla incluye o no audio, de ser asi indica su
correspondencia con el guion de audio, finalmente, se
indica su relacion con el archivo de prototipos de
pantallas para facilitar al diseflador grafico y al
programador, la distribucion apropiada que tienen los
elementos en la interfaz grafica del usuario.

La estructura de la unidad de aprendizaje “La
Bicicleta” posee una pantalla de presentacion, una
pantalla de objetivos, cinco grupos de pantallas para la
presentacion de los contenidos, donde cada grupo
corresponde a un objetivo, dos pantallas de actividades
con autoevaluacion y una pantalla de sintesis o cierre.

El guion de audio contiene una secuencia de textos
organizados por numero de pantalla del OA que sirve
de guia a los locutores para la grabacion de los

archivos de audio correspondientes. En las
instrucciones se recomienda si la voz a emplearse debe
ser masculina, femenina o si debe ser una grabacion a
dos voces. Un ejemplo se presenta en la Figura 2.
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2 Texto por pantalla del Objeto de Aprendizaje

Presentacién OA1-P0-0

Grabar con vo. ulina

Bienvenido al curso virtual de Movilidad Urbana No Motorizada.

Esta unidad de aprendizaje da a conocer informacién importante sobre la bicicleta
como medio de transporte alternativo a través de recursos dindmicos e interactivos
que facilitara la interiorizacién de esta informacion.

Objetivos OA1-PO-1

Grabar con voz femenina
En este espacio se pretende:
* Reconocer los beneficios de usar la bicicleta
Identificar las partes que la componen.
Conocer los tipos de bicicletas
Aprender como realizar ajustes y revisiones antes de conducir una bicicleta
Y conocer consejos practicos

Para ello se revisara secuencialmente los contenidos en pantalla

3)

Figura 2. Ejemplo de texto del guion de audio.

El guion de edicion posee la version de lectura de los
contenidos del OA. Fue construido para la produccion
del manual multimedia del ciclista urbano, como un
recurso educativo adicional, que reutiliza la
informacion y los recursos generados en el proyecto,
que lo hace accesible desde diferentes medios.

Los contenidos de este guion sirvieron para la
edicion final de los textos por parte de un profesional
del area, asi como también para la produccion de un
archivo pdf que el usuario final puede descargar desde
el LMS o desde la web. La Figura 3 presenta parte del
guion.

P7 Tipos de bicicleta

* Texto

o Bicicleta de montafia. Para todo terreno. Cuadro resistente y llantas
gruesas con mucho relieve para circular por terrenos poco compactados.
Ademas de la suspensién delantera puede tener suspension trasera y frenos
de disco para mayor frenado.

o Bicicleta BMX. Sirve para hacer saltos y piruetas, es muy popular entre

o los jévenes.

o Bicicleta plegable. Disefiada para la ciudad y para combinar su uso con el
transporte pablico. Se dobla faciimente y es posible meterla en cualquier
lugar.

o Bicicleta de ruta. Bicicleta de velocidad, ideal para recorridos largos.

o Bicicleta urbana. Es mixta y puede usarse en terrenos no pavimentados.
Es resistente, con buena conduccién en calles y carretera.

o Bicicleta de turismo. Las bicicletas de turismo para distancias largas y
cargas pesadas estan disefiadas para la comodidad.

+  [incluir imagen
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Figura 3. Parte del texto del guion de edicion

La guia de prototipos de pantalla facilita al disenador
grafico la creacion de los escenarios del OA en donde
se desarrollan los contenidos y las actividades de
aprendizaje del estudiante. Los prototipos organizados
por nimero de pantalla muestran graficamente la
distribucion aproximada de como apareceran los
elementos de texto, las imagenes, los videos, los
personajes, los iconos, el menu, la barra de progreso,
etc. en la pantalla del dispositivo empleado por el
usuario para la visualizacion del OA.



Los colores, formatos y disposicion final de los
elementos en las pantallas estuvo a cargo del disefiador
grafico, pero contd con la revision y aprobacion del
equipo de trabajo. En la Figura 4 se muestra parte de
la guia de prototipos empleada para el OA “La
Bicicleta”.
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Figura 4. Guia de prototipos de pantallas del OA.

C. Implementacion e Implantacion:

El equipo de trabajo para la implementacion del OA estuvo
conformado por un diseflador grafico, una ingeniera de
sistemas, dos locutores, la disefiadora instruccional y la
coordinadora general del proyecto.

El equipo puso en ejecucion lo descrito y aprobado en los
instrumentos desarrollados en la fase de disefio instruccional y
multimedial. Cada uno de los profesionales en base a sus
conocimientos y experiencia emplearon modernas herramientas
de software y hardware en la implementacion de los productos
a su cargo.

Particularmente, para la programacion del OA, se realizd
una evaluacion de diferentes herramientas de autor disponibles
en el mercado, tanto de forma gratuita como con
licenciamiento, en la busqueda de aquella herramienta que
cumpla con un mayor nimero de requerimientos planteados en
la produccion del objeto de aprendizaje, lo que finalmente
defini6 la compra de la licencia del software Articulate
StoryLine.

Una vez concluida la instalacion del LMS dentro de la
infraestructura tecnologica de la EMOV-EP y la etapa de
capacitacion del personal, se realizd la implantacion y
despliegue de los objetos de aprendizaje que formaron parte del
proyecto completo.

V. RESULTADOS

Los resultados obtenidos luego del analisis, disefio y
desarrollo del objeto de aprendizaje “La bicicleta” se resumen a
continuacion:

e Diseflo grafico de las interfaces de usuario del OA.
e Imagenes e ilustraciones sobre el contenido.
e  Archivos de audio.

e Conjunto de archivos html para el despliegue de
los contenidos del OA en version para la web.

e El OA bajo la norma SCORM en un archivo con
extensiéon zip, para su publicacion en un
repositorio de objetos de aprendizaje (ROA) y el
despliegue en el LMS.

e  Version de lectura del OA en un archivo pdf.

e Insumos para el manual multimedia del ciclista
urbano.

La Figura 5 presenta una imagen capturada como ejemplo
de las interfaces que posee el OA “La Bicicleta” en su ultima
version.

La Bicicleta

1) Reconocer los beneficios de usar la bicicleta.

2) Identificar las partes que la componen.

3) Conocer los tipos de bicicletas.

4) Aprender como realizar revisiones antes de conducir una bicicleta.
5) Y conocer consejos practicos “biciconsejos”.

S P|mmmemr—  Nemov  cuenca
T —

L1l < ANT SIG >

Figura 5. Ejemplo de interfaz grafica del OA

VI.  CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Este articulo describe las fases de analisis, disefio y
desarrollo del objeto de aprendizaje denominado “La
Bicicleta”, expone la metodologia empleada en el disefio
instruccional de donde se concluye:

e En la produccion de un objeto de aprendizaje, existe la
necesidad de tomar como base uno o mas modelos de
disefio instruccional propuestos a la fecha, que
aprueben la formacion de un modelo ecléctico, que
junto a las facilidades e innovaciones que proponen
constantemente las tecnologias de la informacion y
comunicacion, se ajuste mejor a las necesidades del



contexto y del entorno presentes al momento de una
nueva iniciativa de desarrollo de objetos de
aprendizaje.

e La creacion de instrumentos como guiones y guias de
disefio instruccional y multimedial proporcionan una
mejor comunicacion entre el disefiador instruccional y
los integrantes del equipo de desarrollo de un objeto de
aprendizaje, convirtiéndose en recursos indispensables
que aseguran que el resultado final cumpla
efectivamente con los objetivos propuestos.

A futuro se pretende medir cual es el impacto que el objeto
de aprendizaje “La Bicicleta” presenta en los usuarios, a través
de un instrumento de evaluacién del impacto de objetos de
aprendizaje que sea valido y confiable, de tal manera que los
resultados retroalimenten al mejoramiento de la calidad de la
fases planteadas en el disefio instruccional.
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