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Desarrollo de competencias,
didacticas activas y formacion
virtual en Pedagogia de las Artes
y Humanidades UNAE:

una microetnografia analitica

Luis D'aubeterre
Universidad Nacional de Educacion
daubeterre@unaeedu.onmicrosoft.com

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue desarrollar competencias investigati-
vas, digitales, comunicativas y de autogestion del aprendizaje, en es-
tudiantes de seis paralelos del primer ciclo de estudios universitarios
de la asignatura Lenguaje Artistico y Comunicacién: Teoria y Praxis,
en la carrera de Pedagogia de las Artes y Humanidades de la Universi-
dad Nacional de Educacion (UNAE). Se aplicaron de forma combinada
tres estrategias didacticas activas propuestas en el Modelo Pedagogico
UNAE: Aula Invertida, Aprendizaje por Descubrimiento y Aprendizaje
Basado en Proyectos. La investigacion se llevd a cabo en la modali-
dad de ensefianza-aprendizaje virtual mediante la plataforma Zoom,
implementada en la UNAE en el 2020 y 2021, a raiz de la emergencia
sanitaria impuesta por la pandemia del COVID-19.

El disefio de investigacién fue de campo, con un enfoque cua-
litativo propositivo, de tipo etnografico-descriptivo e interpretativo.
Participantes: N = 150 estudiantes, distribuidos en paralelos 1y 2, pri-
mer ciclo, carrera Pedagogia de las Artes y Humanidades (UNAE), du-
rante 3 semestres sucesivos (2020-2021). Los resultados evidenciados
en procesos dinamicos durante las clases virtuales y en los productos
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de aprendizaje elaborados grupalmente por los estudiantes de los seis
paralelos, permiten inferir que desarrollaron competencias investigati-
vas, comunicativas, digitales y de autogestion del aprendizaje.
PALABRAS CLAVE: didacticas activas, desarrollo de competencias, virtuali-
dad.

1. Introduccioén

A pesar de los esfuerzos, inversiones y logros alcanzados por el
Ministerio de Educacion del Ecuador desde hace mas de una dé-
cada, en lamejora de los estandares de calidad de las institucio-
nes educativas y en el incremento significativo del nivel de co-
nocimientos y competencias de los estudiantes ecuatorianos de
todos los niveles educativos del pais, el informe presentado por
el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (Ineval'), respec-
to a los logros alcanzados y los nuevos desafios de la Educacion
en Ecuador para el afio 2018, permite concluir que ain persisten
problemas importantes respecto a la calidad educativa y a los
conocimientos y competencias basicas de los bachilleres que
egresany aspiran continuar sus estudios en las Instituciones de
Educacion Superior.

2. Planteamiento del problema

A través de las cuatro primeras tareas y actividades grupales
del silabo de la asignatura Lenguaje Artistico y Comunicacion:
Teoria y Praxis, del primer ciclo de la carrera de Pedagogia de
las Artes (UNAE), se evidencio que las competencias basicas de
los estudiantes presentaban una serie de carencias y dificulta-

1 Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, La educacion en Ecuador: logros al-
canzados y nuevos desafios (Quito, INEVALEd, 2018).
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des. La mayoria de ellos (80-85 %) tenia problemas al exponer
sus competencias: 16gico-matematicas, de lectoescritura, de
analisis-sintesis y decodificacién de textos escritos, composi-
ciones visuales, sonoras y espaciales. Probablemente, esto re-
flejaria la manera en la que aprendieron durante su experiencia
escolar basica y secundaria: memorizando, reproduciendo y
repitiendo esquemas de accion sin analizar, interpretar, com-
prender e integrar procedimientos légicos implicitos en sus
procesos cognitivos.

Al respecto, un estudio recientemente publicado por Es-
pinoza, Condor y Calvas? (2021), sobre el nivel de logro alcan-
zado en la prueba Ser Bachiller 2020, por un grupo de 454 ba-
chilleres, aspirantes a ingresar en una universidad ecuatoriana
de Quito, evidencié que el promedio general fue 644 puntos;
56 puntos menos que la media nacional de 700 Pts. Asimismo,
en dicho estudio se evaluaron las cuatro competencias basicas
(comunicativa, cientifica, matematica y de razonamiento abs-
tracto3), establecidas por la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico (OCDE), necesarias para la formacion
universitaria, encontrandose los siguientes valores promedios:
competencia comunicativa = 651 puntos (49 pts. por debajo de

2 Espinosa Daniel, Santiago Céndor y Vanessa Calva, «Las competencias basicas
como derecho a una educacién de calidad en los aspirantes a la universidad>>,
TSAFIQUI, Revista Cientifica en Ciencias Sociales 16, (junio 2021): 71-82.

3 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico, La definicién y se-
leccion de competencias clave (2005). La OCDE define las siguientes competencias
basicas necesarias para los estudios universitarios: a) Competencia comunicativa
es la capacidad para comprender, utilizar, reflexionar e interactuar con textos es-
critos para construir conocimientos y participar socialmente de manera efectiva.
b) Competencia matematica: capacidad para analizar, discernir, aplicar e inter-
pretar datos, conceptos y procedimientos matematicos en diferentes escenarios,
para explicar o predecir fenémenos, emitir juicios y tomar decisiones asertivas. c)
Competencia cientifica: capacidad evaluativa de ideas y argumentos cientificos;
asimismo, es la capacidad para idear, ejecutar, razonar, explicar y evaluar una in-
vestigacion e interpretar datos. d) Razonamiento abstracto: capacidad para con-
cebir, idear, aplicar, imaginar, discernir, desplazar objetos en el espacio con dos o
tres dimensiones; también es la capacidad para convertir datos en ideas, modelos
o0 conceptos, construyendo y sintetizando aprendizajes nuevos.
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la media tedrica); competencia cientifica = 650 puntos (50 pts.
por debajo de la media tedrica); matematicas = 623 puntos (77
pts. por debajo de la media tedrica); y razonamiento abstracto =
651 puntos (49 pts. por debajo de la media tedrica).

En cuanto a las competencias digitales, desde el 2016, la
Comision Europea, mediante un estudio realizado por Vuori-
kari, Punie, Carretero & Van den Brandes, definié «la estruc-
tura de competencias digitales para los ciudadanos»* como las
habilidades que estos tienen que desarrollar para comprender,
usar y evaluar de forma critica y eficiente los medios y recursos
digitales aplicados en todas las dimensiones vitales de la socie-
dad del siglo XXI, es decir, tanto en el trabajo como en el ocio
y la comunicacién. Esta misma estructura de competencias fue
asumida en el afio 2020 por el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacioén del Profesorado de Espafia (Intef)s,
para definir la competencia digital docente, entendida como la
habilidad que este tiene que desarrollar para comprender, usar
y evaluar de forma critica y eficiente los medios y recursos di-
gitales de comunicacién aplicados al campo de su praxis peda-
gogica. En ambos documentos, las areas que componen dicha
competencia digital son: «1) Informatizacién y alfabetizacién
informacional, 2) Comunicacién y elaboracién, 3) Creacién de
contenidos digitales, 4) Seguridad y 5) Resolucién de proble-
mas». Entendiendo que estas competencias «son indispensa-
bles para participar de forma significativa en la nueva sociedad
y economia del conocimiento»® global e interconectada en la
cual convivimos.

Con respecto a esto, la investigacién realizada en la Uni-
versidad Técnica Particular de Loja por Vargas, Iriarte, Rivera,

4 Riina Vuorikari, Yves Punie, Stephanie Carretero & Lieve Van den Brande, Dig-
Comp?2.0: The Digital Competence Framework for Citizens (Joint Research Center- Eu-
ropean Commission, 2016).

5 INTEF, Marco comiin de competencia digital docente (Madrid, Espafia: Ministerio de
Educacién, Culturay Deporte, 2020).

6 INTEF, Marco..., 5.
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Marin y Velasquez’, permitié determinar que apenas el 8 % de
todas las destrezas que se contemplan en el curriculo del Ba-
chillerato Unificado, contribuye a desarrollar competencias
mediaticas de los bachilleres ecuatorianos, lo que limitaria su
capacidad para percibir, analizar, discriminar y desarrollar una
comunicacién académica eficiente y efectiva, utilizando medios
y Tecnologias digitales de Informacién y Comunicacion (TIC).
No obstante, a pesar de esta constatacion curricular, en-
contramos que los bachilleres que ingresan al primer ciclo de
estudios universitarios de la carrera PAH-UNAE, ya tienen cier-
to nivel de desarrollo en algunas competencias digitales basi-
cas, adquiridas de manera empirica e informal. Probablemente,
aquello se debe al contacto lidico temprano y al uso cotidiano
que estos jovenes hacen de las TIC en las redes sociales. Al ingre-
sar a la universidad, ellos ya han internalizado nuevos c6digos
tecno-comunicacionales para aprehender la realidad social en la
cual viven e interactian con sus pares y con los «otros». Se trata
de un fendmeno local y global que obliga a una necesaria revisién
de las practicas de ensefianza-aprendizaje aplicadas por los do-
centes de todo el sistema educativo, dentro y fuera de sus aulas.

3. Aspectos contextuales de la investigacion

Se estima que la reciente experiencia nacional y mundial de
migracién educativa hacia la virtualidad, a consecuencia de la
pandemia del COVID-19, ha significado un momento histérico
en el que se ha acelerado la transformacién de las précticas pe-
dagdgicas en todos los niveles de la educacion ecuatoriana pro-

7 Andrade Vargas, Lucy, Margoth lIriarte Solano, Diana Rivera-Rogel, Isidro Ma-
rin-Gutiérrez & Andrea Velasquez Benavides, «Competencias mediaticas de es-
tudiantes de bachillerato en Ecuador frente al curriculo escolar>>, en Comunicacién,
Traduccién e Interpretacion / Communication, Translation and Interpreting. MonTI Spe-
cialIssue’5,(2019),166-186.

181



Entre la pedagogia y las artes

movida por la presencia protagénica de las tecnologias digitales
y su impacto, tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
como en los mecanismos de inclusién-exclusién que ellas pro-
ducen. Tales circunstancias han sido reportadas por diversas
investigaciones®. Las nuevas tecnoexclusiones sociales, muy
graves en los sectores sociales mas vulnerables, han estado
asociadas a las limitaciones econémicas de buena parte de la
poblacién nacional, al analfabetismo digital y a la falta de co-
nexion a Internet®.

Como sefialan la Cepal® y autores como Trucco y Pamat,
a pesar del esfuerzo de los paises latinoamericanos por reducir
las brechas socioecondémicas de acceso al mundo digital y de la
presién del mercado global para incrementar la conectividad
telefénica movil, sigue habiendo una considerable exclusion
en el uso efectivo de los recursos digitales del ciberespacio que
afectan a un porcentaje importante de la poblacion en el sub-
continente.

Por otra parte, a nivel local, un aspecto clave que carac-
terizo la fase inicial del viraje hacia la educacién online, fue el
poco entrenamiento y preparacion institucional que tuvo la

8 Johanna Alexandra Bonilla-Guachamin, «Las dos caras de la educacién en el
COVID-19>, CienciAmérica, 9 (2) (2020); Informe CEPAL-UNESCO, «La Edu-
cacién en tiempos de la pandemia COVID-19> (2020); Omar Condor-Herrera,
«Educar en tiempos de COVID-19>, CienciAmérica 9 (2) (2020); Angel Vivanco
Saraguro, «Teleducacién en tiempos de COVID-19: Brechas de desigualdad>>,
CienciAmérica 9 (2) (2020).

9 Segln el Instituto de Estadistica y Censos (INEC), en 2018, el analfabetismo digi-
tal en la poblacién ecuatoriana era del 10.7 % y alcanzé el 19 % en poblacion rural.
Mas de 75 % de hogares no tenia computador, y apenas 11.2 % tenia dos computa-
dores: de escritorio y portatil. 38.1 % de la poblacion tenia celular inteligente y solo
36 % lo usaba conectandose en redes sociales. Solo 14.7 % de los hogares tenia
acceso a Internet. Aunque no se dispone aln de estadisticas actuales, muy pro-
bablemente estas cifras hayan aumentado significativamente durante los dos Ul-
timos arios de la pandemia COVID-19 (INEC, Encuesta Multipropésito—TIC-2018-).

10 Informe Cepal-Unesco, «La educacién en tiempos de la pandemia COVID-19>>
(2020).

11 Daniela Trucco y Amalia Palma, Infancia y adolescencia en la era digital: un infor-
me comparativo de los estudios de Kids Online del Brasil, Chile, Costa Rica y el Uruguay
(CEPAL,2020).
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mayoria de los docentes de la UNAE para gestionar las aulas
virtuales y planificar de forma eficiente las clases mediante el
uso intensivo y diversificado de recursos y ambientes virtuales
de aprendizaje. A pesar de su relativa familiaridad en el uso de
estos recursos combinados con las didacticas activas durante
las clases presenciales, no obstante, las nuevas condiciones de
confinamiento y virtualidad, evidenciaron la carencia de com-
petencias digitales consolidadas en la mayoria de los docentes.
Esta insuficiencia en el desarrollo de la competencia digi-
tal y de la educomunicacion en el contexto docente iberoameri-
cano, ha sido ampliamente investigada por autores como Pin-
cay?, Osuna y LopezB o Cabero y Marin', dejando muy claro
que el uso de las TIC en ambientes virtuales de formacién ain
es limitado, con poco conocimiento técnico sobre sumanejoy la
gestion didactica no presencial. Subrayan que la educacién vir-
tual plantea un enorme reto estructural y funcional en el des-
empefio de las instituciones y los actores educativos, en funcién
de alcanzar estandares internacionales de calidad.
Recientemente, Martinez y Garcés', publicaron un in-
teresante estudio descriptivo aplicando una encuesta a la po-
blacién (N = 52) de docentes universitarios de una universidad
ubicada en el Valle del Cauca (Colombia), a fin de determinar
el nivel de competencias digitales que estos tenian frente a la
educacién virtual implementada de emergencia, a raiz de la
pandemia del COVID-19. Los resultados obtenidos muestran
que la mayoria de estos docentes afirmé tener facilidad para

12 Jorge Ivan Pincay Ponce, «Reflexiones sobre la accesibilidad web para el con-
tenido educativo en los sistemas de administracion de aprendizaje>>, Revista elec-
trénica formaciony calidad educativa 6 (2018):193-206.

13 Sara Osuna Acedo vy Javier Lopez Martinez, «Modelo de evaluaciéon educomu-
nicativa en la educacion virtual >, Opcién 31 (2015): 832-853.

14 Julio Cabero Almenara y Verdnica Marin Diaz, «Miradas sobre la formacién
del profesorado en tecnologias de informacion y comunicacién (TIC)>, Enl@ce
Revista venezolana de Informacion, Tecnologia y Conocimiento 11(2), (2014): 11-24.

15 Josnel Martinez-Garcés y Jacqueline Garcés-Fuenmayor, «Competencias di-
gitales docentes y el reto de la educacién virtual derivado de la covid-19>, Edu-
caciony Humanismo, 22 (39), (2020).
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buscar clasificar informacién digital de bibliotecas y reposi-
torios en la red (78.85 %), asi como también sabia compartir
informacién con sus estudiantes de manera fluida utilizando
recursos digitales (50 %), editando contenidos digitales (40.38
%), protegiendo sus datos personales (40.38 %)y desarrollan-
do competencias para resolver diversos tipos de problemas con
la TIC (42.31 %). No obstante, se evidencioé que las competen-
cias mas débiles fueron la creacién de contenido digital para sus
clases (32 %) y la falta de seguridad digital en la proteccién de
datos y de identidad (23.08 %).

Si bien, hasta ahora, en la UNAE no se dispone de datos
cuantitativos equivalentes acerca del nivel de competencias di-
gitales en la poblacién docente. No obstante, es probable que
entre el segundo ciclo 2020 y el primer ciclo 2021, haya habido
un incremento de dichas competencias, tanto por el autoapren-
dizaje empirico desarrollado individual y colaborativamente
por los docentes, como por las capacitaciones que realizaron en
ambos interciclos.

Apesar de este contexto, desde marzo-abril del afio 2020,
el arribo de los bachilleres a la UNAE para cursar su primer ci-
clo en la carrera Pedagogia de las Artes y Humanidades, impli-
co, tanto en su registro como en los demas procesos académi-
co-administrativos, el uso intensivo de Internet y de diversos
recursos virtuales de aprendizaje. Rapidamente, tuvieron que
habituarse a la mediacion tecnolégica del Moodle y de la pla-
taforma Zoom, para conocer a sus docentes y compafieros del
paralelo, descargar y manejar informacion, recursos y aplica-
ciones digitales, organizar sus grupos de estudio mediante las
redes sociales (WhatsApp y Facebook, particularmente), subir
sus trabajos grupales e individuales al Entorno Virtual de Ense-
fianza Aprendizaje (EVEA) de la universidad, aprender un nuevo
Cédigo de Convivencia virtual para relacionarse e interactuar de
forma efectiva y eficiente con todos los actores educativos del
«eco-cyber-sistema» que se ha instalado para construir comu-
nidades virtuales de aprendizaje en la universidad.
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4. Aspectos metodoldgicos y procedimentales

El disefio de esta investigaciéon fue de campo, entendiendo al
aula virtual de la plataforma Zoom como el «lugar-escena»
especifico de encuentro-despliegue de estas experiencias de
enseflanza-aprendizaje, desde un enfoque cualitativo pro-
positivo, de tipo etnografico-descriptivo e interpretativo. Los
participantes fueron 150 estudiantes, distribuidos en los Para-
lelos 1y 2 del primer ciclo de la Carrera Pedagogia de las Artes y
Humanidades (UNAE), durante 3 semestres sucesivos, entre los
afios 2020y 2021.

Partiendo del Modelo Pedagdgico de la UNAE', desde el
inicio del ciclo, a todos los grupos de estudiantes de los seis pa-
ralelos considerados, se aplic6 una misma estrategia general
de didécticas activas, al combinar: Aula Invertida, Aprendizaje
por Descubrimiento y Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).
Desde el principio pedagoégico, pragmatico y constructivista
del «Aprender haciendo», en cada paralelo de la asignatura se
abri6 un grupo de WhatsApp para hacer mas eficiente el flujo
de informacion entre docente-estudiantes. Se pidi6 a todos los
estudiantes organizarse en pequefios grupos de estudio para
planificar, buscar e intercambiar informacién, elaborar pro-
puestas de trabajo, exponerlas y auto-co-hetero evaluarlas;
siguiendo el cronograma de temas del silabo y utilizando los
recursos digitales compartidos en el Aula Virtual del Sistema de
Gestion Académico UNAE. Estos grupos se mantuvieron hasta
el final del ciclo.

Al promover el Aula Invertida como modus operandi de las
clases, los estudiantes tuvieron que asumir cuotas de respon-
sabilidad compartida en la preparacién de los contenidos que
serian expuestos, discutidos grupalmente y auto-co-hetero

16 Universidad Nacional de Educacion, Modelo Pedagdgico de la UNAE (Javier Loyo-
la-Ecuador: UNAE, 2018).
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evaluados al final de cada sesion. Ello implicé el uso intensi-
vo de redes sociales, la busqueda de tutoriales y el uso de las
plataformas digitales. Al mismo tiempo, a medida que iban asi-
milando esta nueva forma de aprender, los estudiantes fueron
construyendo sus propios espacios virtuales de cooperacion y
una comunidad virtual de aprendizaje. Al tener que exponer
grupalmente sus trabajos tematicos, aplicaron el Aprendiza-
je por descubrimiento de aplicaciones, recursos e informacion
multimedia que nunca habian utilizado (Power Point, Canvas,
Genial.ly, Prezi, entre otras). Ademas, se llevo un registro de to-
dos sus trabajos y aportes tanto en un Padlet, como en un porta-
folio digital individual. Asimismo, cada semana se organizaban
chats en el Aula Virtual. A través del ABP, todos los estudiantes
participantes del estudio, se enfrentaron a situaciones desa-
fiantes, ya que el examen final fue disefiar, editar y proyectar
ante un jurado evaluador, un proyecto-video de Investigacion
Documental Digital (entre 5y 10 minutos), sobre un tema de la
asignatura previamente seleccionado.

4. Descripcién microetnografica de algunas
experiencias del Aula Virtual Zoom

Entre los estudiantes que, en 2020 y 2021, ingresaron al pri-
mer ciclo de la carrera Pedagogia de las Artes y Humanidades,
se percibi6 una particular excitaciéon, entusiasmo e interés por
este contexto novedoso que les planteaba la virtualidad. Tradi-
cionalmente, el hecho de comenzar los estudios universitarios
supone una serie de rituales de transicion a otra etapa de la vida
juvenil, que fueron eliminados por la condicién virtual, junto
con toda la interaccién social del recibimiento, el encuentro y
reconocimiento mutuo entre pares, para marcar un hito en la
historia personal y estudiantil de quienes ingresan a la univer-
sidad. Sin embargo, la extrafieza del nuevo contexto tecnol6-
gico parecié contener una cierta positividad contemporanea,
intimamente ligada al prestigio de lo techno que confirmaria
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la condicion de millennials o «nativos digitales» de estos nuevos
estudiantes: aulas asépticas, sin paredes ni cercanias, estética
predefinida en los materiales y recursos digitales de aprendizaje,
ausencia de contacto fisico o sensorial, diferente al de la virtua-
lidad, pero con sobre abundancia de tecnomediacién socio-re-
lacional. Todas estas condiciones parecieron estimular a los
estudiantes y producir altas expectativas sobre lo que se podria
hacerse y experimentar en estas condiciones educativas atipicas.

411, Acto I: microetnografia (junio 2021)

Me conecté al Aula Virtual Zoom hace unos minutos y estoy es-
perando a que los estudiantes se conecten. Me veo en la pan-
talla, la ajusto, centrandola un poco, abro archivos que com-
partiré con los estudiantes. En YouTube, busco dos videos para
proyectarlos; ajusto la distancia de mi silla y..., de pronto: co-
mienzan a encenderse algunas pantallitas negras, rectangulos
muy cercanos. La mayoria tiene escritos los nombres del estu-
diante, algunos han subido una fotografia o un avatar. Uno a
uno, comienzan a ingresar a esta aula virtual. A medida que in-
gresan y conectan su audio, me saludan con un «jBuenos dias,
licen!»; y yo les voy respondiendo. Como comienzan a conec-
tarse muchos, dejo de saludarlos individualmente por su nom-
bre y, cuando ya estan unas 16 pantallitas presentes, saludo a
todos. Ellos a su vez, ritualmente, responden con el «jBuenos
dias, licen!», que durante tantos afios han utilizado con sus do-
centes de Basica y Bachillerato. De inmediato, hago un recor-
datorio de lo tratado la semana anterior y concluyo con: «¢Pre-
guntas, dudas, opiniones; algo que quieran compartir?»... iNada:
silencio total! Entonces, les comparto un video de YouTube: una
obra corta de teatro del absurdo argentino: Decir si; a fin de co-
nectarlos con lenguajes artisticos desconocidos por ellos.
Todas las semanas cambio el «lenguaje artistico» de bien-
venida. Una vez proyectamos una obra de danza contempora-
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nea de un grupo latinoamericano; en otra oportunidad fue una
exposicion de pintura con seis artistas escultores anglosajones,
usando materiales de reciclaje en sus propuestas. Otra vez ha
sido un perfomance, Luto, en Ciudad de México. También hemos
compartido géneros de musica poco comun. De hecho, hace dos
semanas, disfrutamos de un impresionante concierto con tres
ensambles sinfénicos en la sala de conciertos de la Maison de
Radio France, en Paris, interpretando musica contemporanea
electroacustica serial de Karlheinz Stockhausen.

En otra ocasion se traté de un concierto de Pierre Boulez.
También hemos compartido musica tradicional tailandesa. Y
asi, hemos ido teniendo unas cortas visitas panoramicas, para
introducir algunos lenguajes, desde la facilidad que procura In-
ternet con recursos multimedia de los que disponemos en esta
aula virtual. Siempre y cuando no falle la conexion.

Imagen 1: Aula Virtual como escenario de representacion

Alejandra Vivar Catherine Condo Noelia salas
Rommel Villa

Valeria Tenezaca Dario Cafiar Gina Parra salome sumba

P Taper ici pour rechercher

Fuente: Zoom, captura de pantalla. Clase virtual con estudiantes del P1,
primer ciclo, de PAH' (D’aubeterre, 2021).

17 Los estudiantes de este paralelo dieron su consentimiento informado escrito
para proyectar esta y otras imagenes de la investigacion.
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En los primeros dos meses del ciclo, la inestabilidad en la co-
nexion de Internet ha sido un problema muy estresante para
mi como docente y, sin duda, también para mis estudiantes.
Ha habido dias en los que la clase ha sido interrumpida mas de
seis veces. Aparte de la ruptura de la comunicacion y del des-
orden que implica en la actividad, eso genera frustracion y una
profunda molestia que, al principio trataba de no transparen-
tar, pero luego decidi expresarla comedidamente: sincerando y
siendo honesto con mis estudiantes. Esta situaciéon me oblig6 a
cambiar de operadora e instalar una conexion por fibra optica,
tras lo cual la conexion a Internet mejoré notablemente. Aun-
que, muy de vez en cuando, jse cae!

41.2. Primer gjercicio interpretativo

A medida que nos familiarizamos con ella, el Aula Virtual Zoom
se presenta como un espacio comodo, practico, relativamente
versatil y de aparente control absoluto, en el cual «nadie mo-
lesta». Que no haya ruido de pupitres ni mesas chirriando con-
tra el piso, que nadie interrumpa (salvo cuando alguien deja su
microfono abierto, pero que el docente siempre puede silen-
ciar); todo esto da la impresion de que el ideal disciplinario del
control docente (tan preconizado en la tradicién educativa ibe-
roamericana) se hubiese concretado perfectamente «aqui», en
este «no lugar» de la plataforma Zoom. Sin embargo, se trata
de una ficcion de dominio tecnomediatizado que permite ex-
perimentar el aula virtual de cualquier plataforma digital. De
hecho, como se vera mas adelante, se trata de una ilusién de
control que pronto se desvanece, con la experiencia etnografica
aqui registrada.

En este sentido, la contrapartida de esa sensacion de
control del aula virtual es el poder que el estudiante descubre
al dejar de mostrarse, al escabullirse y «esconderse» de nues-
tra mirada y nuestros sentidos, impidiéndonos tener contac-
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to sensorial con él. Nuestros estudiantes se nos convierten en
sombras que solo dejan un rastro fijo con sus pantallas rectan-
gulares. Esto, cada cierto tiempo, puede generar en el docente
un sentimiento de desolacién, vacio e incertidumbre sobre la
calidad de su actuacién pedagogica: una desazén que molesta
e irrita, al no poder saber si lo que se esta comunicando llega a
producir algin tipo de efecto cognitivo, emocional, conductual
o de cualquier otro tipo en esa audiencia silente, invisible.

41.3. Acto II: sequnda microetnografia (octubre 2020)

Hoy corresponde al paralelo 2 de la asignatura hacer una pre-
sentacion utilizando una aplicacién con diapositivas: Power-
Point, Prezi o Canva, que, Ultimamente, se ha puesto de moda
entre los estudiantes. Deben alternarse en el turno de palabra
para explicar algunas teorias de la comunicacion visual que han
estudiado previamente durante la semana anterior, siguiendo
instrucciones en su Aula Invertida, respecto a su trabajo indivi-
dual y grupal colaborativo.

Para esto, los estudiantes contaron con dos articulos y
tres videos propuestos. Estos materiales digitales les fueron
suministrados a través del EVEA y del WhatsApp grupal para su
correspondiente analisis. Ya los grupos han trabajado juntos,
sus miembros se conocen y han tenido presentaciones previas,
recibiendo algunas retroalimentaciones del profesor para co-
rregir elementos de forma y de fondo, de manera que sus pre-
sentaciones sean mas fluidas y menos cargadas de texto.

El primer grupo estuvo compuesto por Lys, Day y Eli®.
Hicieron una excelente presentaciéon de 10 minutos, aplican-
do una dinamica de montaje con un minivideo publicitario se-
leccionado por ellas en la web, que luego combinaron con sus
diapositivas. Fue interesante porque nadie les sugirié que rea-
lizaran este montaje utilizando un minivideo promocional de

18 Los nombres de los estudiantes fueron intencionalmente alterados.
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YouTube, a manera de ejemplificacion de lo que luego analiza-
ron con definiciones conceptuales sobre una teoria de la comu-
nicacién que explicaron a la audiencia.

Imagen 2: Interaccién digital de grupos exponiendo sus trabajos en la clase

> YouTube LEONARDC CARDENAS ZAPATEADO

< 3. AIRETIPICO Iy

RAFAEL RAMOS ALBUJA

Alejandra Vivar

7 Mix: ZAPATEA
Votre connexion Internet est instable: &' ECUATORIANO

(mediados siglo XIX - XX) L

ZAPATEADO ECUATORIANO
4.069 visualizaci + 30 jul 20 K &0 A COMPARTIR =4 GUARDAR  «es -

ANDARELE

® [ +]

Fuente: Zoom, captura de pantalla. Clase virtual con exposicién de estudiantes del
P2, primer ciclo de PAH (D’aubeterre, 2020).

Cuando Day comenzd a hablar, se oyeron ruidos caseros.
Aparentemente, estaba en la cocina o quizas sentada en la
mesa del comedor de su casa, pues se oia el ruido de un cho-
rro de agua que cafa en un lavaplatos, captandose el choque
entre platos, vasos y cubiertos. Asimismo, se oian comenta-
rios lejanos de una sefiora hablandole a alguien, {o pensando
en alta voz? Una situacién parecida también ocurrié cuando
Eli, la tercera ponente, encendié su micréfono para continuar
con la exposicion de su ponencia. Todos pudimos oir el canto
de un gallo y unas gallinas cacareando en algiin lugar cerca-
no. Esto sugirié varias imagenes sobre el paisaje doméstico
de su casa: un lugar abierto, una casa en el campo con anima-
les que, seguramente, formarian parte de su cotidianidad, al
compartir labores agricolas con su familia. De hecho, muchos
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de nuestros estudiantes provienen de estratos socioeconomi-
cos muy humildes: viven en el campo, en comunidades cam-
pesinas rurales, con restricciones materiales y problemas de
conectividad a Internet; pero también, con amplios espacios
naturales y una importante vida comunitaria y, cuando par-
ticipan en los debates intergrupales, se oyen perros, gatos,
ovejas, vacas y personas hablando o trabajando cerca. Ocu-
rre de manera frecuente que en las clases se filtren los ruidos
domésticos de la casa de nuestros estudiantes, con su carga
de intimidad compartida con sus mascotas y los familiares
con los que conviven. Esta intrusién tecnolégica reciente en
los ambientes familiares de los estudiantes, seria impensable
en condiciones de presencialidad.

El siguiente grupo en exponer utiliz6 la aplicacién Can-
va, apreciada por su estética juvenil con colores pasteles,
formas y figuras estilizadas que ahora compite con las apli-
caciones Prezi y PowerPoint. Es admirable la capacidad de
autoformacién de estos chicos en el manejo de recursos digi-
tales mediante los tutoriales de YouTube y el ensayo y error.

Apenas tienen dos meses de haber ingresado a la UNAE y
ya han internalizado algunas competencias organizativas entre
ellos, logrando sincronia y eficiencia en sus trabajos, ademas
de conocimientos practicos y una cierta fluidez comunicacional
que los hace mas seguros de si mismos. Aunque, a menudo, re-
curren a la lectura de parrafos extraidos de los textos y videos
que han analizado, no obstante, ya han ido apropiandose de
algunos conceptos fundamentales que esgrimen en sus argu-
mentaciones en los chats y debates que hemos tenido.

El tercer grupo de estudiantes, compuesto por Os, Geo,
Mar, Pao y Jon, me sorprendié mucho, ya que organizaron
una dinamica inesperada, con la aplicacién Quizizz que, en
lugar de generar temor o nerviosismo, hizo que los chicos se
divirtieran durante cinco minutos, como si se tratara de un
juego. Hace tres semanas, les habia aplicado un quiz de op-
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ciones multiples, usando una aplicacién disponible en la pla-
taforma Zoom, pero el formato colorido e interactivo del Qui-
zizz fue realmente atractivo y desperto el interés de la clase.
Al terminar su exposicion, les pregunté por qué decidieron
usar este recurso y ellos explicaron que su intencién fue ve-
rificar si sus compafieros habian aprendido los conceptos e
ideas principales de la teoria de la comunicaciéon estudiada.

Las dos siguientes exposiciones grupales siguieron una
cadencia y desenvolvimiento positivo y aceptable. Lo mas no-
torio fue que en ambos grupos, al momento de exponer de una
de las estudiantes, se oy6 la voz de un nifio pequefio de meses
que, sin duda, estaria sentado con su mama y la interrumpia
balbuciendo, emitiendo sonidos y risas, llamando su atencién.
En varias ocasiones, una de las estudiantes apagé el micréfo-
no y, cuando decidi6 llevar al nifio a otro lugar (o quizas, en-
tregarlo a otra persona), se disculpd y apagé su micréfono. Al
retomar su exposiciéon, oimos llorar al bebé a lo lejos.

4.1.4. Segundo ejercicio reflexivo

Otro de los aspectos evidenciados gracias a la modalidad
virtual es que muchas de nuestras estudiantes son madres
y, con frecuencia, los hijos pequefios se sientan en su rega-
zo mientras ellas atienden la clase. Obviamente, este es un
factor de distraccién, pero que también humaniza la relacién
interpersonal de los estudiantes en su proceso de formacién
universitaria. El aula virtual deja de estar separada del mun-
do de la vida comun y corriente, porque este se cuela por en-
tre las microondas sonoras, develando algo de la humanidad
de nuestros estudiantes: en sus hogares, con sus hijos, her-
manos, tios, padres, abuelos, mascotas y vecinos.

Cuando se oyen ruidos de vehiculos, gritos de nifios pe-
quenos que juegan o pelean, reparaciones que se hacen en la
casa, etc., los estudiantes piden disculpas al profesor y a la
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audiencia por ese universo familiar de ruidos caseros «mo-
lestos». Estas tecnoinfidencias testimoniales, a veces dicen
mucho de la estructura familiar extendida que aun persis-
te en el Ecuador del siglo XXI, asi como de las condiciones
materiales de vida familiar y las dificultades materiales que
tienen nuestros estudiantes para disponer de un espacio pro-
pio, relativamente aislado y adecuado para recibir clases vir-
tuales sin «perturbaciones» familiares. Es uno de los tantos
aspectos que se evidencian cada vez que nuestros estudiantes
encienden sus micréfonos para interactuar con sus celulares,
tabletas o computadores.

Asi las cosas, las camaras de los estudiantes permane-
cieron generalmente, apagadas, salvo exigencia del docente
o si habia una situacién especial como el examen. De lo con-
trario, los estudiantes rara vez encendieron sus camaras. Pro-
bablemente, porque la intromision visual seria excesiva y ello
generaria mucha incomodidad o, quizas, vergiienza. Ese es
otro de los aspectos criticos del «espacio solitario» que gene-
ran las aulas virtuales. Pero, con todo ello, hay mucho valor
agregado de uso en las aplicaciones y funcionalidades tecno-
l6gicas que proponen las plataformas digitales que utilizamos.
Por ejemplo, las salas Zoom, permiten de forma inmediata,
dividir la clase en varios grupos virtuales de trabajo, distri-
buyéndolos separadamente para que interactien y desarrollen
alguna dindamica colaborativa de aprendizaje. Entre tanto, el
docente va visitando a cada grupo para observar lo que hacen,
intercambia ideas o recursos y los asesora. Ello permite mul-
tiplicar las posibilidades de trabajo en condiciones adecuadas
y controladas, para que los estudiantes se concentren en ela-
borar analisis y sintesis, o preguntas para un debate, al mismo
tiempo que pueden formatear su trabajo en un mapa concep-
tual o una diapositiva, etc. Adicionalmente, en dichas salas,
los estudiantes también entablan conversaciones informales
acerca de ellos mismos, lo cual les resulta vital.
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5. Analisis de resultados

Con la virtualidad ha sido posible desarrollar cierta cantidad de
actividades interactivas y usar recursos digitales que permi-
tirfan alcanzar un nivel de eficacia y eficiencia superior en el
desemperiio del proceso de ensenianza-aprendizaje que en las
condiciones habituales de la presencialidad.

Coincidiendo con Varguillas y Bravo®, hay una gran ver-
satilidad potencial en los contextos virtuales de aprendizaje que
se han experimentado durante el confinamiento con nuestros
estudiantes, a saber: a) sobreabundancia de informaciéon mul-
timedia en la web; b) recursos digitales adicionales (quick-tests,
foros, chats, videoconferencias, Padlets, memes, aplicaciones
ladicas de evaluacion, etc.); ¢) aprendizaje interactivo y parti-
cipativo; d) autogestion del aprendizaje y e) clases y retroali-
mentacioén sincrénica y asincrénica, adecuandose a la disponi-
bilidad temporal y a la conectividad que tenga cada estudiante.

El ingrediente intersubjetivo emocional ligado al presti-
gio de la tecnologia digital seria un aspecto fundamental que
puede ser explorado junto con los estudiantes, por poco que se
propicie situaciones de descubrimiento y retos cognitivo-crea-
tivos, permitiéndoles que vayan desempeiiandose de forma
mas autogestionaria, colaborativa y, también, arriesgada. Para
ello, el docente debe aplicar un principio de confianza en las
capacidades instaladas en sus estudiantes para desenvolverse
en el ecosistema digital educomunicativo. Esta actitud docente
clave fue aplicada sistematicamente en esta experiencia. Apro-
vechar simultaneamente las destrezas y competencias digitales
que los estudiantes ya tienen instaladas, por efecto de su fa-
miliaridad con el ciberespacio y lo digital, constituye un factor
prometedor para una pedagogia exitosa que active su participa-
cién colaborativa voluntaria. De hecho, 1o que se ha descubierto
progresivamente con esta masiva experiencia de la virtualidad,

19 Varguillas y Patricia Bravo, «Virtualidad...>.
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es que nuestros estudiantes son capaces de responder a los re-
tos que les plantea trabajar con didacticas activas tales como el
Aula Invertida, Aprendizaje por Descubrimiento y Aprendiza-
je Basado en Proyectos, aprendizaje colaborativo en pequetos
grupos, entre otras. Rapidamente, los estudiantes comprenden
la l6gica de navegar entre paginas académicas especializadas
y populares, buscar tutoriales para aprender y ensefiar a sus
compaileros, el uso de diversas aplicaciones, iniciarse en acti-
vidades por descubrimiento y por ensayo y error, etc.

5.1. URL de algunos proyectos-videos grupales

https://drive.google.com/file/d/1wy]JiVLOSmf{2_ KMJ4LV/4zpZEXT -
GWtaGjL/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=age2pFMHC-A&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=jFrlEecC8sY
https://youtu.be/ydnBQylQILQ
https://www.youtube.com/watch?v=6RTfdBQ3_ 6¢
https://www.youtube.com/watch?v=y8LsDRGWcm4
https://www.youtube.com/watch?v=gRMO_ pdiOik
https://www.youtube.com/watch?v=hL1tOdvMoII
https://drive.google.com/file/d/1PazQ0FVa2E/f8hjrjoxZUPI5W{Pjxt-
sI/view?usp=sharing
https://view.genial.ly/606a4a8ab2064fod447b2d9d/presentation-
abp-falta-de-interes-cultural-de-la-pintura-a-traves-de-los-
tiempos

Una importante herramienta para incrementar las
competencias digitales, investigativas, comunicacionales,
creativas y de autogestion del aprendizaje de los estudian-
tes, fue el ABP en la elaboraciéon de proyectos-videos como
estrategia didactica de multiaprendizaje y para la evaluacion
final del ciclo. A partir de una serie de temas propuestos, cada
grupo de estudiantes seleccioné uno que le motivé a desa-
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rrollar una investigaciéon documental digital siguiendo pau-
tas basicas de construccién desarrolladas en un taller corto.
Dicho proyecto audiovisual grupal, permiti6 articular todo el
desarrollo de la Unidad 3 del silabo de la asignatura. El pro-
ducto de aprendizaje resultante (video de 5-10 minutos) fue
proyectado y evaluado por un jurado de docentes de la ca-
rrera de Pedagogia de las Artes. Los mejores videos fueron
seleccionados para formar parte de una exposicion virtual
de productos de aprendizajes en las Jornadas Estudiantiles
organizadas al concluir cada ciclo de estudios, siendo pro-
yectadas via streaming en la red social Facebook, a través de
Facebook Live de UNAE.

En la medida en que los estudiantes percibieron la con-
fianza depositada en ellos y se les motivo para que asumieran
su propio proceso formativo (pero enmarcados en un dispo-
sitivo de tutoria y fluidez comunicativa con el docente), estas
vivencias compartidas en la asignatura, hicieron posible un im-
presionante proceso de autogestion educativa en condiciones
de virtualidad.

Al respecto, autores como Varguillas y Bravo asi como
Copertari y Sgreccia*, han constatado que las modalidades de
estudio virtual y a distancia permiten desarrollar importantes
competencias y conocimientos indispensables para una educa-
cién a lo largo de la vida, tales como: la autogestion académica,
el aprendizaje colaborativo mediante redes sociales y recur-
sos virtuales de aprendizaje disponibles en la web, habilidades
cognitivas y metacognitivas en los estudiantes (que el docente
refuerza con tutorias), una auto-, co- y heteroevaluaciéon con-
tinua de procesos y productos de aprendizaje, asi como la per-
sonalizacion y flexibilizacion del proceso educativo.

20 Carmen Siavil Varguillas Carmona y Patricia Cecilia Bravo Mancero, <«Vir-
tualidad como herramienta de apoyo a la presencialidad: andlisis desde la mi-
rada estudiantil>, Revista de Ciencias sociales. XXV1(2020): 219-232.

21 Susana Copertari y Natalia Sgreccia, «Postgrados a distancia y virtualizacion
en la Universidad Nacional de Rosario>>, Educacion y humanismo, 13 (2011): 14-32.

197


http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/educacion/article/view/4114
http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/educacion/article/view/4114

Entre la pedagogia y las artes

6. Conclusiones

La educacién virtual se inserta arménicamente en la légica
pragmatica de las formas gregarias para interactuar informal-
mente con los pares, propia de estas generaciones de «nativos
digitales». A pesar de las relativas limitaciones tecnoldgicas
del docente y de los estudiantes, asi como de las persistentes
necesidades de formacién y actualizacién en el manejo de es-
trategias y recursos digitales para la educacién virtual, entre
marzo 2020 y septiembre 2021, los resultados de aprendizaje
expuestos por los estudiantes de seis paralelos del 1er ciclo de la
carrera Pedagogia de la Artes y Humanidades de la UNAE, en la
asignatura Lenguaje Artistico y Comunicacién: Teoria y Praxis,
permiten inferir que los alumnos desarrollaron competencias
investigativas, digitales, comunicativas y de autogestién del
aprendizaje que superaron las expectativas docentes, en fun-
cién de su nivel de estudios basicos en la carrera.

El desarrollo de las competencias y conocimientos de estos
estudiantes del primer ciclo corresponderia a la légica funcio-
nal de un proceso complejo propuesto por el Modelo Pedagogico
constructivista de la UNAE?, en el cual se integran: «Aprender
haciendo», la puesta en «practica de la teoria y la teorizacion
de la practica» y la «esencializacién del curriculo»; asi como el
factor intangible de la confianza motivadora que deposita el do-
cente en la potencialidad creativa de sus estudiantes, al tiempo
que disefia un andamiaje de actividades retadoras, divertidas e
interesantes, en las cuales se combinan ambientes y recursos
virtuales para el aprendizaje, estrategias didacticas activas (aula
invertida, ABP, aprendizaje colaborativo, etc.) y la autogestion,
que es asumida por los estudiantes como condicién contractual
de confianza mutua con la asesoria tutorial docente, disponible a
través de las redes y el Espacio Virtual de Experiencias Académi-
cas (EVEA) de esta Universidad.

22 Universidad Nacional de Educacion, Modelo Pedagdgico de la UNAE.
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