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El presente trabajo tiene el propdsito de exponer los resultados obtenidos en las fases de diagnostico
y de reflexién-accién del estudio realizado, mediante la metodologia de investigacién-accion
participativa, en doce centros educativos de la Zona 6 y desde la carrera de Educacion Especial
de la UNAE. Se evidencia un proceso de formaciéon docente en educacién inclusiva, mediante
redes colaborativas de apoyo, lesson study, DUA y ensefianza multinivel, entre otras metodologias;
lo que revel6 una verdadera implicacion de los docentes en un proceso formativo y practico,
académico e investigativo, basado en el trabajo colaborativo, como herramienta fundamental en
la erradicacion de barreras fisicas, metodoldgicas y actitudinales, y en la construccién de una
verdadera comunidad inclusiva de aprendizaje.
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The present work aims to present the results obtained by diagnosis and meditation-action phases of
the study carried out through using participatory-action research methodology, in 12 educational
centers of Zone 6, by UNAE’s Educacién Especial career. There is evidence of a teacher training
process in inclusive education, through collaborative support networks, lesson study, DUA, and
multilevel teaching, among other methodologies, which revealed a true involvement of teachers
in an academic and investigative training and practical process, based on collaborative work, as a
fundamental tool in the eradication of physical, methodological, and attitudinal barriers, which
builds a true inclusive learning community.

Keywords: barriers to learning and participation, inclusion, support networks

397


mailto:daniela.machuca@unae.edu.ec
mailto:juana.bert@unae.edu.ec
mailto:monica.alvarado@unae.edu.ec

Los fundamentos que sustentan las practicas educativas inclusivas en la actualidad se enmarcan
en un enfoque sociocritico que integra los preceptos de una educacion de calidad para todos,
una que, desde diferentes perspectivas, confluya en la creencia de las posibilidades de desarrollo
pleno de la diversidad de nifios y jovenes, siempre que se creen las condiciones socioeducativas,
independientemente de las diferentes capacidades, procedencias culturales, geograficas,
socioecondmicas, raciales y de género del ser humano.

Tales concepciones se fortalecen a partir de diversos estudios que tuvieron gran auge en
las primeras décadas del presente siglo —con autores como Tony Booth Mel Ainscow, Gerardo
Echeita, Miguel Melero, Pilar Arnaiz, Angeles Parrilla, entre otros—, al suscitarse importantes
acontecimientos que movilizaron el pensamiento cientifico, metodoldgico y practico, cuyos
aportes tienen sus sustentos en las mejores experiencias de la practica educativa y que, hoy,
constituyen importantes referentes para los profesionales comprometidos con el aprendizaje y
el desarrollo de las personas con discapacidad, desde una educacion inclusiva.

En este contexto, desde la Universidad Nacional de Educacion se emprenden y desarrollan
estudios que siguen la metodologia investigacion-accidn, en ellos participan docentes de este
centro de estudios y maestros y alumnos de las instituciones educativas de la comunidad. En
este trabajo se exponen algunas de las experiencias y resultados obtenidos en el proceso de
diagnostico de las barreras para el aprendizaje en siete escuelas del canton Morona Santiago y
cinco del cantén Azogues.

Marcaron un importante camino el interés que fueron asumiendo los estados por mejorar el
bienestar y calidad de vida de estas personas y sus familias, movilizados por las demandas trazadas
en conclaves internacionales, como el informe de Warnock (1978), la Convencién de la ONU
sobre los Derechos del nifio (1989), la declaracion de Salamanca (Unesco, 1994), entre otros.

En este contexto, en la década de los noventa, se fortalecié un cuestionamiento que se venia
gestando, sobre el término necesidades educativas especiales que se acui6 con respecto a la
discapacidad. En su lugar se foment6 un movimiento social y educativo critico, con un enfoque
filosofico y socioldgico acerca del ser humano, que reconoce las capacidades con que cuenta
todo el ser humano para aprender y el derecho a acceder a los recursos y apoyos necesarios para
desarrollar al maximo sus potencialidades. Este enfoque estaba sustentado en los principales
aportes de un marco conceptual que fundamenta la educacién inclusiva desde un binomio:
barreras que limitan el aprendizaje y apoyos que lo favorecen.

Fueron los investigadores Booth (2002) y Ainscow (2000), con su denominado indice para la
inclusién (Index de inclusion), los que marcaron un hito en la histérica controversia sobre el uso
del término necesidades educativas especiales, pues fomentaron practicas que buscaban mejorar
la repuesta educativa a la diversidad.

A partir de entonces, fue tomando cuerpo el concepto de barreras para el aprendizaje, el acceso
y la participacion, el que surgid en respuesta al controvertido debate en torno a la pertinencia o no
del término necesidades educativas especiales. Ganaron su espacio en discursos, leyes, documentos,
normativas y proyecciones politicas, a nivel de los estados, que fueron impulsadas por los propios
eventos internacionales que mantenian un discurso favorable al compromiso politico, de los
paises, de ofrecer educaciéon a todos, en igualdad de oportunidades (Convencion sobre los
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derechos de las personas con discapacidad, 2006; Conferencia Internacional de Educacién en
Ginebra, 2008; Unesco, 2005).

De modo que, inherente al concepto de barreras, se desarrolld el de apoyo que implicé una
transformacion dirigida a superar viejos modos de educar, para reemplazarlos por verdaderos
espacios de aprendizaje, con mejores condiciones de accesibilidad, un curriculo flexible y
ajustes particulares a la diversidad estudiantil, estos estaban sustentados en estrategias de
apoyo, cooperacién y colaboracion, entre toda la comunidad educativa, y se trabajaban desde
redes de apoyo naturales que equiparaban las oportunidades de educacién en los ambientes y
contextos de aprendizaje.

Estos estudios sistematizaron algunos aportes, desde el enfoque pedagogico, y promovieron
un aprendizaje cooperativo y la ayuda entre compaiieros, esto en detrimento de las posturas
competitivas y de angustia que se generaban al comparar capacidades. Asi se demostrd la
efectividad en el trabajo colaborativo frente a la diversidad.

Estas corrientes también movilizaron el rol del maestro de la escuela ordinaria y contribuyeron
a ofrecer la respuesta educativa diversificada, segtin las necesidades y potencialidades que todos
poseen, una que garantiza la equidad en las oportunidades para aprender, sin que las diferencias
se conviertan en motivo de segregacion (Melero, 1990; Arias, 2002; Guerra, 2003).

En este marco, sucedieron importantes trabajos y propuestas, definidas hoy como redes
naturales de apoyo, impulsadas por Angeles Parrilla, Mell Ainscow, Gerardo Echeita, entre otros.
Desde esta perspectiva se considera a la escuela como un entorno clave para el apoyo y, desde un
enfoque metodologico colaborativo, se proponen modos de concretar y organizar proyectos y
actitudes, entre colegas, interprofesionales e interinstitucionales. “Nosotros concebimos el apoyo
desde una perspectiva mucho mas amplia, con todas las actividades que aumentan la capacidad
de un centro para responder a la diversidad” (Boot Ainscow, 2002, p. 123).

No obstante, actualmente la comunidad educativa atin se enfrenta con incertidumbre a
la compleja problematica de la educacion de la diversidad en igualdad de oportunidades y en
contextos inclusivos, debido en gran medida a las condiciones actuales de los sistemas educativos
y sus estructuras organizativas, dilema que provoca que confluyan diversidad de posturas frente
a los proceso inclusivos que buscan el aprendizaje y participacién de todos los alumnos en
igualdad de condiciones, objetivo que sobrepasa la capacidad de cualquier docente que trabaje
de forma aislada; es por ello que el concepto de educacién inclusiva continda sujeto de multiples
interpretaciones y retos.

Asumir el reto de una educacion inclusiva en los centros educativos, desde los presupuestos
analizados, implica que la comunidad educativa se involucre en un proceso investigativo-
participativo que debe comenzar por un diagndstico de las condiciones educativas que permita
identificar las barreras que estan provocando el fracaso escolar y limitando el desarrollo de
los alumnos, seguido por la busqueda de estrategias que favorezcan y potencien los recursos
y apoyos necesarios, desde las relaciones escuela-familia-comunidad.

El desafio consiste en comprender cdmo la escuela se hace eco de la diversidad social y rompe
con la homogeneidad en las aulas, para ubicarse en una realidad heterogénea de estudiantes con
circunstancias de vida distintas y capacidades y estilos de aprendizaje diferentes. Una alternativa
para superar este problema es poner en vigencia un sistema educativo inclusivo, cuya concepcion
se sustenta en el cambio de paradigmas en el campo pedagégico, metodologico, de formacion
docente y de infraestructura fisica, uno que permita una inclusion, en igualdad de condiciones
y con las mismas oportunidades.
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En este contexto, se pueden mencionar algunas investigaciones que han permitido tener un
horizonte sobre la inclusion educativa y el abordaje de las barreras en el aprendizaje, como es
el caso de la investigacién que se realiz6 en tres escuelas de la Ciudad de Azogues —la Escuela
San Francisco de Peleusi, la Escuela 16 de Abril y la Escuela César Cordero Moscoso—, donde
se considerd, como estrategia, la aplicacién del Index de inclusién de Tony Book y Mel Ainscow,
publicado en el Reino Unido a inicios del presente siglo, que permiti6 identificar, desde la
experiencia misma de los docentes, estudiantes, padres y madres de familia, la inclusiéon y la
exclusion, a través de tres dimensiones interrelacionadas en la vida de los centros; estas son:
culturas, politicas y practicas inclusivas (Alvarado, 2015).

Los datos recogidos con el uso del Index resultaron poco alentadores, pues solo reafirman el
escaso conocimiento que tiene la comunidad sobre el tema de la inclusién y cémo abordarla. Por
tanto, su trabajo se sustenta en la implementacién de un proyecto educativo institucional (PEI)
con lineamientos inclusivos, fundamentado principalmente en las necesidades diagnosticadas,
a través de la aplicacion del Index de inclusion en las instituciones anteriormente mencionadas.
El resultado, como tal, es un instrumento que orienta la practica docente hacia futuras mejoras,
basadas en decisiones tomadas de manera conjunta por todos los actores del quehacer educativo.
Asi se proporciona, a cada institucién, un modelo que puede ser acogido y acomodado
pertinentemente. La principal intension es que las instituciones reorienten las culturas, politicas y
practicas inclusivas, de tal forma que la escuela sea concebida como un espacio social y educativo
de participacion y derechos, en el que se respeta la diversidad y se da un trato equitativo a los
estudiantes, considerando sus caracteristicas individuales y sus necesidades particulares.

En esta misma direccidn, otra investigacion que respalda el trabajo realizado en inclusion
educativa surge de la necesidad de mejorar los procesos de ensefianza de los docentes; la misma
se aplico en la Unidad Educativa Andrés E. Cordova. ubicada en la provincia del Canar, cantén
Tambo-Suscal. Este estudio se sustenta en la necesidad de implementar estrategias metodoldgicas
inclusivas, a través de un sistema de capacitacion docente, dirigido a lograr practicas educativas
inclusivas que mejoren los procesos de ensefianza (Lépez, 2021).

El presente trabajo tiene el propdsito de exponer los resultados obtenidos en la etapa
de diagndstico y de reflexién-accidén del estudio realizado mediante la metodologia de
investigacion-accidn participativa en doce centros educativos de la Zona 6, desde la carrera
de Educaciéon Especial de la UNAE. Asi mismo, se expone parte del proceso de formacién
docente, en educacion inclusiva, mediante redes colaborativas de apoyo, lesson study, DUA
y enseflanza multinivel, entre otras metodologias. Esto evidencié una verdadera implicacién
de los maestros en un proceso académico formativo, practico e investigativo, basado en el
trabajo colaborativo, como herramienta fundamental para la erradicacion de barreras fisicas,
metodoldgicas y actitudinales, lo que permite la construcciéon de una verdadera comunidad
inclusiva de aprendizaje.

Por ultimo, resulta interesante, incluir, como antecedentes, la narracion de uno de los sectores
de la poblacién que histéricamente han sido protagonistas de exclusion social, los propios
estudiantes apellidados con NEE. Esta es una investigacion que se realizoé en la Universidad
Central del Ecuador, sustentada en la historia de vida de diez estudiantes en situaciéon de
vulnerabilidad y en entrevistas a cuarenta y ocho alumnos regulares de distintas facultades de la
mencionada institucion (Yépez-Moreno, 2020).

Como resultados de esta investigaciéon se describen practicas homogeneizadoras y
excluyentes, en las que las relaciones socioeducativas estan constantemente fragmentas, debido a
las limitaciones en las politicas, cultura y practicas inclusivas que se delimitan en cada institucion.
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Estos resultados no nos resultan del todo novedosos, pues se repite el comun denominador de
las practicas educativas en todos los niveles de ensefianza, uno en el que los “esfuerzos” por
transformar la educacion aun resultan insuficientes, pues todavia son los estudiantes, quienes, a
pesar de su condicion, tienen que hacer grandes esfuerzos por adaptarse a las dinamicas educativas.

Lo expuesto hasta aqui se sustenta en las diferentes experiencias, estudios, convenciones y
acuerdos internacionales, asi como en valiosos ensayos de personas entendidas en la materia.
Ademas, los analisis y argumentaciones conducen a una conclusion: la inclusién demanda avanzar
hacia un tnico sistema educativo que tenga un caracter diversificado, de manera que pueda
atender las necesidades de los distintos colectivos y de los contextos en que tienen lugar los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Hemos de entender que la educacién, como producto social, que refleja y reproduce las
inequidades existentes y favorece los puntos de vista de una cultura dominante que tiende a
la homogenizacién e invisibiliza las diferencias. Frente a ello, se ha hablado de la adopcién de
politicas inclusivas direccionadas a mejorar la calidad de la educacién mediante la integracion
de planes y programas inclusivos que se direccionen a erradicar todo tipo de barreras.

Una de las obras clave en el 4mbito de la educacién inclusiva es el Index de inclusion,
considerado un instrumento de mucha utilidad para que los centros educativos desarrollen
procesos de mejora en el aprendizaje y la participacion del cuerpo estudiantil.

En base a ello, se ha utilizado un instrumento cuyo propdsito es desarrollar la capacidad
para aplicar metodologia y herramientas dirigidas al diagndstico de barreras para el aprendizaje
y la participacién (BAP), en el marco de la educacion inclusiva, desde la metodologia de
la investigacidn-accion participativa (IAP), lo que se constituye en una adaptaciéon del
Index de inclusion.

Considerando que el Index permite identificar barreras a partir de tres grandes dimensiones
interrelacionadas (culturas inclusivas, politicas inclusivas y practicas inclusivas), cada una dividida
en dos secciones que incluyen entre nueve y diez indicadores en cada seccion, el instrumento
para la deteccion de barreras para el aprendizaje y la participacion utilizado en esta investigacion
considera la cultura, politicas y practicas inclusivas, condensadas en siete secciones: barreras
actitudinales, barreras metodoldgicas, barreras organizacionales, barreras de infraestructura,
barreras socioculturales, barreras comunicacionales y barreras politicas.

Este instrumento fue aplicado en siete escuelas del cantén Morona y en cinco del cantén
Azogues. Para el analisis e interpretacion de los resultados, se ha considerado cada una de las
secciones estimadas en los criterios: “siempre o casi siempre”, “algunas veces” y “nunca”.

Los resultados se analizan en funcion de las escuelas de cada cantén donde se aplicé el instrumento
de las BAP. Se obtuvieron los datos que se detallan en las siguientes tablas y graficos.
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Tabla 1. Resultados segtin opinion del cuerpo docente de las escuelas del canton Morona

Barreras Actitudinales 1 14.3% 6 14.3% 0 0 7 100%
Barreras Metodoldgicas 2 28.6% 4 57.2% 1 14.2% 7 100%
Barreras Organizacionales 3 42.9% 4 57.2% 0 0 7 100%
Barreras Infraestructura 1 14.2% 4 57.2% 2 28.6% 7 100%
Barreras Socioculturales 3 28.6% 2 42.8% 2 28.6% 7 100%
Barreras Comunicacionales 1 14.3% 6 14.3% 0 0 7 100%
Barreras Politicas 4 57.2% 2 28.6% 1 14.3% 7 100%
TOTAL 15 30.7% 28 57.15% 6 12.5% 49 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 1. Resultados segiin opinion del cuerpo docente de las escuelas del cantéon Morona

Segun los resultados obtenidos en las escuelas del cantén Morona, se puede determinar
un alto porcentaje de barreras persistentes, si se consideran los criterios: “algunas veces’, que
corresponde a un 57 %; seguido de “siempre o casi siempre”, con un 31 %. Estos resultados revelan
que todavia persiste una realidad educativa inquietante, al avizorar escuelas con dificultades para
establecer cultura, politicas y practicas inclusivas. En la seccién barreras comunicacionales, que
corresponde al porcentaje mas alto en el criterio “siempre o casi siempre’, se indica que cuatro
de siete escuelas consideran que no existe un buen sistema de comunicacidn, sobre todo en la
relacion familia-escuela, lo que refleja un escaso involucramiento en las practicas y politicas

de la institucién.

Estos resultados son poco alentadores, pues dejan en evidencia que estas instituciones todavia
no estan preparadas para dirigir un proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en la atencién

a la diversidad.
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Tabla 2. Resultados segtin opinion del cuerpo docente de las escuelas del canton Azogues

Cuadro de resultados segun opinién de las docentes de las escuelas de Azogues

Barreras Actitudinales 2 40% 2 40% 1 20% 5 100%
Barreras Metodoldgicas 1 20% 2 40% 2 40% 5 100%
Barreras Organizacionales 0 0 2 40% 3 60% 5 100%
Barreras Infraestructura 2 40% 2 40% 1 20% 5 100%
Barreras Socioculturales 0 0 5 100% 0 0 5 100%
Barreras Comunicacionales 0 0 1 20% 4 80% 5 100%
Barreras Politicas 0 0 3 60% 2 40% 5 100%
TOTAL 5 14.29% 17 48.57% 13 37.14% 35 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 2. Resultados segiin opinion del cuerpo docente de las escuelas del cantén Azogues

Escuela Canton Azogues

u " H Siempre

1 Algunas veces

Nunca

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el andlisis de los resultados obtenidos de las escuelas del canton Azogues, se
evidencian datos mas favorables, pues refleja un proceso mejorado en torno a la eliminacién de
barreras. Sin embargo, se determina que las barreras socioculturales siguen manifiestas en estas
instituciones; estas se consideran en el criterio de “algunas veces” que alcanzd el 100 % de las
escuelas. Esto se traduce en la existencia de practicas discriminatorias y carencia en los procesos
para su eliminacion.

Como se ha visto, todavia no se puede hablar de escuelas inclusivas, aun hace falta trabajar
en la eliminacion de las barreras y en la construccién de ambientes inclusivos que permita el
abordaje de la diversidad existente. El trabajo radica en considerar todos los aspectos que llevan
a brindar una educacion de calidad con calidez, pues, sin que suene a una frase cliché, eso es lo
que propone la inclusion.

La finalidad de aplicar el instrumento BAP reside en revelar el escenario en el que se ha trabajado
la eliminacion de las barreras en las instituciones. Es asi que, en las escuelas de los cantones
Morona y de Azogues los resultados obtenidos expresan, con claridad, un contexto medianamente
preparado para hacer inclusion, lo que demuestra que todavia se mantiene el proceso transitivo
de integracion y que no se ha adecuado la infraestructura fisica, pedagodgica y técnica para
atender las necesidades diversas, esto refiere, precisamente, a que carecen de culturas, politicas
y practicas inclusivas.
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Cabe recalcar que ciertos items relacionados al trabajo metodolégico manifiestan ciertas
contradicciones, pues presentan porcentajes altos. Sin embargo, en general, el escenario que revela
el instrumento BAP es critico, ain mds, si se considera que estas instituciones forman parte de
una sociedad multidiversa en la que se promulga el respeto y reconocimiento a la diversidad.

La inclusién exige una mirada sistémica que posibilite la comprension de la diversidad, sea
cual sea el caracter de esta, de manera que el ejercicio de la equidad parta de una integracion
social sin importar su condicion. La inclusiéon como un hecho social tiene como presupuesto la
aceptacion de las diferencias, superando los tratos de inferioridad que a veces se dan de forma
subliminal y velada.
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