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Introduccion

En los albores de la tercera década del siglo XXI, la humanidad enfrenta uno de los cambios mas controversiales
de los Ultimos tiempos: el confinamiento social. Esto se origina por la aparicion de la pandemia del COVID-19.
Estasituaciondiolugara unareorganizacion de las actividades socio-econdmicas a nivel global. En este contexto
histérico, intelectuales como Naomi Klein, Boaventura de Sousa Santos o Noam Chomsky, han declarado en
entrevistas de television que la humanidad se encuentra a las puertas de un cambio transcendental.

Desde un punto de vista econdmico, los indicadores apuntan a que China se convertird en el pafs mas rico
del planeta, sobrepasando a los Estados Unidos como la potencia hegemonica. Este giro geopolitico se
deriva, a su vez, de la lucha tecnoldgica y financiera, como ha sido el caso de Huawei, 5G y Tik Tok. Otras
voces criticas consideran que la humanidad se enfrenta a una "nueva Guerra Fria" entre estos dos pafses, con
el peligro de bombas nucleares y de hidrogeno actuando como espadas de Damocles contemporaneas.
Ademas, los estudios ambientales nos muestran los desafios de un cambio climatico que ya ha comenzado,
y que exige otras formas de producir y consumir.

Desde que comenzd la pandemia y el aislamiento social, muchas personas han perdido su trabajo, se han
visto obligadas a migrar y se han incrementado los indices de pobreza. Por supuesto, los nifos, las nifias y
los jévenes se han visto muy perjudicados, puesto que muchas escuelas, colegios, institutos y universidades
han cerrado sus puertas: privandoles de una educacion digna y de calidad. A su vez, se ha incrementado
el teletrabajo para muchas personas. El sistema escolar de Ecuador se inserta en este ambito de educacion
virtual en todos sus niveles educativos: inicial, basica, bachillerato y universitario.
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Por este motivo, la comunidad educativa extrafa el habitat escolar y se siente desconcertada en los
ambientes virtuales emergentes. En este contexto histérico, se pusieron de relieve muchos problemas
politicos, sociales, econémicos y psicoldgicos. Antes de la pandemia, ya se veia la insuficiencia de un modelo
educativo que ensefa certezas y gestiona la aprehension de contenidos cientificos como Unica via de
generar conocimiento. El curriculo nacional ecuatoriano no se enfoca en potenciar el desarrollo integro del
ser humano. La pandemia ha puesto en evidencia la precariedad de este enfoque educativo, asi como la
débil respuesta que tiene a las problematicas socio-ambientales globales.

El foco central del debate educativo esta en el acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC). Esto debido a que, en el mes de marzo 2020, el ente rector del sistema educativo nacional, Ministerio de
Educacion, propuso el Plan Educativo COVID-19: Aprendiendo Juntos en Casa, para continuar con el proceso
educativo en la modalidad virtual de los niveles educativos inicial, basica y bachillerato. Ante este hecho
inédito, se dio la eclosion de las desigualdades en el acceso a las plataformas digitales, que constituyen
los medios para llevar a cabo los procesos de ensefanza y aprendizaje. Lamentablemente, al carecer de
recursos econémicos y tecnoldgicos, se ha producido un aumento en la desercion escolar: poniendo en
riesgo el futuro de miles de nifos y jovenes.

En este sentido, la sociedad ecuatoriana enfrenta una barrera gigantesca que limita el acceso a la educaciéon
en sus diferentes niveles. La transicion de la educacion presencial a la educacién virtual, ha hecho crecer
las brechas que ya se evidenciaba producto de la desigualdad e inequidad social en el campo educativo.
Primero, hay que entender que gran parte de la sociedad mundial no esta en buenas condiciones para
cumplir las medidas de bioseguridad impuestas por sus gobiernos, al intentar aplicar las recomendaciones
de la Organizacion Mundial para la Salud (OMS). Muchas familias y comunidades habitan en espacios en lo
gue no cuentan con los servicios basicos para sobrevivir, peor aln para enfrentar una pandemia. Entonces,
es ilégico pensar que los estudiantes que provienen de los sectores mas vulnerables tengan acceso a la
teleeducacion.

De ahi la importancia del papel de los Estados, ya que son los encargados de garantizar una educacion de
calidad. Ante estas situaciones de emergencia, el Estado debe facilitar las herramientas tecnoldgicas y garan-
tizar la capacitacion a docentes y estudiantes para su uso adecuado. Este planteamiento ha sido presentado
por el informe de la Comisién Broadband de la UNESCO, al identificar que 3.6 billones de personas no tienen
acceso a Internet y 250 millones de nifos estan fuera de la escuela. En este informe, se estima que de 42 a
66 millones de nifos podrian caer en la pobreza extrema, sumandose a los 386 millones que ya vivian de
ese modo en el 2019. La desnutricion infantil se ha elevado al verse suspendidas las comidas escolares en
143 paises, afectando a 368 millones de nifios. Por otra parte, el bienestar de los niflos y su salud mental
también se verdn muy afectados como consecuencia del estrés causado por el aislamiento y por perder a
seres queridos.

La educacion virtual: retos y oportunidades

2.1. Retos para enfrentar la desigualdad de acceso y lograr la inclusion social

La educacion virtual es un campo nuevo para la mayoria de la comunidad educativa. Estudiantes, docentes
y padres de familia estdn experimentando por primera vez la ensefianza y el aprendizaje mediado por la
tecnologia. Por tanto, es un reto para todos los actores brindar un desempefio asertivo en las distintas acti-
vidades que se plantee de acuerdo con las adaptaciones que han surgido en los curriculos educativos. El
discurso escolar que vienen manejando los organismos rectores de la educaciéon han resultado estériles, ya
que su aplicacion en los contextos educativos del medio es utdpica. La pandemia ha dado lugar a nuevas
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desventajas en el acceso a la educacién, puesto que las personas con menos recursos econémicos y tecno-
l6gicos no logran seguir las directrices del Gobierno.

Segun el estudio realizado en 2019 por el INEC, el 45,5 % de hogares tienen acceso a Internet, lo que implica
reflexionar sobre las brechas sociales que suceden en el 54,5 % de los hogares ecuatorianos. Estos datos
reafirman las dificultades que tiene la sociedad para acceder al Internet. Como se evidencia en la Tabla 10.1, la
poca instrumentacion tecnoldgica que posee la sociedad a nivel nacional agrava, ain mas, la brecha digital de
la sociedad ecuatoriana. El conjunto de datos que expone el INEC es alarmante, y mas aun si se consideran las
dificultades econémicas que muchas familias deben confrontar para traer un sustento econémico. Es evidente
que acceder al derecho fundamental de la educacion se vuelve un privilegio, ya que la virtualizacion provocada
por la pandemia conlleva una inversion econémica considerable.

Tabla 10.1
Equipamiento tecnoldgico en el hogar a nivel nacional.

Computadora
. Computadorade | Computadora - - .
Periodo - o de escritorio y Telefonia fija Telefonia celular
escritorio portatil n
portatil
dic-17 25,88 26,00 11,16 36,95 90,66
dic-18 24,47 24,19 11,23 - -
dic-19 23,28 28,47 11,17 35,57 91,01

Fuente: INEC - Encuesta Nacional Multiproposito de Hogares, diciembre 2018 y 2019.

Los datos expuestos, ademas de reflejar la realidad que venfa atravesando la sociedad, muestran la preca-
riedad en cuanto acceso a herramientas tecnoldgicas se refiere. Por ende, preocupa la poca intervencion
que ha tenido el Estado para la reduccion de las brechas tecnolégicas, que han crecido de forma exponen-
cial durante la pandemia. Un esfuerzo de parte del Estado es el mantenimiento de los infocentros, hasta
diciembre de 2019 existian cerca de 900 centros, que se encontraban funcionando correctamente.

Cabe destacar que los sectores mas afectados han sido las zonas rurales y urbanas marginales de la periferia,
donde histéricamente se encuentra la poblacién que tiene menos acceso a los servicios basicos de luz
eléctrica, agua potable, alcantarillado, gas, Internet y telefonia fija. Esta vulnerabilidad social les excluye e
impide acceder a un derecho fundamental: la educacion. Al igual que ocurre en otros paises de la region
Andina, Ecuador corre el serio riesgo de retroceder en los avances logrados en la reduccion de la pobreza,
alfabetizacion y desemperfo académico.

En Ecuador, existen escuelas fiscales, fisco-comisionales y privadas, que albergan una gran variedad de
contextos, situaciones e idiosincrasias culturales y étnicas, con personas de diversas nacionales. En general,
las escuelas son un espacio donde conviven personas de diferentes procedencias etnoculturales, geogra-
ficas, estatus social y econémico. De ahf la necesidad de repensar el desafio constante de reinventar la
educacion escolarizada. Por esta razon, se deberd tener un enfoque inclusivo de los procesos de formacion
que se plantean, para entender el accionar de los educandos. Cada ser humano enfrenta, atraviesa y vive
una realidad Unica, dependiendo de su contexto, y la escuela estd llamada a tener en cuenta estos procesos.

2.2. Oportunidades para una educacion inclusiva

En este sentido, la emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 trae nuevas oportunidades para repensar
el rumbo civilizatorio de la humanidad: cuestionando las certezas que las empresas transnacionales y
gobiernos reafirmaban constantemente. Esto es algo positivo, ya que esta situacion ha permitido cuestionar
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los pilares que la modernidad, el capitalismo y el antropocentrismo habian construido desde su vision desa-
rrollista, monocultural y occidental. Es decir, ha permitido a muchas personas salir de su cotidianidad, basada
en una logica lineal, para buscar nuevas formas de interaccion en la virtualidad. Nuevas formas que invitan a
repensar los procesos organizativos desde un paradigma socio-critico decolonial, intercultural y biocéntrico.

De manera general, esta pandemia ha puesto en evidencia la importancia de crear politicas publicas
orientadas a garantizar la calidad del sistema sanitario, del sistema econdmico y del sistema educativo. Los
graves resultados causados por los efectos epidemioldgicos del COVID-19 han originado la aparicion de
movimientos sociales, fisicos y cibernéticos, enfocados en presionar a los gobiernos para elaborar planes
estratégicos de contingencia que permitan el reconocimiento de los derechos humanos y su continuidad
en varios procesos sociales.

Por otro lado, la evidencia cientifica parece indicar que la brecha entre nativos digitales y analfabetos
digitales se ha visto reducida debido a la forma abrupta en que la tecnologia irrumpié en la vida de los
seres humanos. De este modo, las opciones para la continuidad de muchas actividades laborales parten de
la telematica: surgiendo conceptos como el teletrabajo y la teleeducacion. Esto también es algo positivo,
puesto que dicho proceso de alfabetizacion digital permitid estar al dia con el lenguaje informatico de las
TIC a varias generaciones: incluyéndoles en los procesos que mejoran la calidad de vida.

De acuerdo con la plasticidad cerebral que demuestra los avances en neurociencia, esta facultad adaptativa
indica que el ser humano se encuentra abierto a lo nuevo y es capaz de adaptarse a nuevas condiciones
de vida mediante el aprendizaje. Estos avances en neurociencia muestran que las TIC pueden ser utilizadas
como herramientas didacticas para mejorar el aprendizaje digital, ya que refuerzan las redes sindpticas del
cerebro mediante la generacion de emociones. A modo de ejemplo, resulta novedoso ver como docentes
mas tradicionales se han incluido en los avances de la era digital para desarrollar métodos pedagdgicos y
estrategias didacticas adecuadas a los nuevos escenarios virtuales de ensefanza — aprendizaje.

Otro aspecto positivo a considerar dentro de las posibles ventajas de la pandemia es la nueva concepcion
de espacio y tiempo que ha roto con los viejos esquemas epistémicos. El confinamiento obligado, con el
proposito de evitar posibles contagios, ha demostrado la importancia de la revolucion tecnoldgica en todo
ambito social, pues las TIC brindan la comodidad de realizar una serie de tareas de manera digital, al clic de
un botoén. Es decir, no es necesario que un sujeto realice una determinada actividad en un tiempo y espacio
en concreto, puesto que en la aldea global todo se encuentra en el ciber-espacio-tiempo. En la cibercultura
del siglo XXI, cualquier actividad puede ser realizada de manera asimétrica y asincronica, permitiendo la
agilidad en varios procesos laborales o educativos con el fin de generar nuevas habilidades de convivencia.

En lo referente al mundo educativo, la educacion virtual facilita algunos procesos de ensefianza — apren-
dizaje. Por un lado, los estudiantes pueden encontrar un sinnimero de recursos para la construccion del
conocimiento en distintas plataformas digitales. Por otro lado, el cuerpo docente puede implementar nuevas
estrategias de ensefianza mediante el uso de herramientas didacticas digitales interactivas, sin importar el
lugar en el que se encuentren. En otros casos, la educacién virtual permite trabajar sin horarios fijos, pues las
plataformas digitales ofrecen opciones para controlar la presencia y participacion de los educandos.

En su conjunto, las relaciones digitales en el proceso educativo se vuelven atipicas y asociales generando
diversos cuestionamientos: ;qué efectos provoca la falta de contacto social y emocional en los procesos de
aprendizaje?, jqué tipo de aprendizajes se generan en la educacion virtual?, ;qué sujetos estan excluidos
en este tipo de educacion telematica?, jcomo asegurar el derecho a una educacion de calidad mediante el
uso de la TIC?, jqué tipo de ciudadania se promueve en los escenarios virtuales?, ;de qué manera influyen
los aprendizajes virtuales en la estructura social? Estas preguntas invitan a filésofos, educadores y tedricos
sociales a repensar el sentido de la formacion educativa escolarizada, con el fin de reflexionar criticamente
sobre la nueva situacion de aprendizajes digitales.
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El contexto historico de los aprendizajes virtuales

Desde un analisis histérico, la filosofia de la tecnologia nos muestra que las TIC nos traen, de manera simul-
tdnea, avances y retrocesos constantes. Toda innovaciéon tecnolédgica depende de los valores éticos y de la
adaptabilidad social. Para Thomas P. Hughes, las tecnologias son una expresion de nuestros valores humanos.
Al estudiar la relacion entre tecnologia y sociedad, argumentd que la historia de la tecnologia moderna y
la cultura tecnoldgica de las sociedades han interactuado de manera dindmica. Esto significa que ninguna
innovacion tecnoldgica es buena o mala per se, puesto que depende del propdsito y de la finalidad con la
que se ejecuta y desarrolla en cada contexto socio-cultural.

Al pensar criticamente sobre los aprendizajes virtuales, se debe reconocer que la insercién de la tecnologia
en nuestras formas de vida se venia fraguando de manera paulatina, hasta que la pandemia acelerd este
proceso de manera abrupta. Esto ha provocado una marcada desigualdad en el acceso a los aprendizajes
virtuales, creando una brecha social acuciante. Por eso, las concepciones de educacién, sujeto, ensefianza,
aprendizaje y valores, estan sufriendo transformaciones conceptuales criticas durante esta etapa de emer-
gencia sanitaria.

En este sentido, la educacion deja de ser un fin para convertirse en un medio de poder cultural. La ensefianza
se convierte de manera violenta en un proceso adaptativo e irreflexivo. Los sujetos van perdiendo su
condicion de singularidad ontoldgica para caer en la universalidad, ya que el uso de redes comprende
al sujeto como un usuario que pierde su identidad, pues no existe algo que lo diferencie de los demas
usuarios. Los aprendizajes se transforman en informacion intercambiable, como una mercancfa mas, y los
conocimientos se estandarizan por avanzados softwares que sistematizan la big data. Los valores, a su vez,
pierden su integralidad ética para lograr procesos educativos inclusivos, y se disipan en una modernidad
liquida caracterizada por la informacién exponencial.

En los dltimos afos, Manuel Castells ha definido como "sociedad red" al proceso globalizador de infor-
macion interconectada que se establece exponencialmente entre las relaciones culturales, tecnoldgicas y
economicas. Segun esta vision interdependiente, el mundo actual estd constituido por redes cibernéticas
conectadas a Internet, que procesan, almacenan y comparten todo tipo de informacion, sin restricciones
de tiempo, distancia o volumen. Por tanto, resulta evidente que tener acceso a los medios tecnologicos
y digitales es un requisito fundamental para que la ciudadania pueda incluirse en los procesos culturales
y econémicos de la globalizacion actual. Estar fuera de esos procesos significa estar excluido socialmente
a esa globalidad cibernética. Entonces, ;qué implicaciones tiene pasar de una educacion presencial a una
educacion virtual?

Como ya se ha mencionado, existe un acceso desigual a las redes de Internet en los hogares ecuatorianos,
donde el 54,5 % no tiene la oportunidad de acceder al aprendizaje virtual propuesto por el Ministerio de
Educacion de Ecuador. Del mismo modo, se ha puesto en evidencia que aquellos estudiantes que dependen
del celular, computadora, laptop o dispositivo electronico de sus progenitores, tienen mas dificultad para
interactuar con los contenidos establecidos por sus docentes. También se dan casos donde la familia solo
tiene un dispositivo, pero son varios hermanos y hermanas cuyas clases coinciden en el mismo horario.
En muchos casos, los estudiantes no cuentan con un espacio en sus domicilios para poder estudiar en
silencio. Ademas, existen estudiantes que presentan necesidades educativas especiales en su aprendizaje y
que no estan aprendiendo de manera virtual, la pregunta es: ;como se abordan los procesos de ensefianza—
aprendizaje en estos casos?

Uno de los retos consiste en realizar adaptaciones curriculares de acuerdo a la realidad digital. Los sujetos
con necesidades educativas especiales evidencian un tipo de acceso desigual a las plataformas digitales
en relacién a quienes no presentan esta clase de dificultades. A la desigualdad tecnolégica se suma la
desigualdad econdmica y socio-cultural que amplia aun mas las diferencias entre unos y otros. El capital
cultural y econédmico de cada familia define la calidad de acceso a los aprendizajes virtuales. Los estudiantes
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provenientes de familias favorecidas econdmicamente tienen mejores posibilidades de acceso a este tipo de
aprendizaje. A esto se agrega situaciones criticas en las que la cabeza de familia ha contraido la COVID-19, lo
que ha obligado a la desercion escolar de los mas jovenes quienes han decidido direccionar su vida hacia la
creacion de pequefios emprendimientos que permitan cubrir las necesidades basicas de su familia.

Desde la sociologia de la educacion, Young argumenta que las escuelas son una "caja negra" que reproduce
el estatus social de las familias. Por tanto, las escuelas reproducen las desigualdades socio-econdmicas de
una sociedad, a menos que existan politicas publicas educativas que inviertan en inclusion social. Histo-
ricamente, la estructura de organizacién escolar surgié durante el periodo de industrializacion y, por este
motivo, las escuelas adoptaron una ldégica muy similar a la producciéon en cadena: todos los estudiantes
deben aprender lo mismo, al mismo tiempo y al mismo ritmo. Esta ldgica escolar se viene reproduciendo en
todos los paises. De manera similar, la exclusion derivada de la seleccién meritocratica que otorgan los titulos
escolares y universitarios, se reproduce durante la pandemia del COVID-19, ya que los padres de familia con
bajo capital cultural no logran acompanar el aprendizaje virtual significativo a través del homeschool.

Pautas para mejorar el acceso a los portales de aprendizaje digital en
tiempos de pandemia

El acceso desigual a los portales de aprendizaje virtual requiere una profunda reforma en nuestra forma
de innovar en modelos pedagdgicos y en recursos didacticos con el uso de TIC, y eso implica una mirada
holistica, compleja y transdisciplinar que contemple de manera armaonica las siguientes dimensiones:

1) Implementacion de infraestructura, orientada en la innovacion tecnoldgica sobre todo en instituciones
publicas que se han visto mayoritariamente afectadas en el proceso educativo. La pandemia demostro
la precariedad de las politicas publicas imperantes en cada pals, la debilidad e inoperancia de los
gobiernos de turno. Es preciso disefiar un plan de desarrollo estratégico sostenible y capaz de afrontar
las diversas problematicas tecnoldgicas, economicas, sociales, politicas, culturales, etc.

2) Uso de dispositivos digitales modernos, que resistan a las aplicaciones utilizadas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y que permitan aprendizajes significativos en los sujetos involucrados en el
proceso educativo. La desigualdad en el acceso a la informacion mediante el uso de dispositivos digitales
impide el desarrollo auténomo del sujeto que aprende y no permite la construccion de aprendizajes
significativos. Es necesario establecer mecanismos que permitan superar las limitaciones de acceso al
conocimiento que paulatinamente ha ido discriminando a los seres humanos.

3) Formacién transdiciplinar de los docentes, procurando permanentemente un didlogo de saberes que
dinamice el conocimiento, las actitudes, las habilidades y las destrezas que en conjunto potencien el
uso adecuado de las TIC, que expliquen la razén de ser del uso de la tecnologia en el aula, que permitan
comprender el fundamento y la finalidad de los procesos, que propicien la innovacion pedagdégica y
didactica de los contenidos, de las metodologias y de los procesos de evaluacion. El contexto actual
exige la formacién docente en el uso de plataformas digitales interactivas que permitan modificar la
forma de ensefiar y que propicien la investigacion y aprendizajes significativos en los educandos.

4)  Accesibilidad cognitiva que permita la adhesién ala diversidad de entornos virtuales, para ello es preciso el
desarrollo de competencias digitales relacionadas con el uso de diferentes herramientas propias de este
tipo de ambientes de aprendizaje como plataformas, aplicaciones, sistemas inteligentes que facilitan la
generacion y divulgacion de contenidos, videos y demas recursos propios del hecho educativo.

5) Reforma del modelo pedagdgico que responda al contexto realy concreto del sujeto que aprende, que sea
flexible, abierto, inter y transdisciplinar que responda a perfiles y requerimientos singulares. Un modelo
pedagdgico alternativo que lleve consigo nuevas formas de ensefar y aprender, un modelo pedagoégico en el
gue coexistan las dimensiones onto-axioldgica y teleoldgica.
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Para hacer realidad las modificaciones antes referidas y para mejorar el acceso a los portales de aprendizaje
digital en tiempos de pandemia, es necesario considerar la realidad de la familia ecuatoriana:

a)

La realidad de la familia ecuatoriana con nifos que asisten a escuelas de educacion especial. El aislamiento,
consecuencia principal de la pandemia, retrasd varios trabajos terapéuticos propios del centro
educativo al cual asistian regularmente. Para este tipo de familia, la escuela era comprendida como un
centro de ayuda psicoldgica o como un centro de cuidados terapéuticos, criterio que abruptamente
fue modificado por las condiciones que le correspondio vivir durante este tiempo y que evidencio el
desigual acceso a plataformas virtuales de aprendizaje. Para el caso de estudiantes con necesidades
educativas especiales es importante que la comunidad educativa organice grupos para la nivelacion
del aprendizaje; capacite a grupos de profesionales que sean los responsables de hacer el seguimiento
de este tipo de estudiantes, profesionales que realicen sesiones terapéuticas del lenguaje, fisicas, de
acompafamiento psicoldgico, asesoria, etc., dependiendo del caso.

La realidad de familias con varios hijos estudiando. En la mayoria de los casos, las familias no tienen a su
disposicion herramientas digitales que permitan la continuidad de estudio de los educandos porque los
horarios de estudio se entrecruzan con el trabajo de sus padres, lo cual ha obligado a nuevas formas de
organizacion familiar que en la mayoria de los casos ha dado lugar al sorteo de turnos, método llevado
a cabo por la mayorfa de familias con la finalidad de cumplir con las obligaciones académicas de sus
hijos y con las obligaciones laborales de los padres, unos y otros experimentan situaciones complicadas
para acceder de manera relajada a los espacios virtuales respectivos (aulas y oficinas). El problema de
choque de horarios es una situacion complicada debido a la incomprensién por parte de las autoridades
educativas o por parte del jefe del trabajo. A esto se suma un problema: la mayoria de padres de familia
presentan dificultades para apoyar o para hacer el seguimiento de las actividades académicas de sus
hijos (de manera especial con los mas pequefos).

La realidad econémica y socio-cultural de la familia. Es una cuestién que genera desigualdad de acceso
a las plataformas de aprendizaje: se encuentran los grupos de los estudiantes que tienen los recursos
econdmicos necesarios para acceder a las nuevas herramientas; los grupos de estudiantes que cuentan
con lo necesario para cubrir sus necesidades basicas para quienes el acceso a los ambientes virtuales
de aprendizaje es restringido y, los grupos de estudiantes que al no tener las condiciones minimas para
involucrarse y para responder a las nuevas exigencias, sufren por no poder continuar con sus estudios
y son presa facil del estrés y de la ansiedad que esto les genera; para este Ultimo caso, si antes de la
pandemia, en la misma institucion educativa ya presentaba dificultades de aprendizaje, era limitado por
el tiempo y por las circunstancias, ahora, en el hogar, los problemas de aprendizaje se multiplican.

La pandemia desnud¢ la forma de ser, de pensar y de actuar de todos los sujetos, dejé al descubierto las
falencias de las estructuras sociales, mostro la realidad de las desigualdades sociales, etc. La cruenta lucha
que vive la humanidad por la supervivencia exige no solo pensar desde un contexto individual sino colectivo
mediante la alteridad, la solidaridad comprendidas desde la esencia misma de los derechos humanos.

Conclusiones

Con lasideasy los argumentos presentados en este trabajo de investigacion, queda claro que la desigualdad
en el acceso a las plataformas de aprendizaje virtual telematico es una realidad creciente durante la
pandemia originada por la COVID-19. El confinamiento causado por la pandemia transformé las formas
de vida y de relacionamiento de las personas a nivel mundial. Las TIC abrieron el camino al teletrabajo y a
la teleeducacion, cambiando la comprension conceptual de tiempo y espacio. Las relaciones sociales se
volvieron mas asimétricas, debido a su forma de actuar con otros usuarios en las redes.
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En este contexto de globalizacion actual, no existen dudas de que la inclusién socio-econdmica requiere
profesionales formados en competencias digitales que les permitan aprender a resolver problemas, a trabajar
en equipoy ainnovar en contextos complejos e interculturales. Sin embargo, la comunidad internacional, los
gobiernos nacionales y la sociedad civil estan alarmados porque se ha producido un retroceso significativo
en cuanto al acceso a las plataformas de educacién virtual que deben garantizar el derecho a la educacion.
Esta situacion se visibiliza de manera interna en los pafses que tienen mayores brechas sociales, econdmicas
y tecnoldgicas.

La educacion virtual (a distancia) o la teleeducacién muestra los diversos fendmenos, retos y desafios que
provoca el acceso desigual a aprendizajes virtuales. La falta de cobertura a Internet y la carencia de recursos
digitales son muy preocupantes. Pero también se dan situaciones de abandono escolar y la falta de opor-
tunidades para estudiantes con necesidades educativas especiales, que necesitan de procesos educativos
inclusivos especiales. A su vez, existen muchos docentes que requieren procesos de educacion continua
y transdisciplinar que les proporcione las herramientas necesarias para el desarrollo de competencias
digitales, tecnologias, socio-culturales, cognitivas, de seleccion, tratamiento, procesamiento y de difusion
de la informacién; competencias que propicie el “aprender a aprender’, competencias de interaccion con el
mundo que les habilite para tomar decisiones y para resolver problemas.

Sin embargo, los educadores no podemos quedarnos de brazos cruzados y mirar para otro lado, puesto
que estd en juego el futuro de una generacion entera: llamada a ser la ciudadania que alcance un futuro
sustentable. Las escuelas, los colegios, los institutos y las universidades tienen un rol social muy importante
para reducir la brecha que surge como consecuencia de la pandemia. La educacion es un derecho humano
fundamental, y no puede ser reducida a un mero instrumento para mantener el orden y estatus social, con
inequidad de género. De no producirse una movilizacion social e intelectual, las condiciones socio-econé-
micas derivadas de la pandemia provocaran una segregacion social que la sociedad ecuatoriana tardara
muchos afios en revertir, puesto que la educacion se habra convertido en un medio de poder: excluyendo a
las personas sin capital econdmico ni cultural de los sectores rurales, marginales y periféricos.

Es asi como la pandemia ha provocado una verdadera desestabilizacién econdémica en varios paises a nivel
mundial, evidenciando altos indices de desempleo, pobreza, delincuencia, etc., fenédmenos todos que de
una u otra manera modifican las relaciones familiares, el sentido de convivencia familiary han provocado la
generacion de nuevas problematicas asociadas a la violencia doméstica, feminicidio, violaciones, entre otros.
Estas probleméticas dificultan la atencion prioritaria del hecho educativo.

La pandemia plantea una serie de retos y desafios en todos los dmbitos del accionar humano y de manera
especial en el dmbito educativo. Uno de los retos es responder a las necesidades del contexto socioeconé-
mico de las familias en cada una de las regiones, pues es notoria la falta de cobertura en Internet, escases de
recursos digitales, la ausencia de competencias digitales, analfabetismo digital, entre otros.
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