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RESUMEN

L as estrategias curriculares constituyen importantes abordaj es pedaggicos del currculo
enun

mundo donde &l conocimiento cientfico esilimitado y se precisalarealizacin de
Incursiones desde

las disciplinas bsicas de las carreras universitarias hacia el contacto con otras disciplinas
de

carcter estratgico paralaformacin del profesional. El presente trabajo muestra un
modelo de

superacin dirigido alos docentes de Licenciaturaen Turismo en laUniversidad Central
Marta

Abreu de Las Villas cuyaformacin inicial se enfocaalagestin delosserviciosy no a
uso de

herramientas claves de la comunicacin como es el dominio del idiomaingls. Los
resultados de los

mtodos del diagnstico realizado muestran carencias en cuanto al diseo de una superacin
desde

una concepcin interdisciplinaria e integradora. La aplicacin de esta estrategia deviene en
requisito

paralaformacin del licenciado en Turismo como potencialidad en la calidad de los
servicios. Las

etapas de lainvestigacin se encaminan concretar acciones en idiomaingls en enseanza
actual

del Turismo desde € trabagjo metodolgico en sus diferentes niveles.
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ABSTRACT

The curricular strategies are an important pedagogical boarding of the curriculum in a
world in which

scientific knowledge is limited and there is a need of incursions from the basic
disciplines towards

some others of a strategic character in the professional formation. The present paper
shows an

upgrading model focused on teachers in the bachelor of Tourism from the Marta Abreu
Centra

University of Las Villaswhose initial formation is aimed to the service management
and not to the use

of communication key tools such as the master of English as a second language. The
results of the

diagnosis methods show alack in the design of an upgrading proposal with an
interdisciplinary and

integrated character. The application of this strategy becomes arequisite as a power in
the quality of

service management. The stages of the investigation are aimed to concrete actions by
using English

in the present-day teaching of Tourism through the methodological work in its different
levels.

Keywords: UPGRADING; CURRICULAR STRATEGY; ENGLISH; TOURISM.

INTRODUCCIN

El turismo representa hoy en el readel Caribe, un fenmeno que deviene en fuente
considerable de

ingresos y unaactividad consciente y compleja (Martn, 2010). La presencia en Cubade
un turismo

de carcter sostenible y que aspiraalaexcelenciaen la calidad de sus servicios, requiere
dela

superacin continua de |os recursos humanos que hacia este se destinan (Sotolongo,
2010).

La superacin se considera por Bernaza (2004) como proceso formativo y de desarrollo
enun

contexto histrico - cultural concreto, en una concepcin donde todos aprenden y ensean.
En €l

caso de los docentes universitarios que se encargan de estaformacin se tiene en cuenta
e

dinamismo de la poca actual y €l objeto social, as como la creciente demanda de elevar
lacalidad

de la enseanza. Por estas razones, cobra especial significacin la superacin dirigida al
tratamiento de la estrategia curricular de idioma ingls como contenido clave del
desempeo del

Licenciado en Turismo.



El objetivo general de estainvestigacin ha sido elaborar un modelo de superacin
concebido a

travs del trabajo metodol gico que permite diagnosticar, capacitar y evaluar la aplicacin
dela

estrategia curricular de idiomaingls por los docentes de Licenciaturaen Turismo dela
Universidad

Central MartaAbreu de Las Villas.
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MATERIALESY MTODOS

El modelo de superacin se concibe a partir del anlisis de las condiciones externas e
internas

donde se desarrollala carrera objeto de estudio, larealizacin del diagnstico pedaggico
centrado

en los problemas que limitan la aplicacin de la estrategia curricular deidiomainglsen la
mismay

la determinacin de los niveles hacialos cuales deben encaminarse los esfuerzos parala
integracin

curricular en la enseanza del Turismo en relacin con e idiomaingls apartir del
contenido de la

Estrategia curricular como centro de la propuesta de superacin. La propuestaincluye
formas de

superacin que permiten elevar la efectividad de las acciones planteadas en |la estrategia.
En la construccin del modelo de superacin se asume la Resolucin No. 6/96 que
constituye el

Reglamento de la Educacin de Post-grado en Cuba, en el cua se hace referenciaala
superacin

dirigidaa personal docente, con e propsito de actualizar los conocimientos desde las
asignaturas,

disciplinasy la preparacin de |os col ectivos docentes | os cuales deben conocer |as teoras
y

concepciones que forman parte de su profesin y su efecto se torna notable en estas pues
se

concibe la aplicacin de la estrategia curricular de idiomaingls como problema
profesional actua y

como necesidad en laformacin de los recursos humanos destinados a sector del
turismo.

Tras larealizacin de un anlisis de los datos obtenidos con la aplicacin de los mtodos de
investigacin diagnstica se obtienen como regularidades las siguientes:

Debilidades en €l trabgjo metodolgico para € tratamiento de las estrategias curriculares.
Carencia de tratamiento de acciones interdisciplinarias y de integracin curricular en la
superacin de los docentes.

Falta de vinculacin de las disciplinas bsicas de la carrera con € idioma extranjero 1o
cual

demuestra parcelacin disciplinaria.

Incapacidad paralograr una actividad integradora de las disciplinas.

Desigual preparacin de los profesores del claustro para desarrollar acciones de utilizacin
dela



estrategia curricular de idiomaingls.
Favorable nivel de formacin en idiomaingls en los estudiantes de la carrera.

RESULTADOSY DISCUSIN
Descripcin del rea objeto de superacin:
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La presente investigacin toma como rea de accin los docentes del Centro de Estudios
Tursticos,

en cuyos objetivos no aparece un enfoque ala superacin con enfoque interdisciplinario,
sin

embargo en larevisin del Modelo del Profesional se declara como objetivo central
formar un

profesiona con preparacin integral, donde se requiere propiciar el dominio del idioma
ingls en sus

aspectos principales (escuchar, hablar, leer y escribir). Respecto a docente se e plantea
su

contribucin en laformacin de este profesional a partir del empleo de lalengua
internacional en sus

actividades mediante la utilizacin de tcnicas pedaggicas apropiadas parala educacin
superior.

Laestrategia curricular de idiomaingls entonces deviene en contenido pedaggico
significativo para

lo cua serequiere de la superacin de los docentes. En la superacin se debe contener una
rutade

accin (Sierra, 2007; Gonzlez, 2010). Debe delimitarse, a partir de estos criterios una
metodol oga,

gue logre laintegracin de las propuestas, as como sus acciones escalonadas por aocsalo
largo

de lacarrera, en cuya coordinacin horizontal y vertical intervienen launidad curricular
coordinadora

y las participantes.

Segn trabaj os revisados de Salvador (2006), Pernasy Millares (2009) y Gonzlez (2012)
aportan

algunos criterios que sitan al trabajo metodol gico, como una va de superacin expedita
sustentada en la experiencia, clave en la coordinacin parad logro de la
interdisciplinariedad en €l

diseo del currculo, y abordan la necesidad del trabajo colaborativo entre docentes que
potencie las

relaciones entre profesores de diferentes disciplinas |o cual puede representar una
contribucin ala

modernizacin de la gestin de la docencia en | as instituciones educacionales
universitarias.

Como una consideracin general, la estrategiaimplicala g ecucin de una serie de
acciones

planificadas, conscientes e intencionadas para el logro de un objetivo que se orientaa
ciertos

aspectos del aprendizaje, particularmente de idiomay atravs de todo el currculo. Las



acciones son

planificadas, reguladas, conscientes e intencionadas dirigidas al empleo del idiomaingls
como

herramienta, de manera que contribuya a desarrollo integral del estudiante de posgrado,
en estrecha

relacin con su esfera acadmico-profesional e investigativa.

Lautilizacin de la Estrategia Curricular de idiomaingls constituye una va encaminada a
la

formacin del futuro profesional, donde a partir del empleo sistemtico de actividades en
ingls por

los profesores conduzca a los estudiantes a vincular e integrar |os conoci mientos como
expresin

globalizadora e interdisciplinariadel currculo.
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La preparacin del docente en este sentido intenta armonizar los diferentes componentes
del

proceso-docente afin de garantizar a estudiante un trnsito estructural hacia la aplicacin
del idioma

ingls en situaciones docentes reales y de trabajo profesional, lo cual sugiere un nivel de
preparacin de los docentes para enfrentar €l reto de integrar y vincular contenidos a
partir de

analizar las potencialidades y posibilidades que brindan |os planes de estudio.

El vnculo existente entre los conocimientos adquiridos en laclase y las posibilidades
gue brindala

aplicacin de la estrategia de idioma es vehcul o de estimulacin parala adquisicin de otros
conocimientos en lalenguainternacional en laque el docente, no graduado de esta
lenguainglesa,

adquiere un desarrollo del vocabulario tcnico eningls, redlizaanlisisinferencialesy
pone en

prctica, por medio del idioma, actividades especficas de la carrera haciala cual va
dirigida.

Esta estrategia se sustenta en |os principios enunciados por Corona (1989) que requieren
sistematicidad de |os contenidos de enseanza, vinculacin de los contenidos genera es
con los

particulares de la profesin, as como € trnsito gradual de la dependenciaala
independenciay la

toma de conciencia de la necesidad de laformacin permanente. El aprendizaje del
idiomaingls es

un proceso de formacin permanente, vlido para estudiantes y profesores, por lo que se
considera

como disciplina, en un sentido amplio, y responde alos objetivos generales del modelo
del

profesional.

En coincidencia con lacita, este investigador agregala conformacin de unadoble visin,
la

pertinencia del estudio del idiomaingls como lenguainternacional y la utilizacin del
mismo desde



laverticalizacin del currculo para abrir e marco a desarrollo de acciones en la prctica
socia y

acadmica. Para esto es importante la vinculacin directa de los contenidos de las
estrategias

curriculares con las particularidades de | as carreras a quienes van dirigidas, (Rodrguez y
Ponce,

2011) de forma que estas puedan ser efectivas en su tratamiento. En el caso de los
estudios

superiores de Turismo la estrategia curricular de idiomaingls, se aprecia como potencial
interdisciplinario y cuenta con los siguientes aspectos:

Reconocimiento de bibliografa especfica sobre estudios de turismo a nivel

internacional.

Confeccin de glosarios con vocabulario tcnico en ingls de cada asignatura.
Enriquecimiento de la clase u otra forma docente mediante unaincursin bibliogrfica en
lengua

inglesa.
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Recopilacin de documentos escritos para uso en estudio
independiente y en trabaj os cientficos

estudiantiles.

Desarrollo de habilidades en lengua inglesa para la participacin en eventos
internacionales de

corte turstico.

Desarrollo de las habilidades de comunicacin en ingls paralos intercambios
profesionales con

pases hablantes de este idioma.

Inclusin de resmenes en ingls en los trabaj os de diploma de |os estudiantes de la carrera.
Paralas funciones del Centro fue imprescindible obtener graduados de Ciencias
Econmicas

(Economa o Contabilidad), Ingeniera Industrial o lenguas extranjeras, no obstante a
estos

requerimientos &l cuadro mostrado en el grfico 2 o ilustra por especialidades y ciencias.

Figura 1: Distribucin por especialidad, disciplinay aos de experiencia de |os docentes
del Centro

de Estudiso Tursticos. Fuente: Elaboracin del autor.

En lacomposicin del centro predominan de los graduados de Ingeniera Industrial, con
un 6.35 %

seguido por los graduados de Licenciatura en Economacon e 5.29 % y los menores por
cientos

pertenecen a Filosofa, Licenciatura en Turismo y Licenciatura en Educacin especialidad
Lengua

Inglesa.

Independiente de su formacin y centrando como denominador comn la superacin parala



aplicacin de la estrategia curricular de idiomaingls de los docentes estudiados, se
requiere del

cumplimiento de |los objetivos de determinado ao, asignatura o disciplina, 1o que se
conoce como

horizontalidad del currculoy e conocimiento profundo de esto le permitir les permitir
la
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apreciacin y operacin desde €l inicio hasta el final de laformacin lo cual se conoce
como

articulacin vertical del currculo que puede realizarse mediante el trabajo metodolgico.
El trabajo metodol gico concebido se asume segn la Resolucin Ministerial 210, 2007,
que pone en

vigor un nuevo Reglamento para el Trabajo Docente-Metodolgico. En su artculo 24 se
considera

como lalabor que, apoyada en la Didctica, realizan |os sujetos que intervienen en €l
proceso

docente educativo, con el propsito de alcanzar ptimos resultados en dicho proceso,
jerarguizando

lalabor educativa desde lainstruccin, para satisfacer plenamente |os objetivos
formulados en los

planes de estudio.

En la concepcin de la superacin dirigida ala aplicacin de la Estrategia curricular de
ingls, se

asume en estainvestigacin e reto de a canzar nuevos niveles de desarrollo de
pensamiento, a

partir de laimplicacin de tareas de aprendizaje rel acionadas con su calidad y €
perfeccionamiento

constante del currculo por lavade trabajo metodolgico, considerado como fundamental
parala

gestin eficiente del proceso docente educativo que tiene un papel fundamental en cada
nivel

organizativo, especialmente en el ao acadmico.

Segn Batista (2010), mediante € trabajo metodol gico se pueden disear formas que
permitan

aplicar las estrategias con resultados satisfactorios, paralo cual es necesario conocer |os
objetivos

de cada ao acadmico y redlizar €l rediseo de los mismos mediante laidentificacin de una
estrategia curricular integradora que se corresponda con las aspiraciones alogar en la
formacin del

modo de actuacin profesional. De acuerdo con Arencibia (2004), € trabajo metodol gico
seinserta

en la concepcin de la superacin continua atravs de |as actividades metodol gicas, clases
abiertas, clases metodolgicas y demostrativas e instructivas en las que predomina un
intercambio

de experiencias a partir de la preparacin previa adquirida.

En consecuencia, e modelo construido concibe a trabajo metodolgico como unava de
superacin



profesional que parte de una estrategia de solucin ala existencia de una necesidad,
teniendo en

cuenta las carencias actuales y lamisin de la carrera desde | as bases del proceso de
formacin de

sus profesionales. Segn Salvador (2006), en la proyeccin del trabajo metodolgico deben
tenerse

en cuenta el encargo socia de lainstitucin, los documentos normativos de la educacin
superior,

as como las necesidades y posibilidades de |os docentes. A esto Salmern (2012)
consideraquela

superacin mediante €l trabajo metodolgico se dirige ala obtencin de conocimientos de
forma

continuay sistemticay su aplicacin ala prctica educativa, o que permite e desarrollo
de

7
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actitudes, intenciones, motivacin y valoresen la
personalidad del profesor tendientesal logro dela

transformacin de s mismo y de larealidad educativa.

En atencin a estas consideraciones se asume que el trabajo metodolgico significatrabajo
cientfico, una accin sistmica de carcter colectivo dentro de la optimizacin de la enseanza
que

conduce alaidoneidad del docente y rebasalos marcos de las asignaturas y un variado
grupo de

acciones coordinadas que permiten la elevacin de la preparacin de los docentes en €
plano

pedaggico y metodol gico para que dirijan eficientemente e proceso docente.

El trabajo metodolgico concebido desde la formacin permanente de los docentes
propone la

colaboracin y el intercambio entre las partes implicadas (asesor-asesorados), erigindose
para

facilitar lamxima participacin e implicacin del profesorado en el cua selogre el aporte
deuna

propuesta concreta, nuevas reflexiones sobre su prcticay la generacin de nuevos niveles
del

conocimiento contribuyendo alaampliacin y enriquecimiento del universo cultural del
docente.

Lasuperacin dirigida alos docentes de la muestra se redliza a travs de tres operadores a
partir de

los cuales funciona el modelo. Estos son el curso de posgrado, donde se incluyen los
contenidos de

las disciplinas Turismo y Viges, Integradora de Turismo y Hospitalidad y Entidades de
Hospitalidad,

propias de lacarrera, lainterdisciplinariedad y |os aspectos didcticos propios del



Turismo como

carrera. El entrenamiento, dirigido al desarrollo de habilidades prcticas en un proceder
gueles

permite laintegracin de conocimientos a partir de |as acciones de la estrategia curricul ar
y e taler,

que permite socializar los contenidos y la vinculacin de los estudiantes de posgrado en
el saber

hacer desde cada asignatura, disciplinay e ao acadmico.

Lasuperacin se realiza a partir de la concepcin de etapas que seinician con el curso de
posgrado

y de este se elabora un informe final que es evaluado a partir del desarrollo de
discusiones. La

etapa contina con el entrenamiento y en esta se crea el marco propicio paralaatencin a
las

dificultades que surjan en e proceso de superacin de |os estudiantes de posgrado, con la
puesta en

prctica de las acciones de la estrategia. En la evaluacin se toman los el ementos que
permiten ver

los resultados del proceso de aprendizaje y adquisicin de habilidades en favor de la
correcta

conduccin del modelo.

En la segunda etapa se realizan |os talleres como demostracin prctica de las acciones de
la

estrategia curricular, facilitando las herramientas esenciales y un mayor nivel de
concrecin

individual y de trabajo grupal colaborativo. En este aspecto, se realizan evaluaciones
sistemticas e

8
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informes parciales que contribuyen amedir el estado actual de los docentes en cuanto a
la

adquisicin de conocimientos y habilidades desde la aplicacin de la Estrategia.

En laestructura de la estrategia curricular se comprenden acciones prcticas por
disciplinasy aos

acadmicos que, desde un trabajo metodolgico como va de superacin permiten llevar a
cabo

actividades integradoras. Y tiene como objetivo central estimular la utilizacin de tcnicas
y

procedimientos en idiomaingls que vinculen a estudiante con la gestin de |os procesos
propios

del campo de actuacin del profesional del turismo. En laimplementacin del modelo se
toman en

cuenta las acciones de la estrategia curricular y se muestran de laformasiguiente:
Elaboracin de mensgjes de textos sencillos (postales, mensgjes el ectrnicos, notas,
prrafos)

con vocabulario y estructura rel acionados con temas de la vida cotidiana y del turismo.
Extraccin de informacin de textos orales y escritos sencillos con vocabulario y



estructura

relacionados con temas del turismo.

Identificacin y explicacin en ingls las diferentes modalidades tursticas existentes en
Cuba.

Descripcin, mediante textos orales y escritos de alrededor de 120 palabras sobre temas
de

Geografa del turismo o de destinos tursticos estudiados en clases con vocabulario y
estructuras

propios de este nivel.

Realizacin de breves entrevistas a cliente en €l local de larecepcin parainiciar €
proceso de

check in.

Explicacin de la preparacin de un trago o plato tpico del pas utilizando € ingls.
Realizacin de un modelo de encuesta de satisfaccin para ser aplicadaaun cliente
hablante del

ingls que se aojaen laentidad.

En la concepcin del model o de superacin paralaaplicacin de la estrategia curricular de
idioma

ingls se tienen en cuentalos niveles cognitivo, procedimental y actitudinal de los
docentesdela

muestra para tener como salida, despus de la superacin diseada, un profesional
preparado para

laaplicacin de la estrategia curricular deidiomaingls. EIl modelo se muestra
grficamenteen la

figurasiguiente:
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Figura 2: Modelo de superacin parala aplicacin de la Estrategia curricular de idioma
ingls. Fuente:
Elaboracin del autor.

CONCLUSIONES

1. El estudio bibliogrfico realizado, arroj una ampliavisin conceptual sobre la superacin
profesional, € trabajo metodolgico y las estrategias curriculares y su aplicacin en la
docencia

universitaria, sin embargo de la superacin basada en € trabgjo metodolgico parala
aplicacin

de la estrategia curricular de idioma extranjero en las condiciones de la carrera
Licenciaturaen

Turismo, se encontraron pocos precedentes en la bibliografa consultada, a igual que su
posible

aplicacin en los diferentes niveles del trabajo metodolgico como posible va de mejorar
la

aplicacin de lainterdisciplinariedad en actividades que permitan integrar los
conocimientos.

2. Lainvestigacin propone una alternativa de superacin parala preparacin metodolgica
del

docente de Licenciatura en Turismo desde el contenido de la estrategia curricular,



encaminada a

laelevacin de los niveles de integracin de conocimientos sobre la base de la
interdisciplinariedad y el uso de lalengua internacional como habilidad profesional.
10

Revista InfocienciaVVol.18, No.4, octubre-diciembre, Ao 2014

3. El anlisisde la situacin actual en la aplicacin dela
propuesta paralacarreraLicenciaturaen

Turismo muestralafactibilidad y ampla las posibilidades para € trabajo colectivo en la
utilizacin

de acciones que enriquecen la clase contempornea a partir de lavinculacin de los
contenidos

de laespecialidad con los del idioma extranjero, como herramienta de trabgo
profesional en la

formacin de los recursos humanos del turismo.

BIBLIOGRAFA

Amador Rivero, S. y Prez Daz, M. (2008). Lainterdisciplinariedad en la organizacin de
los

procesos institucionales. Facultad de Economa, Universidad de Pinar del Ro "Hermanos
Saiz

Montes de Oca'. Cuba.

Angel Meric, O. G. (2012). Improving English language curriculum at the university
level using a

human rights approach. Revista Estatal Amaznica, 1 (1).

Arencibia Sosa, V. et al. (2003). Laformacin continua a distancia de los profesores de
la

educacin. Evaluacin de su impacto. Curso pre evento Pedagoga 2003. La Habana.
Batista Gutirrez, T. El trabgjo metodolgico con las estrategias curriculares en el ao
acadmico:

una propuesta en la carrera de agronoma. Extrado el 16 Mayo 2008 desde
http://www.monografias.com/trabaj 0s73/trabaj o-metodol ogi co-estrategias-curricul ares-
agronomia/traba) 0-metodol ogi co-estrategias-curricul ares-agronomia.shtml

Bernaza, G. (2004). Teora, reflexiones y a gunas propuestas desde € enfoque histrico
cultural

parala educacin de posgrado. MES. La Habana.

Corona, D. (2002). La enseanza del idiomaingls en launiversidad cubana ainicios del
siglo

XXI. Reflexiones en e 40 aniversario de lareformauniversitaria.

De VaronaHernndez, E. y Prez Parrado, R. (2010). Acercamiento necesario ala
superacin

profesional en idiomaingls. Revista Educacin y Sociedad, 8 (2), abril-junio.

Forneiro Rodrguez, R. (1996). El sistema de formacininicial y continuadel personal
docente en

Cuba. En Psicologa da Educacao.- Sao Paulo, nmero especial. Pp.57-67.



Gonzlez Capdevila, O. y Mesa Carpio, N. (2013). La superacin profesional en las
universidades
de ciencias mdicas. Tendencias y exigencias actuales. Revista EDUMECENTRO, 5 (2).

11

Revista InfocienciaVVol.18, No.4, octubre-diciembre, Ao 2014

PernasGmez, M.y Millares Aguilera, E. (2009).
Consider aciones sobre la coordinacin e

integracin interdisciplinaria en el plan de estudio de la carrera de Enfermera. Revista
Educacin

Mdicadel Centro, 1 (1).

Rodrguez Alonso, G. (2012). Orgenes de los estudios superiores de Turismo en la
Universidad

central. RevistalSLAS, | (1).

Rodrguez Alonso, G. y Ponce Paneca, E. (2011). Sistema de acciones didcticas parala
utilizacin del idiomaingls en la enseanza actual del Turismo. Informe de investigacin
institucional terminado. Universidad Central Marta Abreu de Las Villas. Cuba

Rondn Aguilar, A. (2008). Estrategia curricular parala comunicacin en idiomaingls en
las

FUMSs. Extrado el 7 de diciembre de 2010 desde

http://www.monografias.com/trabaj 0s83/estrategia-curricul ar-idioma-ingles/estrategia-
curricular-

idiomaringles.shtml

Samern Reyes, E. (2012). La preparacin pedaggica en la actualidad. Materia Digital
CECIP.

ISPFLIX Varela. VillaClara, Cuba

Sierra Figueredo, S. et a. (2009). Las estrategias curriculares en la Educacin Superior:
su

proyeccin en la Educacin Mdica Superior de pregrado y posgrado. Revista Educacin
Mdica

Superior, 33 (3), Julio- Septiembre. Ciudad de La Habana.

Recibido: 10 marzo 2014

Aprobado: 19 mayo 2014

12



