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Resumen

La formacién del docente universitario, tiene herramientas en las plataformas de gestion
para los procesos educativos. Los sistemas de comunicacién, informacidn y aprendizaje que
la Universidad desarrolla para el devenir educativo innovador constante, enfoque de
competencias profesionales, unido al proceso de convergencia de la educacion universitaria,
los componentes que emergen como consecuencia de la creciente necesidad de
implementar el aprendizaje ubicuo mediante los sistemas de gestion de contenidos, por
ultimo se enunciaran algunas consideraciones relevantes con relacion a: Qué ensefiar, Como
ensefiar y Qué y cdmo evaluara fin de valorar en un marco de calidad .
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Abstract

Training of university teachers, has tools in Virtual Learning Environments (EVA) for
educational processes. Communication systems, information and learning that the University
develops for constant innovative educational evolution, approach professional skills, coupled
with the process of convergence of higher education, the components that emerge as a result
of the growing need for instrument in the virtual learning Entonox finally be spelled out some
relevant considerations regarding: What to teach, how to teach and assess what and how to
assess a quality framework for enhancing learning.
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1. Introduccion

El gran avance que han alcanzado la ciencia y la tecnologia a nivel mundial y el continuo proceso de
globalizacidn con sus efectos, inciden en todas las esferas de la sociedad. EIl mundo esta cambiando:
la educacion debe cambiar también. Las sociedades de todo el planeta experimentan profundas
transformaciones y ello exige nuevas formas de educacion que fomenten las competencias que las
sociedades y las economias necesitan. Esto significa ir mas alld de la alfabetizacién y la adquisicién de
competencias aritméticas basicas y centrarse en los entornos de aprendizaje y en nuevos enfoques
del aprendizaje que propicien una mayor justicia, la equidad social y la solidaridad mundial. La
educacién debe servir para aprender a vivir en un planeta bajo presion. Debe consistir en la adquisicidn
de competencias bdsicas en materia de cultura, sobre la base del respeto y la igual dignidad,
contribuyendo a forjar las dimensiones sociales, econémicas y medioambientales del desarrollo
sostenible. (UNESCO, 2015)

En Iberoamérica, América Latina y el Caribe: La ubicuidad y movilidad suponen dos principios
fundamentales de esta sociedad de la informacién y la comunicacidn que se ven potenciados y
facilitados por los dispositivos digitales méviles actuales y la capacidad de conexidn vy trafico de datos
mediante tecnologias 3G-4G e inaldmbrica (Ahmedy, 2013); (Barbosa, 2012). Cada vez mas los
procesos de ensefianza-aprendizaje en los estudios universitarios participan de la metodologia e-
learning o blended learning mediante el empleo de plataformas de gestidn que integran diferentes
posibilidades de comunicacién alumno-profesor-alumno vy diferentes aplicaciones y funcionalidades.
El contexto formativo actual se esta orientando hacia una filosofia del conocimiento que nos ofrece la
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posibilidad de realizar cursos masivos en abierto (MOOC), crear o acceder a entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) y disponer de material educativo con aplicaciones digitales méviles (Vazquez-Cano,
Lépez-Meneses, y Sarasola, 2013). Los Lineamientos encontrados en UNESCO 2015, Replantear la
Educacién ¢Hacia un Bien Comun? La innovacion docente sustentada en las TIC integra, de forma
armonica, aspectos tecnoldgicos y pedagdgicos a tono con las politicas educativas de un contexto dado
(A. Alvarez, Hernandez, J., & Herrero, 2013; J. Salinas, 2004b). Para todos ellos el docente debe
planificar y desarrollar modelos del proceso de ensefianza aprendizaje distintos a los tradicionales,
cambiar las formas organizativas del tiempo y el espacio de las clases, cambiar las modalidades y
estrategias asociadas al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este contexto precisa de profesionales docentes con una metodologia de trabajo adaptada a los
requerimientos de los nuevos instrumentos de acceso y tratamiento de la informacion que
representan entre otros, los dispositivos digitales moviles y sus innumerables aplicaciones
accesibles en cualquier lugar y momento. Por otro lado, el contexto de crisis, que se superpone a las
directrices marcadas en el disefio de convergencia europea de ensefianza superior, nos sugiere que
debemos renovar los planteamientos didacticos de la formacion, orientando las metodologias
hacia un alumnado capaz de interactuar de forma auténoma en esta sociedad del conocimiento. Asi
se replantea la actividad educativa en la educacién superior, dando especial valor a las actividades
independientes, ubicuas y no presenciales.

En este sentido, se encuentran numerosas aportaciones: El aprendizaje mévil y ubicuo (Cope y
Kalantzis, 2009) representa un nuevo paradigma educativo que, en buena parte, es posible gracias a
los nuevos medios digitales. La convergencia de tecnologias y la proliferacién de nuevos servicios
basados en audio y video, permiten que la educacién actual esté disponible en todo momento, en
cualquier lugar, en cualquier medio social (blog, Twitter, Facebook...) y, lo mas importante, usando
cualquier dispositivo (Gawelek, Spataro, y Komarny, 2011; Katz, 2013). Una persona puede estar
fisicamente en su hogar, pero puede estar al mismo tiempo conectada en una conferencia generada
en cualquier parte del mundo, mientras comenta su vida cotidiana en Twitter o publicar informacién
en un blog o red social que siguen cientos de amigos. La ubicuidad se convierte en una condicién
normal para los nativos digitales pero su evolucidn ha sido y esta siendo tan veloz y universal que
apenas ha permitido reflexionar profundamente sobre las posibilidades metodoldgicas y las
necesidades formativas en el ambito educativo (Mobile Life, 2013; Pachler, Bachmair, y Cook, 2010).
En los planteamientos del aprendizaje ubicuo con herramientas méviles se ha de considerar el
trinomio: informacién, comunicaciéon y conocimiento (Rasmus, 2013; Sevillano-Garcia, y Quicios,
2012) para que las multiples posibilidades formativas y educativas aparezcan ancladas no sélo desde
la utilidad del instrumento o dispositivo a utilizar sino desde la formacién y aplicabilidad que un
docente puede otorgar a estos recursos y dispositivos (Siemens, 2005; Van’t y Swan, 2007).), entre
otros, sustentan este estudio, por cuanto han tratado la formacion de los docentes desde diferentes
aristas, en las cuales se evidencian tratamientos diversos que van desde las mas axiomaticas como la
formacion para la funcién docente, asi como la consideracién de ser un proceso que articula practicas
de ensefianza y de aprendizaje, cuyo objetivo es el aprendizaje.

Los alumnos usan habitualmente estos equipos gestionando y transformando una tipologia diversa
de datos, y realizan actividades susceptibles de convertirse en conocimiento aprovechando las
diferentes herramientas y recursos para la creacién de contenido en red cada vez mds accesibles y
amigables (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OECD], 2007; Vazquez-
Cano, 2012). Esto supone una ventaja para el desarrollo del aprendizaje en red e interactivo y para el
desempefio de nuevas competencias necesarias en el actual contexto empresarial y académico
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2. Materiales y métodos

La muestra del estudio la constituyeron veintitn (21) profesores de Tecnologia de Informacién y
comunicacion en 3 sedes de un Instituto de la Ciudad de Guayaquil. Estos docentes transitaron, de
manera positiva, por un proceso de seleccion previo a su contratacion. La investigacion desarrollada
utilizé un “disefio no experimental -transeccional- descriptivo” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p.154). Se aplicé una encuesta para la recogida de la informacién de los docentes de la muestra.
Los indicadores que sirvieron de base para la elaboracién de la encuesta se adaptaron de los criterios
de evaluacién establecidos por Blazquez, en sus rubricas para la evaluacién de la competencia
docente; las que definid como “... instrumentos de evaluacién (“rdbricas”), que pueden servir de
pautas para la evaluacidon de las competencias docentes.” (2013, p.35). Dichas rubricas fueron
elaboradas con el objetivo de valorar el uso del aprendizaje ubicuo mediante los sistemas de gestién
de contenidos, Igualmente, estas ribricas fueron tomadas como referencia para la “...autoevaluacidn
de profesores de TIC de instituciones educativas emblematicas, a través de veinticincos (25)
indicadores” (Alava, 2018, p.75). Las opciones de respuestas caracterizan los diferentes niveles de
desempefio del docente de TIC. Ademas, estuvieron ordenadas ascendentemente, en un rango de uno
(1) a cinco (5), con los valores, de: insuficiente, necesita mejorar, parcialmente competente,
competente y experto.

3. Resultados

Los resultados alcanzados se reflejan en las dos (2) tablas presentadas a continuacion. En cada una de
ellas aparece la competencia referida y los indicadores que la caracterizan, ademas de los niveles de
desempefio docente, expresados en: “insuficiente, necesita mejorar, parcialmente competente,
competente y experto” (Blazquez, 2013, p.37). Para los autores resulté relevante presentar la
frecuencia y el porcentaje. Estos sintetizan dos grandes niveles: los insatisfactorios -incluyen los
niveles de desempeiios insuficiente, necesita mejorar y parcialmente competente-, y los satisfactorios,
-integrados por los niveles competente y expertos.

Tabla 1
Indicadores de la competencia disefiar, concebir y preparar clases
Indicadores de la competencia 123 F % 4 5 F %

1. Disefio y preparo los bloques de contenidos y el 112 3 14 8 10 18 86
plan de clase utilizando un gestor de contenidos para
el aprendizaje de los estudiantes.

2. Formulo en el plan de clase los objetivos, 2 2 10 8 11 19 90
competencias y actividades a las que contribuye,
acordes con las caracteristicas de los alumnos.

3.- Propongo y utilizo una table o Smartphone en el 2 6 8 383 9 4 13 62
plan de clases para aplicar tareas, formas de organizar,

la comunicacién, el criterio de desempefio y los

posibles de errores en que se puedan incurrir.

4.- Explicito en el plan la tipologia de clase quesevaa 1 3 3 7 33 10 4 | 14 67
desarrollar.

5.-.Utilizo aprendizaje movil para el desarrollodeclase |3 1 6 10 48 8 |3 11 52
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Total 4 7 19 30 29 43 32 75 71

1=Insuficiente; 2=Necesita mejorar; 3=Parcialmente competente; 4=Competente; 5=Experto; F=
frecuencia.

Tabla 2
Indicadores de la competencia gestionar la progresién de los aprendizajes
Indicadores de la competencia 123 F % 4

6.- Informo y comunico a los alumnos los objetivos de la clase y los criterios de 115 8
desempefio de las tareas.

7.- Disefio tareas que sus niveles de dificultad estdn en correspondencia con las 115 6
posibilidades de los estudiantes.

8.- Disefio actividades de manera secuencial, significativas y relevantes para los 00 9
estudiantes, segun los objetivos de la clase.

9.- Secuencio las tareas en funcién de la dificultad para su ejecucion y el objetivo 115 4
que persigue.

10.- Reacciono e intervengo sobre los factores que favorecen la eficiencia del | 1 231 1
tiempo de la clase.

Total 10566 3

1=Insuficiente; 2=Necesita mejorar; 3=Parcialmente competente; 4=Competente; 5=Experto; F=
frecuencia.

4. Discusion

Un andlisis comparativo entre profesionales sometidas a autoevaluacién por los docentes de TIC
encuestados, permite apreciar como el aprendizaje mévil va ganando espacio en el desarrollo de
clase y de su desempefio profesional -relacionados con las competencias: disefiar, concebir y preparar
clases (71%), realizar diagndstico inicial (75%), utilizar métodos de ensefianza/aprendizaje adecuados
(79%) y comunicarse bien con los alumnos (72%)-, son asumidos por estos en porcientos oscilantes
entre el 70 y 80%. En la practica, ello significa que los docentes encuestados se consideran
competentes y expertos en los indicadores de dichas competencias. Destaca cémo “disefiar, concebir
y preparar la clase” es la competencia sobre la cual manifiestan tener menor dominio. Igualmente,
llama la atencién que la mitad de los docentes se auto percibe con limitaciones para disefiar una ficha
de plan de clase con la prevision de todas las variables.

El andlisis, conduce a plantearnos una hipétesis en relacién a los niveles, los resultados han mostrado
que los dos dispositivos con mayor penetracion entre el profesorado en todas las etapas formativas
de la Educacién Superior son los Smartphone (teléfonos inteligentes) y las tabletas. Este hecho
facilita poder desarrollar por parte del profesorado actividades tanto didacticas como formativas con
el uso de estos dispositivos que mejoren su aplicabilidad al contexto educativo de la Educacién
Superior y se adapten a los nuevos contextos formativos ubicuos que estan surgiendo. En segundo
lugar, se ha pretendido analizar la percepcién del profesorado de Educacidn Superior con respecto al
uso didactico de los dispositivos digitales moviles. Los resultados muestran como el profesorado
percibe que los dispositivos digitales moviles pueden ser utiles y funcionales desde una perspectiva
didactica cuando se usan para poder realizar videoconferencias, para gestionar de forma ubicua
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chats y foros académicos relacionados con las asignaturas o para el fomento de la participacion del
alumnado en la vida académica e investigadora. Asimismo la creacion y visualizacién de videos es
considerada una actividad diddctica que los dispositivos digitales moviles favorecen en el actual
contexto movil y ubicuo de la Educacién Superior. En tercer lugar, se ha analizado la necesidad de
formacion para el uso educativo de los dispositivos digitales méviles. La formacién del docente debe
ir pareja a los cambios diddcticos y socioeducativos que se van generando en cada momento. De ahi,
laimportancia de la formacién permanente del profesorado (Akerlind, 2003; Coffey y Gibbs, 2000).
Para ello, es fundamental que los docentes tengan una formacién adecuada que promueva una
metodologia que entronque con los avances cientificos y haga mdas efectiva la transmisién y
comparticion del conocimiento y atienda a las nuevas maneras de ensefiar y aprender. En esta
investigacion hemos analizado qué usos y necesidades formativas tiene el profesorado en la
Educacidn Superior se han detectado necesidades formativas en cuatro ambitos: gestidon de grupo de
trabajos y noticias, creacién de videos modulares, creacion y gestién de Apps y gestidon de chats y
foros. Estas necesidades son mas acusadas en el profesorado con mayor experiencia, lo que acrecienta
si cabe la necesidad de garantizar una formacién permanente del profesorado en campos tan
cambiantes como los de las tecnologias. De esta forma, una adecuada formaciéon permanente del
profesorado en la Educacidon Superior ha de contribuir eficazmente al objetivo esencial de hacer
realidad un espacio educativo de aprendizaje permanente. Asimismo, los profesores y formadores
tienen otro importante papel que desempefiar no sélo en la utilizacién de los recursos disponibles,
sino también en su desarrollo, aportando ideas, comentarios y consejos a los productores de estos
materiales en relacién con su calidad y su flexibilidad para responder a las diferentes necesidades;
siempre con el respaldo de las administraciones educativas.

5. Conclusiones

No es suficiente con facilitar que los contenidos se puedan visualizar en formatos accesibles para los
dispositivos digitales moviles sino que se favorezcan nuevas formas de interactuar y co-crear
contenido moévil y ubicuo con la infinidad de herramientas y recursos que facilitan estas labores. Esto
implica que la metodologia ubicua precisa de actuaciones formadoras institucionales que fomenten
una mejor comprensién del contexto educativo con apoyo de tecnologias.

Las limitaciones manifiestas por los docentes encuestados en sus saberes para programar la clase de
TIC, pueden tener una incidencia negativa en otras competencias docentes que configuran el perfil
para gestionar la clase. Ello puede constituirse en una situacidon problémica y en objeto de
investigacion educativa.

Por ultimo, el andlisis conclusivo conduce a que estos resultados pueden servir para confrontar otras
investigaciones en contextos y modalidades formativas diferentes que complementen la
aproximacion al uso didactico de los dispositivos digitales moviles y a la necesidad de formacién para
un empleo didactico y eficiente.
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