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ALGUNAS NOTAS SOBRE LA MEDIACION
Y LA REFLEXION EN LA PRACTICA
PEDAGOGICA DEL PROFESOR
DE EDUCACION SUPERIOR!

Mahly Martinez
Linoel Leal Ordéfez

Yoselis Ventura Olivet

En el presente texto se aborda una cuestion cuyo origen es nada nue-
vo: la psicologia del profesor, siendo que los resultados en sus abordajes
siguen guiando hoy hacia nuevos horizontes y perspectivas en el modo de
ensefiar, pero sobre todo tratando de explicar lo que un profesor hace para
que éste sea bueno. Este capitulo se desprende de una investigacién mayor
sobre los estilos de pensamiento del profesor en la Educacion superior, te-
niendo como objetivo representar las nociones de mediacién y reflexion
sobre la practica pedagogica que profesores de Educaciéon superior conci-
ben desde la experiencia con Chile, Brasil, Ecuador y Venezuela. Se abordan
estos procesos desde una vertiente experiencial-intersubjetiva por la expe-
riencia de cada uno de los autores de este capitulo, con matices racionalistas,
al despejar desde procesos de razon los abordajes y concepcion de lo que es
mediacion y reflexion en este nivel de educacion.

1 Este trabajo fue desarrollado con el apoyo de la Coordenacéo de Aperfeigoamento do Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a través
del Programa Nacional de Pés-Doutorado (PNPD).
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Con el avance de la investigacién contemporanea, motivada en mu-
chos casos por la necesidad de mejores resultados que los de la investigacion
de finales del siglo XX, han surgido nuevas configuraciones en los modelos
de analisis y explicacion del pensamiento y comportamiento del profesor,
incluyendo por ejemplo aspectos externos como el contexto de ensefanza
y las politicas de formacioén del profesor, asi como asuntos de afecto y cog-
nicién, que han sido tradicionalmente asumidos. La tendencia apunta a mo-
delos mas diversos, combinando diferentes esquemas desde varias teorfas y
enfoques epistemologicos.

LLas cuestiones filosoficas y de reflexiéon han permitido esclarecer los
asuntos concernientes a la pedagogia, considerando los estilos de pensa-
miento del docente como engranaje importante del proceso de ensefianza
- aprendizaje. Es asi como desde presupuestos fundamentales, el educador
puede tener mayor conciencia de su labor educativa, y reflexionar sobre
cémo sus concepciones, modelos de pensamiento y actuaciones se imbrican
con su desempefo profesional.

Vinculado a lo anterior, Tuckman y Monetti (2011: p. 15) expresan
que “para entender lo que hace eficaces a los profesores, es necesario
ver mas que solo sus caracteristicas y examinar la interacciéon complicada
entre las creencias, las competencias internas y el escenario educativo ex-
terno. Todas estas condiciones se ubican dentro del paradigma ecolégico
de la ensefianza”. Este paradigma ecolégico comparte algunas practicas
y caracteristicas del profesor, con estilos de pensamiento basados en la
mediacion en el aula y también la reflexién de sobre sus practicas, des-
tacandose la importante vinculaciéon personalidad-cognicién-comporta-
miento en lo siguiente:

La Preocupacion por el aprendizaje del estudiante;, es necesario que el do-
cente desarrolle elementos en su personalidad que le permitan reflexionar
sobre su practica docente, con el fin de adecuar los procesos educativos a
las necesidades y requerimientos de los estudiantes. Es necesario entonces
que se inicien discusiones sobre estas caracteristicas dicentes que aseguran
la eficacia del acto educativo.

Otro elemento de significativa importancia en los procesos de media-
cién en la practica docente es /a capacidad para comunicarse con claridad, esto se
refiere a los mensajes y las formas de comunicacion entre los participantes
del acto instructivo. Korzybski (1959) plantea que estudiantes y docentes
deben discernir qué tipo de mensajes esta intercambiando y cual es la in-



ALGUNAS NOTAS SOBRE LA MEDIACION Y LA REFLEXION
EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DEL PROFESOR DE EDUCACION SUPERIOR

tencionalidad de los mismos. Los procesos de comunicacion en el aula, y la
forma como el docente se desenvuelve incide inequivocamente en el estilo
de pensamiento del docente.

Otro elemento vinculado al comportamiento docente y su estilo de
pensamiento, es /a capacidad para crear un ambiente de aprendizaje positivo; esto
debe llevar al docente a proveer y crear condiciones y situaciones para pro-
mover un ambiente consono y de confianza, esto podria lograrlo al direccio-
nar su actuacion hacia lo positivo y tomando los errores como un momento
de reflexion y aprendizaje.

Asimismo, uno de los principales indicadores de eficacia y eficien-
cia en la evaluaciéon docente es el manejo y conocimiento del contenido; el
docente debe demostrar un manejo del contenido, asi como de los pro-
cedimientos para ponerlo en practica. En muchas ocasiones, docentes
que tienen un alto conocimiento del contenido, no tienen la habilidad
para transmitirlo, por lo que el énfasis tiene que dirigirse a mejorar las
habilidades de comunicacion y a dejar de enfocarse en ser el docente que
lo sabe todo para ubicarse en un docente estimulador de aprendizajes y
busqueda de respuestas.

Por otra parte, las habilidades para la ensenanza deben fundamentarse
en el conocimiento y aplicacién de métodos y metodologias docentes que
respondan a las necesidades de los estudiantes. La practica educativa se en-
cuentra signada por diferentes enfoques para bordar el hecho educativo. Es
importante que el docente consiga un nicho, que se adapte a su personalidad
y a sus formas de mediar en el aula de clases.

Otra de las caracteristicas que permiten ubicar al docente en un estilo
de pensamiento segun el paradigma ecoldgico es la capacidad para organizar
) planear de forma eficaz, los procesos didacticos. La eficacia del docente puede ser
medida en la forma como planifica la ensefianza de los contenidos. Sin em-
bargo, debe ser lo suficientemente flexible para adaptar estas planificaciones
a los estilos y necesidades de aprendizaje de sus estudiantes.

Otro aspecto a considerar son las altas expectativas que se tienen
para uno mismo y para los estudiantes. Muchas veces los docentes no
tenemos una perspectiva clara sobre cudles realmente podrian ser nues-
tras atribuciones sobre el rendimiento de los estudiantes, pudiendo no
mostrar preocupacion por el aprendizaje de los mismos. Esto irremedia-
blemente puede llevarnos a esperar mucho mas de lo que los estudiantes
pueden concretamente alcanzar, sobre todo cuando se tiene un estilo de
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pensamiento indiferenciado o convencional. Con éste serfamos de for-
ma alternada indiferentes al requerirse nuestra plena actuacién o serfa-
mos conscientes para dejar que nuestros estudiantes consigan por ellos
mismos las respuestas sin nuestra intervencién plena.

EL ESTILO DE PENSAMIENTO MEDIACIONAL EN EL
CONTEXTO DEL PARADIGMA ECOLOGICO

Todo este asunto de mediacién y reflexion encontrado en las prac-
ticas de docentes se deberia dar de forma iterativa, es decir que la re-
flexion se alimente de la practica docente manifiesta, buscando con ello
la comprensién de toda la arquitectura cognitiva y comportamental de
un profesor (Leal & Nascimento, 2019). Al asumirla desde un horizonte
mas contextualizado y versatil, la practica pedagdgica del docente de
educacién superior deberia vincularse a un estilo de pensamiento ca-
racterizado por los rasgos visibles de su desempefio pero también por
aquellos que solo él puede concebir desde su mente, lo que habla de un
proyecto particular de profesor. Al menos en una categoria se ha ubica-
do el conjunto de expresiones cognitivo-comportamentales que resulta-
rfan en un prototipo ideal de profesor, y en tal sentido estamos frente
a un estilo de pensamiento mediacional, que se forma en gran parte de
procesos reflexivos.

Sobre un estilo de pensamiento mediacional, Bueno (1998: p. 530)
entre otros, asume que “la instrucciéon mediada, resultado de este esti-
lo, serfa un proceso interactivo a través del cual el profesor potencia la
interiorizacién de los procesos psicolégicos del pensamiento. Se funda-
menta en las ideas y aportaciones de Vygotsky (1991, 1994, 1996) y tiene
su aplicacién en los programas de mejora de la inteligencia de Feuerstein
(1980, 1993)”. En este sentido, el profesor con un estilo de pensamiento
mediacional se caracterizaria por:

1. Dmplicar activamente al alumno en el proceso instruccional. Supone que el
profesor ademas de seleccionar los objetivos y metas de aprendi-
zaje ha de comprometer al alumno en los mismos, implicandolo
en las experiencias de aprendizaje.

2. Mediar la trascendencia de los contenidos instruccionales. Consiste en ense-
fiar al sujeto una conducta de planificacién para poder utilizar los
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conocimientos almacenados previamente y proyectados en apren-
dizajes futuros (transferencia y generalizacion);

3. Potenciar el aprendizaje significativo. Implica facilitar experiencias de
aprendizaje que estén de acuerdo con el interés y motivacion del
alumno;

4. Planificar los objetivos educativos segrin el nivel del alumno. E1 profesor
debe animar a los estudiantes a establecer metas a corto y largo
plazo en su area de conocimiento, para que asi se esfuercen
en su consecucion, lo cual exige al profesor el dominio de los
contenidos;

5. Presentar las actividades escolares con un cierto desafio. Consiste en pre-
sentar las tareas de forma novedosa y compleja, de acuerdo con el
nivel de competencia del alumno y de su zona de desarrollo poten-
cial, para provocar el cambio de la estructura cognitiva;

6. Favorecer el desarrollo de la competencia cognitiva. Se trata de potenciar
el sentimiento de valia del sujeto, favoreciendo una autoimagen
realista y positiva del alumno;

7. Potenciar la metacognicion. Supone ayudar al sujeto a desarrollar pro-
cesos de control y auto-regulacion;

8. Organizar la actividad docente de forma compartida. Consiste en compatr-
tir las experiencias de aprendizaje con los estudiantes, intentando
situarse en lugar de estos, para promover discusiones reflexivas
que favorezcan el aprendizaje por descubrimiento;

9. Respetar la diversidad psicoldgica. Consiste en aplicar diferentes mode-
los de aprendizaje en funcion de la diversidad de estilos de apren-
dizaje de los alumnos;

10. Hacer participes a los alummnos del cambio y mejora de su funcionamiento cog-
nitivo. Se trata de hacer consciente al alumno de su capacidad para
mejorar su propia competencia cognitiva,

11. Respetar el sistema de valores y actitudes. Supone la instrucciéon de ac-
titudes positivas de respeto, tolerancia y comprension en el trato
con las personas de su entorno.
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Estas once claves mediacionales pueden compararse con los aspectos
considerados por Feuerstein, Klein y Tannerbaum (1991) en Bueno (1998:
p.531), obteniendo en esencia el mismo prototipo ideal de profesor media-
cional, basado en procesos cognitivos, reflexivos, conductuales, humanistas
y constructivistas:

1. Crear un ambiente en el aula para ayudar al alumno a resolver
los problemas mas complejos, acentuando mas los éxitos que los
errores;

2. Ayudar al alumno a aceptar el desafio que le presenta cualquier
problema;

3. Dejar alos alumnos que ellos mismos construyan sus propios pro-
cedimientos, orientandolos con el feed-back oportuno, sin darles
la solucion,

4. Proporcionar un marco de trabajo en el que se fomente la discu-
sién, el pensamiento, el intercambio de ideas y cualquier proceso
que ayude a aprender de la experiencia.

LA MEDIACION Y LA REFLEXION EN PERSPECTIVA.
HACIA UN PROYECTO PEDAGOGICO

El proceso de ensefiar desde la mediacién y la reflexion docente hace
patente la toma de conciencia por parte de éste sobre lo que hace, en fun-
ci6én de sus cogniciones y comportamientos (primer movimiento); en segun-
do lugar, identificar la configuracién y forma de organizacién de su praxis
(segundo movimiento); y en tercer lugar, generar conocimiento sobre esos
comportamientos de su desempefio profesional-docente de las cuales surgi-
ria la reflexion, y la cual se incorpora al primer estadio (tercer movimiento),
formando un circulo.

Es decir, la praxis sobre la que se generaria reflexion en este con-
texto ha de ser la cognitiva-comportamental, ya que es ella la que puede
dar informacion al profesor acerca de su propio desempefo. Lo que pen-
samos y hacemos en torno a la ensefianza, a la evaluacion, al aprendizaje,
la responsabilidad, la dificultad o complejidad de nuestra ensefianza, todo
eso esta implicado la formacién del estilo de pensamiento mediacional, y
se configura desde una praxis cotidiana, se trata de una arquitectura circu-
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lar de tres movimientos que representan lo que hacemos como formado-
res. La figura 1: Triada de movimientos docentes, resume los movimientos

i 2) La configuracion

mencionados:

1)Conciencia sobre de la accién
lo que se hace docente como
(docencia) posibilidad de
mejora

3) La reflexion
sobre la praxis
ejecutada

Schén (1998: p.60) sobre su amplio trabajo en la practica reflexiva des-
de 1a propia accién del practicante profesional (cualquier profesional, entre
ellos entonces el profesor universitario), expone lo siguiente:

La reflexion desde la accion. Si el sentido comun reconoce el
saber desde la accién también reconoce que algunas veces
pensamos en lo que estamos haciendo. Frases como «pen-
sar con los pies en el suelow, «tener mucho ojow, y «aprender
haciendo», no solamente sugieren que podemos pensar en
hacer, sino que podemos pensar en hacer algo mientras lo
hacemos. Algunos de los ejemplos mas interesantes de este
proceso ocurren en medio de una actuacion.

Como ya se ha sefalado, dos grandes aspectos pueden estar involu-
crados en la configuracion del desempefio profesional del profesor univer-
sitario; por un lado, el aspecto producciéon de movimientos que tomaria la
intencionalidad del sujeto cognitivo y bajo la cual se seleccionaria una u otra
forma de actuar en el aula y, por otro el contexto de este sujeto comporta-
mental, el cual puede posibilitar o limitar unos u otros comportamientos.
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En este sentido, el enfoque sociocognitivo del contexto de Teun van
Dijk, nos lleva a otra pauta, tal como en su momento la teorfa de produccion
social de sentidos de Verén nos llevé a identificar la triada produccién-con-
diciones-consumo. En van Dijk (2012: p.180), “la palabra «contexto» se pue-
de usar como una representacion de un episodio comunicativo completo,
incluido el evento comunicativo mismo (texto, habla) o como una repre-
sentacion del ambiente social relevante de dicho evento”. Lo cual como
conclusion implica ver al profesor universitario, no desde los aspectos de-
terminados que le son ajenos, sino mas bien desde su matriz sociocognitiva.

El estilo de pensamiento mediacional puede asociarse en la contem-
poraneidad con una secuencia de cogniciones y comportamientos de diversa
indole, entre los que destacarian los asuntos epistemologicos y los procedi-
mentales también, y en los que indudablemente confluyen asuntos tanto de
naturaleza cognitiva como aquellos asociados a la personalidad del profe-
sor (mas afectivos). Por ejemplo, este estilo compagina con procedimientos
constructivistas, por el reconocimiento del grupo como una comunidad de
experiencias compartidas, por los simbolismos culturales, y por el desafio
y despliegue de procedimientos bajo la denominada Zona de Desarrollo
proximo que Vygotsky propusiera en su teorfa de aprendizaje sociocultural,
y por toda una arquitectura en la produccién de conocimiento, en la que la
experiencia del aprendiz tiene un papel central.

Asimismo, se incorporan en este estilo aspectos de la teorfa cognitiva,
debido a que mediar implica ensefiar a pensar y a reconocer el proceso de
resolucion de problemas, que parte esencialmente de opiniones, esquemas
y significados almacenados en la memoria. Este conjunto cognitivo se asu-
me también como la posibilidad para la produccién de conocimiento entre
unos aprendices que tienen todo un marco de memorias y aprendizajes, y
un docente que lejos de imponer sus esquemas, reconoce los suyos, y los
conecta con aquellos de los aprendices, estimulandose asi la produccion de
conocimiento en el marco de la comunidad de aprendizaje.

No obstante, y lejos de la satanizacion que sobre el conductismo se
cierne, no solo los procedimientos constructivistas y cognitivos se inclu-
yen en este estilo, sino que también el estilo de pensamiento mediacional
reconoce e incorpora nociones conductuales y humanistas también. El es-
tablecimiento de una comunidad de normas y de pautas puede asociarse a
procedimientos conductistas, ya que es necesario establecerse un programa
de comportamientos meta para lograr mejores aprendizajes. Es decir, no
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importa cuan mediacional y libre sea el estilo del profesor; se requiere de en-
seflanza de habitos, sobre todo del fendmeno autorregulacion, que aunque
tiene un fuerte componente cognitivo, también se vale de premisas conduc-
tistas, por ejemplo, en la fase de monitoreo de metas (Leal, 2016).

Sobre el matiz humanista en el estilo mediacional, se presenta como la
posibilidad de reconocer en el aprendiz un potencial, y ayudar a través de los
procedimientos pedagogicos a que este sea lo que tenga que llegar a ser, re-
conociendo desde luego a los tres matices anteriores. Es quizd en este matiz
en donde entre el aspecto de subjetividad del profesor y de los aprendices.
Aunque se asuma una tesis cognitiva en el desempefio del profesor universi-
tario, es imposible despegar de esta el tema de la subjetividad, de esa vision
de los fendmenos desde una 6ptima intima, desde los esquemas propios que
el profesor asume como verdaderos, por diversidad de experiencia que le
caracteriza. Sin embargo, esto no quiere decir que el estilo de pensamiento
del profesor no se erija sobre una serie de procedimientos mas implicados la
aplicacion de teorfas explicitas, entre las que cuentan las de la planificacién
y evaluacion de los aprendizajes, o las que explican la forma en que los es-
tudiantes aprenden.

El factor personalidad es un tema también importante en el proceso
de comprension de los estilos de pensamiento del profesor universitario, de-
bido a que ensefiar implica dejar una huella, un sello que se hace en muchos
escenarios muy personal, amén de que los profesores se guien bajo un di-
sefio de la ensefianza de una asignatura o disciplina que imparten. La teorfa
actualmente propone una naturaleza mediada entre los pensamientos y la
personalidad del profesor. Esto quiere decir que aunque el profesor desa-
rrolle su ensefianza bajo unos esquemas organizacionales supraindividuales,
la forma en la que estos esquemas se despliegan va a diferenciarse segun el
factor personalidad del mismo, por ejemplo por su empatia o su grado de
extraversion implicados.

El estilo de pensamiento mediacional asimismo es una representacion
de cogniciones y comportamientos que tienden al logro de una mejor praxis
docente en el profesor universitario. Asumiendo este estilo desde profeso-
res de un programa o curso de Educacion hacia estudiantes que se forman
para ser profesores, se adquiere un primer estadio hacia un estudio macro
en el que se comparen los estilos de pensamiento de estos profesores con
otros pertenecientes a programas académicos como el de Ingenieria y el
de Medicina de esta universidad u otras con caracteristicas similares. Esto
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arrojarfa informacion importante hacia qué formaciones desarrollar con los
profesores, y de la factibilidad de generar o no formaciéon docente segin la
disciplina base del profesor, considerando si el hecho de que sean médicos,
educadores o ingenieros de formacién, todos en la universidad comparten
la labor de ensefar y evaluar.

Asimismo, cabe profundizar también los hallazgos presentados por
Zhangy Sternberg (2002) en esta materia, quienes ofrecen luces sobre al-
gunas reflexiones que pueden iniciar los docentes sobre su estilo de pen-
samiento y como esto puede mejorar exponencialmente en su practica
educativa. Inicialmente, se puede iniciar un debate sobre las atribuciones
de los éxitos y fracasos de los estudiantes. En muchas ocasiones, los profe-
sores creen que los estudiantes tienen poca capacidad académica, y que el
bajo rendimiento se debe a factores tales como habilidades bajas o pereza.
Estos autores afirman que el docente debe empezar a contemplar otros
factores que afectan el rendimiento de los estudiantes. Una de las razones
por las que algunos estudiantes no obtienen buenos resultados académi-
cos es que sus estilos de aprendizaje pueden no coincidir con el estilo de
pensamiento y ensefianza de sus profesores. El resultado de este cambio
seria multidimensional, al realizar esfuerzos para diversificar los estilos de
instruccion.

Por ello, Zhang y Sternberg (2002) insisten que un cambio en sus atri-
buciones sobre el rendimiento estudiantil, incidira en sus expectativas hacia
ellos. Con el conocimiento necesario sobre sus estilos de pensamiento, los
docentes pueden llegar a ser mas conscientes del hecho de que dichos esti-
los juegan un papel en sus expectativas hacia los estudiantes, las cuales en la
mayoria de los casos ocasionan en el docente un sesgo inconsciente contra
ciertos estudiantes.

CONSIDERACIONES FINALES

Todas estas reflexiones sobre las atribuciones y expectativas del do-
cente inciden positivamente en la motivacioén de los estudiantes para apren-
der. Sin embargo, este cambio requiere un poco de esfuerzo por parte de
los profesores. No solo se debe convencer a los educadores sobre la im-
portancia de los estilos de pensamiento en el aprendizaje, sino que también
se deberfa ensefiar a los estudiantes sobre estilos de pensamiento, de esta
manera que pueden tener una mejor comprension de como los profesores
se comunican con ellos.



ALGUNAS NOTAS SOBRE LA MEDIACION Y LA REFLEXION
EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DEL PROFESOR DE EDUCACION SUPERIOR

También se debe asumir una diversificaciéon de los métodos de ense-
flanza y evaluacién. Reconocer un estilo de pensamiento, ademas de promo-
ver cambios de actitud, puede permitir a los docentes iniciar cambios pe-
dagogicos para crear un mejor ambiente de aprendizaje, con esto se estaria
mas cerca de adoptar un estilo de pensamiento mediacional. Por ejemplo,
darse cuenta que tanto los profesores como los alumnos tienen estilos de
pensamiento diferentes, se puede iniciar una diversificacién de métodos que
coincidan con los estilos de pensamiento de los estudiantes, muy particular-
mente en la educacién universitaria, nivel en el que se presuponen perfiles
de estudiantes auto-regulados.
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