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RESUMEN

La gestién contable en el Ecuador exige a mas del dominio del marco teérico contable
(NIIF) la identificacion y evaluacion de transacciones que necesitan de un tratamiento
contable y tributario diferencial, para ello, se requiere de una conexién formal de la infor-
macion contable preparada bajo criterios NIIF, con la normativa tributaria vigente. En este
contexto, el presente articulo tiene por objetivo disefiar un modelo de gestidon contable
para el Comercial SGnchez, empresa comercial minorista de alimentos de primera nece-
sidad y de servicios complementarios, localizada en la ciudad de Cuenca, Ecuador. El
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modelo se basa en cinco pilares fundamentales para lograr una gestion eficaz que so-
porte la toma de decisiones estratégicas y el logro de los objetivos empresariales. Los
pilares del modelo son: el gobierno corporativo, el control de gestion, el proceso contable,
el sistema de informacién y el marco legal aplicable.

Descriptores: Contabilidad; Estado financiero; Gestion de empresas; Pequefia empresa;
Toma de decisiones.

ABSTRACT

Accounting management in Ecuador requires more than the domain of the theoretical ac-
counting framework (IFRS) the identification and evaluation of transactions that need a
differential accounting and tax treatment, for this, a formal connection of the accounting
information prepared under IFRS criteria is required, with current tax regulations. In this
context, the objective of this article is to design an accounting management model for
Comercial Sanchez, a retail business of staple food and complementary services, located
in the city of Cuenca, Ecuador. The model is based on five fundamental pillars to achieve
effective management that supports strategic decision making and the achievement of
business objectives. The pillars of the model are: corporate governance, management
control, the accounting process, the information system and the applicable legal frame-
work.

Descriptors: Accounting; Financial state; Business management; Small company; Deci-
sion making.

INTRODUCCION

La gestidn contable y su importancia para la sobrevivencia y éxito de los negocios ha sido
estudiada durante décadas, y es reconocida por la comunidad académica y empresarial
en todas partes del mundo. La necesidad de una administracion basada en los resultados
obtenidos por el ejercicio de la contabilidad y la informacién que ésta provee, es una
realidad en empresas de todos los ramos y tamarios, a lo largo y ancho del globo.

La presente investigacion surge para dar respuesta a la probleméatica detectada en el
Comercial Sanchez de la ciudad de Cuenca, Ecuador. El comercial es una empresa fa-
miliar del ramo de la comercializacion de alimentos de primera necesidad y de servicios

complementarios. Por el valor bruto de sus ventas anuales y la cantidad de trabajadores
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(doce), el comercial se encuentra categorizado como pequefia empresa, de acuerdo a la
definicion del tamafio de las compairiias utilizado por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros (SUPERCIAS) (2019).

Asimismo, el comercial cumple con los criterios de la Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF) para pequeias y medianas entidades (en adelante pymes), al no tener
obligacion publica de rendir cuentas y publicar estados financieros con propésito de in-
formacion general para usuarios externos (NIIF para PYMES, 2016). Esta constituido
como persona natural y se encuentra obligada a llevar contabilidad.

En respuesta a la situacion descrita, la presente investigacion tiene por objetivo proponer
un modelo de gestion a aplicar, que permita el mejoramiento de los procesos contables
del comercial bajo el enfoque de las NIIF, mediante la propuesta de herramientas con-
cretas para mejorar las actividades contables, y para favorecer la toma de decisiones
estratégicas basada en informacion veraz. El alcance de la investigacion abarca la ela-
boracién de las herramientas, mas no su implementacién, la misma que se deja a consi-
deracion de los propietarios del negocio, y los resultados de su aplicacién podrian ser
objeto de futuras investigaciones.

La revision tedrica realizada para sustentar la presente investigacion y la propuesta plan-
teada, se efectué mediante la busqueda de articulos cientificos en materia de contabilidad
de gestidn en revistas indexadas, a través de los buscadores reconocidos: ScienceDirect,
Redalyc, Dialnet, Scopus con una cobertura temporal de los Gltimos ocho afios de publi-
cacion, a fin de garantizar la disponibilidad de criterios técnicos y normativos actualizados
y vigentes. En el presente articulo, el lector encontrara la fundamentacion teédrica de los
ejes que sustentan la gestién contable: gobierno corporativo, control de la gestién, pro-

ceso contable, marco legal contable y tributario, y sistema de informacion.

Gobierno corporativo
Un gobierno corporativo esta definido como “el conjunto de principios, politicas, procedi-
mientos, estandares y normas que se utilizan para dirigir y controlar una entidad de cual-

quier naturaleza, tamano o condicion, de una forma ética, equitativa y responsable” Casal
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(2010) citado por Briozzo, Albanese, y Santoliquido (2017). En palabras de Calleja (2017),
el gobierno corporativo “también proporciona la estructura a través de la cual se estable-
cen los objetivos de la compafiia, los recursos para alcanzarlos y la forma de supervisar
el rendimiento” (p.55). Su planteamiento en las pymes se presenta como una estrategia
diferenciadora para mejorar la competitividad de las mismas (Flores y Vargas, 2013).

La estructura de un gobierno corporativo como estrategia para la administracion de los
negocios, es comunmente conocido en grandes empresas a nivel internacional, para uni-
ficar las directrices, toma de decisiones e inversiones en empresas individuales y grupos
de empresas, sin embargo, las pymes también pueden ser administradas bajo un es-
guema de gobierno corporativo para mejorar la gestion y la proyeccién del negocio, figura
gue puede ser especialmente Util en negocios familiares (Esparza y Soto, 2019).

La instauracion de un gobierno corporativo requiere la adopcién de roles y de autoridades
para la supervision, el control y la toma de decisiones, entre quienes conforman la mas
alta instancia de direccién del negocio y las personas de confianza que sean asignados.
En las empresas de familia, la designacion de roles y autoridades es de gran importancia,
ya que deriva en una mejor aptitud de los miembros de la familia para dar su aporte al
negocio, de manera organizada (Segovia y Fonseca, 2018).

Las empresas familiares han sido ampliamente estudiadas durante décadas, cada vez
con mas énfasis, por motivo de la relevancia que adquieren en la sociedad, y cada vez
se desarrollan nuevos mecanismos para fortalecer su desempefio y permanencia en el
tiempo, para evitar que las posibles controversias entre la familia y empresa familiar no
sean causa de la terminacién del negocio, y por el contrario, la relacién familiar sea un
componente de ventaja (Adaniya, 2015). Dentro de las buenas préacticas del gobierno
corporativo en empresas familiares, existen estrategias que pueden ser adoptadas por
los propietarios, para definir acuerdos para la toma de decisiones, tal como un protocolo
de familia, el cual permite a sus miembros establecer acuerdos sobre la gestion del ne-
gocio, que son firmados y adoptados como un contrato entre las partes (Belalcazar,
2018).
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El gobierno corporativo de una empresa debe ejercer su papel de liderazgo para decidir
las estrategias externas e internas que conduciran el negocio. A nivel externo, se con-
templan estrategias como las tacticas para obtener nuevos clientes y/o nuevos mercados,
expandirse a nuevas locaciones, precisar la marca empresarial, fortalecer relaciones con
clientes y proveedores estratégicos, entre tantos otros &mbitos, en fin, para tomar deci-
siones estratégicas (Comité de Responsabilidad Social Corporativa, 2018).

Acosta, Bazante y Ojeda (2017) sefialan que en las pymes, la toma de decisiones de tipo
financiero suelen estar “apoyados en factores como el conocimiento, la experiencia y la
intuicion” (p.163). Segun sefialan los autores, los gerentes de las pymes escasamente
utilizan las herramientas contables para generar proyecciones, y suelen dar énfasis a
informacion como la rentabilidad del negocio y los costos, a partir de los estados finan-
cieros. Por otra parte, a nivel interno, el gobierno corporativo debe acordar las politicas
para el comportamiento de quienes conforman la empresa y para la realizacion de las
actividades, tales como la planificacion a largo, mediano y corto plazo, la definicién de la
estructura organizacional, la identificacién de las partes interesadas del negocio y las
estrategias para realizarles seguimiento, las politicas internas para el comportamiento del
personal, los lineamientos para la recepcion de informacion financiera contable y la toma
de decisiones correspondientes.

Este ultimo aspecto de las politicas a determinar por el gobierno corporativo, es la de
interés prioritario en el presente articulo. La informacion contable y financiera de la que
dispone la direccién de la empresa es fundamental para dirigir el negocio y debe ser de
calidad, ello so6lo es posible si se encuentra sustentada en una gestion contable bien

establecida.

Control de la gestion

El entorno cambiante y a veces impredecible al que se enfrentan las empresas, tales
como: los cambios en la capacidad adquisitiva del mercado, contraccion o dilatacion
de los sectores economicos, la competencia de mercado, los cambios tecnologicos, asi

como los cambios en el escenario interno como rotacion del personal, cambios en la
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legislacion laboral, y tantos otros factores, hacen necesaria la aplicacién de los proce-
sos contables ya no con fines tributarios, sino con fines estratégicos y de control
(Porporato, 2015). Para ello, la contabilidad con orientacion de gestion brinda a las orga-
nizaciones la informacién imprescindible sobre el desempefio de la misma y otros aspec-
tos clave para la toma de decisiones (Valdez, Nazareno, y Téala, 2017), especialmente
a nivel gerencial y directivo por ser quienes determinan el rumbo de la misma, como
aprovechar o rechazar oportunidades de inversion, cambios en los activos y patrimonio,
reinversion en el negocio, incursidn en nuevos productos y mercados, entre tantos otros
escenarios posibles, siendo necesario contar con un proceso de gestién donde la conta-
bilidad sea eje medular en la gerencia, Colina(2017).

A su vez, la gestion contable sefiala a los administradores y propietarios cuando las ope-
raciones estan en situacion de riesgo o cuando se esta gastando demasiada cantidad de
dinero en impuestos y licencias (Sanchez y Tarodo, 2015). Cuando los libros contables
estan actualizados y cuentan con informacién precisa, contribuyen a que los gerentes
tomen mejores decisiones. La gestion contable es un complemento al ejercicio basico de
la contabilidad como se ha realizado en muchas empresas a lo largo del tiempo y como
continua hoy en dia, con inconsciencia de su importancia, s6lo por dar cumplimiento a
requisitos legales impuestos por el Estado, y que es vista como una carga adicional a las
actividades que ya se realizan en las empresas. Esto es especialmente frecuente en las
pequefias y medianas empresas del Ecuador, que suelen contar con poco personal, es-
pecializado en las actividades propias del giro del negocio, que requieren de la contrata-
cion de personal externo para que realice las actividades contables, o en su defecto, les
brinden asesoria para el cumplimiento de los deberes formales ante los entes reguladores
del Estado (Montell, 2013).

Una gestion contable exitosa requiere de ciertos elementos imprescindibles para su fun-
cionamiento, mas alla de la voluntad y disposicion de los propietarios y administradores
de la empresa, a los cuales distintos autores hacen referencia: la definicion de una estra-
tegia empresarial que guie los esfuerzos internos (Abad, Narvaéz, & Erazo, 2019), el

compromiso de todo el personal que es participe de la gestion directa e indirectamente,
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los mecanismos para compartir la informacién considerada como relevante, los conoci-
mientos técnicos actualizados en materia contable, la definiciobn de tareas especificas
(Porporato, 2015; Cedefio, 2016; Martinez y Blanco, 2017).

La deficiente competencia del personal para desarrollar los procesos contables de la em-
presa de una manera efectiva, es un aspecto muy importante a considerar en la gestion
contable, puesto que el papel que cumple el profesional contable conlleva mucho mas
gue el solo cumplimiento de entrega de declaraciones tributarias y estados financieros, y
abarca el suministro a los altos mandos de la empresa de informacion util y veraz, acom-
pafiada de asesoria interna en la materia (Becerra y Miguez, 2018). Por lo tanto, si no
se cuenta con personal calificado con la formacidn y experiencias necesarias, la imple-
mentacion de un modelo contable podria ver afectado su éxito (Gracia y Anton, 2015).
Un sistema para el control de la gestién permite a las empresas realizar el seguimiento
de su desempefio en el ambito que sea precisado. En el caso especifico de la gestién
contable y financiera, el sistema por excelencia desde los afios noventa es el Balanced
Scorecard o Cuadro de mando por su traduccion al castellano, presentado originalmente
por Kaplan y Norton en 1992. El planteamiento del cuadro de mando es interesante y
ventajoso para las empresas, ya que su estructuracion inicia desde el planteamiento de
estrategias y objetivos organizacionales, cuyo logro en el periodo establecido sera me-
dido a través de indicadores, esto le permite a la empresa contar con instrumentos para
la medicion de calidad de servicio al cliente, Aldana& Pifia (2017).

Para Kaplan (2011), las estrategias financieras que pueden plantearse las empresas, se
relnen en tres grandes grupos: crecimiento y diversificacion de los ingresos, reduccion
de costos/mejora de la productividad y utilizacién de los activos como estrategia de inver-
sion. De la misma forma que el planteamiento de estrategias empresariales proporciona
ventajas de gestion, tal como un norte hacia el cual todos deben apuntar, planes de ac-
cion efectivos y responsabilidades definidas, también proporciona ventajas econémicas,
al demostrarse una relacion directa entre la implementacién de estrategias planificadas y

la generacion de valor econémico agregado en las empresas (Miranda, 2018).
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El Cuadro de Mando Integral es un medio que permite estimular y obtener
beneficio, teniendo la capacidad de combinar recursos y talentos del personal,
llevando a una motivacion intrinseca desde el area de recursos humanos y
que se verd reflejada en la organizacion y a su vez en la aceptacion de los
clientes que son los que al final estimulan la mejora de resultados econémicos
y los procesos. (Garcia, Duefas, y Acuia, 2017, p. 24).
Por su parte, el sistema de analisis DuPont se presenta como un modelo para conocer la
rentabilidad de las empresas por su relacion con los factores de rotacion de los activos
totales (Balcdzar , Narvaéz , & Erazo , 2019), margen de utilidad de ventas y el apalan-
camiento financiero, lo que permite evaluar posibles mejoras en dichos factores que re-
sulten en la mejora del rendimiento del negocio (Burja y Radu, 2014).

El modelo relaciona se relaciona el estado de resultados (PyG), midiendo la
capacidad de la empresa para convertir ventas en ganancias, y el balance
general (BG), cuantificando la capacidad de la empresa para generar ventas
a través de los recursos (inversiones en capital de trabajo y activos fijos) con
el financiamiento. (Restrepo, Venegas, Portocarrero, y Camacho, 2017, p. 43)
En definitiva, la determinacion y medicion de los indicadores que mejor se adapten a la
necesidad de informacion en cada empresa, son un instrumento confiable para mantener
un control sobre la gestion por parte de la direccion y los propietarios, y que precisan de

criterio profesional para su consolidacion y analisis.

Proceso contable
Desde el auge del estudio del proceso contable y sus etapas por distintos autores a
finales de los afios noventa y principios de los 2000, hasta la actualidad, la definicion del
mismo no ha sufrido variacion: se puede decir que el proceso contable es una herra-
mienta que brinda informacion importante sobre la situacion financiera de la empresa
gue es de gran utilidad para la toma de decisiones, y consiste en un conjunto ordenado
de etapas para el registro, clasificacion y procesamiento de todas las operaciones que
se llevan a cabo en una empresa, de manera logica y continua a lo largo del ejercicio
econdmico anual, cuyo objetivo principal es presentar estados financieros de manera
periodica (Quer, 1999; Alcarria, 2012; Fierro y Fierro, 2015; Angulo, 2018).
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El proceso contable ha sido descrito por los diferentes autores entendidos en la materia,
en varias etapas o fases muy importantes para obtener los estados financieros, que va-
rian de titulo y alcance en funcién a los autores, no obstante, es posible agrupar las acti-
vidades contempladas en el proceso contable en cinco grandes etapas: La captacion y
sistematizacion de la informacion financiera, en donde se ordena, organiza y conecta
todos los elementos necesarios para obtener informacion. El andlisis y valuacién, en esta
etapa se cuantifican en unidades monetarias los recursos y obligaciones adquiridas por la
empresa en un periodo econémico. EIl procesamiento y evaluacion, etapa en se registra
la informacion necesaria para la elaboracion de los estados financieros y se determina el
efecto de las transacciones realizadas por la empresa en el periodo. Y por dltimo tenemos
a la etapa de Informacién, donde se comunica la informacion financiera resultantes a
través de la presentacion de los estados financieros (Alcarria, 2012; Fierro y Fierro, 2015;
Gomez, 2016; Angulo, 2018).

Como parte fundamental del proceso contable, los registros de los hechos econémicos
de las entidades se basan en principios y procedimientos aplicados en las grandes y
pequefias empresas desde tiempos pasados. Estos principios son un conjunto de normas
que sirven de guia para la preparacion de la informacion financiera de toda empresa, y
tienen por objetivo la uniformidad en la presentacién de los estados financieros (Mendoza
y Ortiz, 2016). Tales normativas son emitidas por organismos internacionales, como las
NIIF, las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las NIIF para PYMES, que per-
miten que las empresas o entes econdmicos presenten la informacion de estados finan-
cieros con mayor transparencia a los usuarios tanto internos como externos, informacién
gue al ser interpretada sirve para orientar la toma de decisiones de la junta directiva,
asamblea general o junta de los socios frente a la realidad de la empresa (Estupifian,
2017; Fierro y Fierro, 2015).

En este sentido, en el afio 2006, en Ecuador fue decretada la aplicacion obligatoria de
las NIIF por parte de las compafias y entidades que estan sujetas al control y vigilancia
de la SUPERCIAS, para el registro, preparacion y presentacion de sus estados financie-

ros, de acuerdo a la Resolucion No.06.Q.ICI1.004 (Registro Oficial N° 348, 2006). Las NIIF
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denominadas “Completas” se aplican a las empresas que presentan informacion finan-
ciera al publico, empresas cuyas acciones se cotizan en la bolsa de valores, mientras que
la NIIF para PYMES es aplicada en las empresas cuya informacion financiera solo es de
interés de sus socios o accionistas y no tienen deber publico de rendir cuentas
(Estupifian, 2017).

Cuando se habla de los estados financieros segun las normas en cuestion, se refiere a
los cinco estados que son: el estado de situacion financiera, el estado de resultados In-
tegral, el estado de cambios en el patrimonio, el estado de flujos de efectivo, y las notas
explicativas que contienen la descripcion de las partidas presentadas (NIIF para PYMES,
2016). La aplicaciéon de la normativa para la emisién de los estados financieros es tan
s6lo la etapa inicial del proceso necesario para hacer uso provechoso de los mismos para
la toma de decisiones. A partir de su presentacion, las empresas pueden hacer uso de
los datos disponibles para evaluar el origen de los resultados y sus consecuencias para
el negocio, e incluso realizar la comparacion con los resultados en periodos previos u
otras empresas del mismo sector econdmico (Cristébal, 2018).

Para una conformacion correcta de los estados financieros, se debe enfatizar la impor-
tancia del plan de cuentas en las empresas, puesto que brinda uniformidad en el registro
y clasificacion de las operaciones en cada entidad, lo que deriva en facilitar la compren-
sion de la informacion (Uribe, 2018). El autor aclara que un plan de cuentas no consiste
en una exigencia de la NIIF para PYMES, sino una herramienta para mejorar el registro
de las operaciones.

Marco legal contable y tributario

La gestion contable exitosa de una empresa solo puede lograrse mediante el cumpli-
miento del marco normativo vigente que sea aplicable a la entidad. Para garantizar la
observancia del marco tributario identificado como aplicable para la empresa, es impor-
tante mantener actualizada la normativa de consulta disponible dentro de la empresa y
los procedimientos desarrollados que hagan referencia a la misma. En este escenario,

cumplir las obligaciones en materia tributaria parte desde el conocimiento de las mismas
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y su planificacion en el tiempo. En palabras de Rivera, Criollo y Miranda (2017) “la plani-
ficacion tributaria como herramienta de gestion estratégica, permite la optimizacion de la
gestion financiera, pues prevé los efectos econémicos que los tributos pueden ocasionar
en el comportamiento financiero de la empresa” (p.88).

En Ecuador, existen dos tipos de contribuyentes: Las personas naturales y las personas
juridicas. Las personas naturales son todas aquellos individuos nacionales o extranjeros
gue realicen actividades econdmicas en el pais, y las personas juridicas son las socieda-
des, bien sean del sector publico o privado, bajo el control de la SUPERCIAS, las orga-
nizaciones sin fines de lucro, las sociedades de hecho (Codigo Civil, 2005).

Pueden estar obligadas o no a llevar contabilidad, en funcién a tres factores: el capital
propio, los ingresos brutos y los gastos anuales. Las personas naturales estan obligadas
a llevar contabilidad cuando cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior
sean mayores a trescientos mil (USD $ 300.000) dolares de los Estados Unidos, o aque-
llas cuyo capital con el cual operen al primero de enero o cuyos gastos anuales del ejer-
cicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso establezca el
Reglamento a la Ley, de acuerdo a lo establecido por el articulo 19 de la Ley de Régimen
Tributario Interno.

Cabe destacar que el incumplimiento de deberes formales acarreara responsabilidad pe-
cuniaria para el sujeto pasivo de la obligacién tributaria, sea persona natural o juridica,
sin perjuicio de las demas responsabilidad es a que hubiere lugar (Palacios, 2017). Los
impuestos a ser declarados y pagados por las personas naturales obligadas a llevar con-
tabilidad en Ecuador, en relacién con la actividad econdmica desarrollada, son: impuesto
al valor agregado (IVA), impuesto a la renta (IR), anticipo del impuesto a la renta, reten-
ciones en la fuente, impuesto a los consumos especiales (ICE), presentacion de anexo
transaccional simplificado (ATS), presentacion de anexos (anexo de relacion de depen-
dencia [RDEP], anexo de declaracion patrimonial, anexo de gastos personales, anexo a
declaracion del impuesto a la renta sobre ingresos provenientes de herencias, legados y
donaciones (SRI, 2015; Palacios, 2017).
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Otro impuesto a considerar es el impuesto a los vehiculos que deben pagar todas las
personas naturales, sociedades y sociedades indivisas que sean propietarias de vehicu-
los. Los impuestos son: Impuesto a la Propiedad de Vehiculos, impuesto ambiental a la
contaminacion vehicular (IACV), y el impuesto a la transferencia de dominio de vehiculos
usados (Servicio de Rentas Internas [SRI], 2017).

Adicional a los compromisos con la Administracion Tributaria Central, las entidades estan
sometidas a obligaciones de caracter formal frente a otras instituciones publicas para su
funcionamiento, que dependen de la actividad econdémica que realicen. En el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cuenca, provincia del Azuay, donde se
encuentra establecido el comercial, los impuestos a pagar son los siguientes: Declaracion
y pago de patentes, impuesto al 1.5 por mil sobre los activos totales, traspaso vehicular,
plusvalias y alcabalas, predio urbano y/o rural. Los anteriores impuestos tienen su basa-
mento legal en el Codigo Organico de Organizacién Territorial (COOTAD) y en las Orde-
nanzas Municipales correspondientes (GAD Municipal del Cantén Cuenca, 2019).

En vista de que el hecho de desconocer las obligaciones de declaracion y pago de im-
puestos no exime de las consecuencias penales y administrativas que puedan conllevar
la omision de dichas obligaciones (Ponce et al., 2018), a las empresas les convendria
asignar un personal responsable de mantener actualizada la normativa de referencia para
la gestion contable y financiera que es utilizada dentro de la empresa por los funcionarios

para sus actividades de trabajo.

Sistema de informacion

El sistema de informacién, especialmente el desarrollado en una plataforma informética,
es imprescindible hoy en dia para apoyar a las personas naturales a realizar sus obliga-
ciones tributarias. La implementacion de un correcto sistema de informacion es necesario
para mantener un modelo de gestién contable que soporte a la empresa en su carrera
para llegar a las metas propuestas (Buitran, 2016). Los sistemas de informacién conta-

bles (SIC) tienen como principal objetivo procesar la informacion y datos ingresados en
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el mismo, para convertirlos en informacion util para las empresas, lo cual permite optimi-
zar el desarrollo de las actividades que se desarrollan a diario (Vera, Briones, y Arteaga,
2018). La veracidad de la informacion durante todo el proceso contable, es decir, su ge-
neracion, recopilacion, procesamiento y presentacion, es fundamental para el éxito de las
empresas y la toma de decisiones (Mora, Uhsca, y Paredes, 2017). No obstante, en pa-
labras de Mallo y Rocafort (2014), “para que la informacion consiga su maximo rendi-
miento en la organizacion, debe convertirse en conocimiento compartido y aplicado a la
toma de decisiones y control” (§1.2).

El SIC de una empresa es un elemento de gestion de vital importancia, que “comprende
una colecciéon de datos y procedimiento contable que genera la informacion necesaria
para sus usuarios a fin de crear cursos de accion, siempre pensando en el beneficio de
la organizacion” (Medina y Aguilar, 2013, p. 10), y que debe ser adecuado a las necesi-
dades de las mismas, tales como las normativas y estandares que le son aplicables, y
gue determinan las salidas a generar por el sistema (Lasso, Grajales, Rincon, y
Zamorano, 2016).

Son numerosos los beneficios que obtiene una empresa que mantiene un sistema de
informacion contable confiable y que hace uso de los recursos tecnolégicos disponibles
para su operacion, tales como: Reduccion de fallas en el proceso contable; cumplimiento
total de las obligaciones formales; mejora de las competencias del personal en materia
de contabilidad, sobre todo para el registro de la informacién; mejora de habilidades en
materia de finanzas; disposicion de informacion siempre actualizada para la toma de de-
cisiones, entre otros (Varén y Florez, 2018). El Sistema de informaciéon contempla la in-
corporacion de tecnologias de informacion y comunicacién, como lo es la sistematizacion
de los procesos mediante softwares informaticos, que, entre otras ventajas, permitan agi-
lizar la gestion, acceder rapidamente a la documentacion, proteger la informacion, y dar
cumplimiento a las obligaciones normativas, convirtiendo a las tecnologias de informacién
(TI) en “elementos trascendentales para el funcionamiento y competitividad de las Py-
mes” (Solano, 2017, p. 45).
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Al utilizar los sistemas informaticos, se tiene como finalidad que los procesos que se
desarrollan en las empresas, a diario sean resumidos de manera tal que en cualquier
momento puedan emitir reportes de toda indole, sean reportes diarios, quincenales, men-
suales, anuales, etc., que puedan contribuir de ayuda a la administracion en la toma de
decisiones de manera oportuna.

El desarrollo de un sistema de informacion robusto que esté sostenido en una plataforma
de TI, brinda a las empresas un beneficio de gran importancia, que es la adopcion de
procesos que generen valor agregado en la gestién (contabilidad, inventarios, ventas,
compras) y la reduccion del despilfarro de recursos que van desde los monetarios hasta
el tiempo del personal, y que derivan en una situacion ventajosa frente los competidores
(Quispe, Padilla, y Telot, 2017). Gran parte de las veces, el desarrollo de una plataforma
de TI no es factible de lograr en las pymes, por carencia de personal especializado en el
area, es por ello que “las empresas requieren de contratar recursos asesores externos
gue brinden capacitacion y formacion al equipo contable, asi como adaptar herramientas
necesarias en medio tecnolégico que faciliten el desarrollo de informacion de manera
detallada y confiable” (Fuentes et al., 2018, p. 73).

No obstante, aun cuando se cuente con un sistema informético para respaldar el sistema
de informacion contable, son los componentes de la gestion los que de manera integral
inciden para obtener una informacion de calidad y oportuna (Rodriguez, 2016). En otras
palabras, aun cuando una empresa pueda disponer de un software para su gestion con-
table que sea adaptado a la actividad econémica, a la constitucion organizacional, y a las
necesidades de reporte internas y externas, siempre se requerira de personal capacitado,
de una correcta recopilacién e ingreso de los soportes de las operaciones, y del andlisis

acertado de los reportes de salida generado por el sistema.

METODOLOGIA
El estudio consistié en un disefio no experimental, ya que se analizaron las variables en

su estado natural, sin realizar algin proceso de manipulacion; siguiendo un enfoque de
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investigacién mixto, empleando técnicas cualitativas como la revisiéon documental (anéli-
sis de la fundamentacion tedrica especializada en gestion contable) y la entrevista; y téc-
nicas cuantitativas para la recopilacion y andlisis de la informacion sobre el desempefio
en materia contable de la unidad de analisis (encuesta y andlisis de Estado Financieros).
De acuerdo a la dimensién temporal, el estudio fue transversal, ya que los datos fueron
recolectados y analizados en un solo momento del tiempo (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2014).

Los métodos empleados en la investigacion fueron: el analitico — sintético, inductivo —
deductivo, modelado y el estudio del caso. En lo que corresponde a los instrumentos, se
elabord un cuestionario con preguntas cerradas y respuestas de seleccion multiple. Se
consideré como Unidad de analisis Comercial SGnchez ubicado en la ciudad de Cuenca,
Ecuador, y como poblacion para el estudio a las 15 personas que conforman el equipo
contable del comercial: el Gerente, la Administradora, la Contadora, los Responsable de
compras y las Auxiliares Contables. Los resultados se procesaron por medio de un orde-
nador, utilizando el programa SPSS Statistics Vs 23.0. La entrevista fue aplicada al Ge-

rente para lo cual previamente se realiz6 un guia de preguntas abiertas.

RESULTADOS

Gestion contable: las principales situaciones detectadas en la gestion, son: 1. No se
preparan estados financieros mensualmente. 2. No se dispone de un manual de procedi-
mientos administrativos y contables por escrito. 3. Disponen de un sistema contable que
no se adapta a sus necesidades y no es alimentado con la informacién adecuadamente.
Un ejemplo de ello es la falta de automatizacién para garantizar el control y registro del
inventario. 4. No existe un procedimiento definido para el control de existencias y no rea-
liza la comprobacion de los inventarios fisicos al momento de su ingreso. 5. No existe
independencia en las actividades de facturacion, contabilidad, despacho y cobranzas. 6.
No se realizan conciliaciones bancarias. Las fallas descritas se reflejan directamente en

falencias detectadas en los Estados Financieros.
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Estado de situacién financiera: se determind que en el comercial se hace un uso inco-
rrecto de las cuentas en el registro de las operaciones contables, como es el caso del
registro de activos, inventarios, cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. También se
detectaron cuentas por cobrar muy antiguas que aun permanecen en el reporte. Por lo
tanto, no se refleja completamente la situacion real de la empresa.

Estado de resultados: se observé la incidencia en la practica de registrar las transac-
ciones de adquisiciones de mercaderia de proveedores para su venta en el momento en
que se realiza el pago correspondiente al proveedor, y no cuando se genera la obligacion
y adquieren los bienes.

Estado de flujo del efectivo: aun cuando el estado de flujo del efectivo tiene el propdsito
de brindar informacion sobre los cambios ocurridos en el efectivo y sus equivalentes “se-
gun procedan de actividades de operacion, actividades de inversién y actividades de fi-
nanciacion” (NIIF para PYMES, 2016, p.39), la gestion contable del comercial esta enfo-
cada principalmente al cumplimiento de obligaciones tributarias, mas no para obtencién
y analisis de informacion para la toma de decisiones, lo que resulta insuficiente para va-
lorar el cumplimiento de las metas de la empresa, evaluar la rentabilidad y realizar una
planificacion adecuada y oportuna.

Capacitacién en temas contables y tributarios: se pudo evidenciar el desconocimiento
por parte del personal encargado de los aspectos contables de la empresa y de modelos
de gestidn contable actualizados. Por lo tanto, es conveniente que el comercial maneje la
contabilidad de una manera sistematica, real, con las normas requeridas para obtener
un resultado satisfactorio y conocer la realidad financiera de la misma.

Ante los resultados identificados en la fase del diagnéstico, a continuacion, se plantea un
modelo de gestion contable para el Comercial Sanchez a fin de que este contribuya a la
acertada toma de decisiones del equipo directivo. El proceso de gestion contable que se
plantea, se fundamenta en la interrelacion de cinco ejes: Gobierno corporativo, Control
de gestion, Proceso contable, Marco legal y tributario, y Sistema de informacion, necesa-

rios para implementar una gestion eficaz, como se muestra en la Figura 2.
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Proceso de gestion contable para el comercial.
Figura 1.

1 I

i Entrega de politicas y Retroalimentacion de 1

| decisiones para la resultados para la mejora i

! | administracion | |_' de la actividad contable i

i /" Gobierno corporativa Control de Gestion Proceso Contable 1
Marco legal Lineamientos para la Uso de herramientas e Actividades para la Sistema de
contabley | gestién. Requerimientos de indicadores para el seguimiento recoleccién, procesamientoe | Informacién

tributario informacién. Toma de del desempefio econémicoy presentacion de los estados ‘
decisiones estratégicas. K financiero. financieros.

Entrega de Entrega de Estados

informacion para la Financieros para
toma de decisiones analisis

Fuente: Elaboracién propia.

Gobierno Corporativo

Para la implementacion del eje, se recomienda la conformacion de un manual de gestion
contable donde se documenten todos los lineamientos pertinentes para la gestion conta-
ble del comercial. La estructura sugerida en la siguiente: 1. Resefia breve de la empresa
y su actividad econdmica, 2. Objetivos financieros, metas e indicadores de la gestién
contable, 3. Definiciones, 4. Procedimientos para la gestién, desarrollo del proceso con-
table y del ciclo contable, 4. Plan de cuentas, 5. Descripcidn de las politicas contables
adoptadas, 6. Procedimientos para el control de gestién y la aplicacién del cuadro de
mando, 7. Calendario de obligaciones legales, 8. Marco legal, 9. Revisiones y actualiza-
ciones al manual. El desarrollo de un manual que contemple todos los elementos de la
gestion contable, servira de soporte para la capacitacion de personal de nuevo ingreso,
para hacer un mejor uso del software contable de la empresa, y para detectar mejoras en

las tareas realizadas en el momento de su levantamiento.

Control de gestion

La propuesta formulada para la aplicaciéon del control de la gestién como eje del modelo
en el comercial, contempla tres aspectos principales: 1. Definicion de objetivos financie-
ros de la empresa, 2. Establecimiento de métricas financieras y de gestion que permitan
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realizar seguimiento al cumplimiento de los objetivos establecidos, y 3. Definicion de me-
canismos internos para el reporte y control de la gestion.

Para ello, la mejor herramienta es el disefio de un cuadro de mando, que responda a las
particularidades de la empresa, haciendo énfasis en la perspectiva financiera del negocio.
La definicién de los objetivos financieros seré el pilar fundamental de toda la gestion con-
table de la empresa, puesto que establecera el norte a seguir por todos los involucrados.
Considerando las caracteristicas del giro del negocio del comercial, la naturaleza su cons-
titucién, el tiempo de operacion, y la proyeccién de los propietarios, se propone adoptar
una estrategia de reduccion de costos y mejora de la productividad, puesto que la em-
presa esta evolucionando de una etapa de crecimiento hacia una etapa de consolidacion
en el mercado local, lo cual implica una necesidad de optimizar los recursos y, por tanto,
mejorar la eficiencia del negocio.

Los objetivos propuestos para el comercial, son los siguientes: 1. Aumentar la generacién
de beneficios, haciendo el mejor uso de los recursos disponibles, 2. Mejorar la capacidad
de la empresa para generar utilidades, 3. Aumentar la capacidad de la empresa de ge-
nerar rendimiento para la propia empresa y sus propietarios, y 4. Mejorar la gestion in-
terna contable, administrativa y comercial. Adicionalmente, la declaracién de objetivos
debe ir acompafiada de las respectivas métricas de comprobacioén de su cumplimiento.
Los indicadores que se han seleccionado son los mas adecuados a la estrategia plan-
teada, a fin de que sea posible conocer con certeza la eficacia de la empresa en el logro
de sus objetivos financieros.

No obstante, tras un analisis del desempefio financiero histérico del comercial, el equipo
de gestidn contable de la empresa debe definir las metas claras a alcanzar en plazos
concretos en el tiempo. En la Tabla 2 se presenta la propuesta de indicadores para el
cuadro de mando para el comercial bajo la perspectiva financiera, y sus respectivas for-

mulas.
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Cuadro de Mando propuesto para el comercial.
Tabla 2.

Perspectiva: Financiera. Estrategia: Reduccion de costos y mejora de la productividad.

Métrica Férmula Meta

F

Objetivo 1: Aumentar la generacién de beneficios, haciendo el mejor uso de los recur-

sos disponibles.

Capital de trabajo Activo corriente - Pasivo Corriente

Rotacion del capital de tra- = Ventas/ Capital de Trabajo

bajo

Rotacion de inventarios Costo de lo vendido / Inventario 6.3
Rotacion de activos Ventas / Activos totales 108.9
Edad promedio del inventa- Cantidad de dias del periodo/ Rota- 4.7

rio cion de inventario

Tiempo promedio de cobro  Cuentas por cobrar / (Ventas del pe- 0.02 dias

riodo/dias del periodo)

Tiempo promedio de pago Cuentas por pagar / (Compras del pe- 30 a 60
riodo/dias del periodo) dias

Objetivo 2: Mejorar la capacidad de la empresa para generar utilidades.

Margen de Utilidad bruta (Ventas - Costo de ventas) / Ventas 0.40
Margen de Utilidad Opera- Utilidad operativa/Ventas 0.12
tiva

Margen de Utilidad Neta Utilidad neta / Ventas totales 0.10

= £ £ £ L

M

M

Objetivo 3: Aumentar la capacidad de la empresa de generar rendimiento para la propia

empresay sus propietarios

Rendimiento sobre el Patri- = Utilidad neta / Capital contable 0.67
monio (ROE)

Rendimiento sobre los Acti- Utilidad neta / Activos Totales 0.19
vos (ROA)

Apalancamiento financiero  Activos totales / Patrimonio 2.5
Retorno del Capital Inver- Utilidad operativa después de im- 0.69
tido (ROIC) puestos/ Capital invertido

Objetivo 4: Mejorar la gestion interna contable, administrativa 'y comercial

Cumplimiento de las obli- Obligaciones legales tributarias cum- 100%
gaciones del periodo plidas a tiempo/ Obligaciones tributa-
rias del periodo

M
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Incremento en ventas (Ventas del periodo actual - ventas 5% M
del periodo anterior) / ventas del pe-
riodo anterior

Observaciones:

Compromisos:

El resultado obtenido de cada indicador en cada periodo de medicidn se categorizara por
colores: Deseado (color verde), Aceptable (color naranja), Inaceptable (color rojo), en
comparacion a la meta establecida. F: Frecuencia de medicién. M: medicién mensual. T:
medicion trimestral.

Se propone al comercial realizar analisis de la rentabilidad del negocio desde la vision del
andlisis del sistema DuPont, a través de la descomposicion del ROE en siguiente férmula:
Margen de utilidad neta [Utilidad neta / ventas] x Rotacion de activos [ventas / activo total]
x Apalancamiento financiero [activos / patrimonio]; todos indicadores reportados en el
cuadro de mando, a fin de poder determinar las variables que estan teniendo mayor in-

fluencia en el desempefio del negocio.

Proceso Contable

Para la implementacion del proceso contable dentro del comercial y la aplicacion de los
principios contables, se propone iniciar mediante la identificacion y descripcion de las
actividades que conforman el proceso contable, considerando los elementos de entrada
para el desarrollo del proceso y sus respectivos proveedores internos o externos, y los
elementos de salida y sus correspondientes clientes internos o externos.

La documentacion del proceso contable puede considerar las siguientes actividades
esenciales para una gestion eficaz: Recoleccion de informacion y documentos de soporte
correspondientes al periodo contable, identificacion de las transacciones, medicion del
valor econdmico de las transacciones, clasificacion de los documentos de soporte, codi-
ficacion de los rubros, cumplimiento de los compromisos tributarios, emision y presenta-
cion de estados financieros (la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos

de efectivo de la entidad) de acuerdo a lo establecido en la NIIF para las PYMES, inter-
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pretacion de los resultados de la contabilidad, analisis de indicadores financieros, de ges-
tion, y de los problemas u oportunidades detectados, emision de reportes de resultados
a los usuarios internos, comprobacion del cumplimiento de objetivos y metas, asesoria
interna respecto a la gestion contable, y todas aquellas que la empresa considere perti-

nente para la mejora de su gestion.

Marco legal contable y tributario

En la Tabla 3 se presentan las politicas contables propuestas para su adopcion por el
comercial, a ser utilizadas en la preparacion de los estados financieros y para la com-
prension de los mismos, de acuerdo a los lineamientos de la NIIF para las PYMES vi-
gente, para que la informacién suministrada sea relevante y fiable, y los reportes a gene-

rar sean Utiles para la toma de decisiones de los propietarios.
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Politicas contables para el comercial.

Tabla 3.

Efectivo y equiva-
lentes en efectivo

Propiedades
Planta y Equipo

Cuentas por pagar

Beneficios a em-
pleados

Ingresos de Acti-
vidades Ordina-
rias

Inventarios

Costos y Gastos

Cuentas por co-
brar

Para atender gastos menores que requieran prontitud, se dispondra de la
cuenta Caja. Los pagos en efectivo a realizar desde la cuenta caja es de 2
SBU. Se realizaré la cancelacion de la nomina de personal por transferen-
cia solo si los mismos poseen cuenta de ahorro en el mismo banco de la
Compaiiia. A final de cada mes, se realizara la conciliacion de las cuentas
y partidas bancarias.

Aquellos activos de los que no se espera obtener beneficios, podran ser
retirados de la contabilidad, previa autorizacion de los propietarios. Las
propiedades, planta y equipo se deprecian a partir del mes siguiente de la
fecha de adquisicion.

El comercial dar& prioridad al pago puntual de las cuentas por pagar a pro-
veedores estratégicos y demas proveedores.

La empresa medira los beneficios a los empleados por la mejor estimacién
del valor a pagar a la fecha sobre la que se informa. Los beneficios por
terminacién de un contrato se reconoceran como un pasivo y como un
gasto cuando la entidad cancele el vinculo que los une con el empleado
antes de la fecha normal del retiro.

Se presentara en el estado de resultados integral por separado los valores
de los ingresos de ventas y otros ingresos.

Se realizara inventario fisico en el comercial al cierre de cada ciclo contable
para todos los articulos. Los inventarios se miden al importe menor entre
el costo y el precio de venta estimado menos los costos de terminacion y
venta. El costo de los productos perecederos se calcula aplicando el mé-
todo primera entrada, primera salida (FIFO). EI método del costo promedio
ponderado se utiliza para todos los otros inventarios.

Los costos de la empresa incluyen los de ventas y los del personal admi-
nistrativo.

Los gastos financieros de la empresa y los gastos bancarios y por pérdidas
los cuales se presentaran de forma separada.

El monto maximo de crédito a otorgar al empleado(s) que lo soliciten, sera
de 2 SBU, previa evaluacion del plazo de crédito y aprobacion por parte
del Gerente y el Administrador(a). El plazo maximo para la cancelacion de
la factura por parte de los clientes estratégicos es de 30 dias.

Otra herramienta que se plantea para la gestion del marco legal en la empresa, consiste
en un calendario de compromisos legales que sirva de guia a los trabajadores para cum-
plir con las responsabilidades legales de la empresa con los diferentes entes reguladores
del Estado (ver Tabla 4).

Calendario de obligaciones del comercial.
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Tabla 4.

Declaracion y pago (del mes previo): Impuesto al Valor Agregado (IVA), Retenciones
en la fuente, Impuesto a Consumos Especiales (ICE).

Declaracion y pago de impuestos municipales: predial municipal, Patente municipal,
tasa de seguridad ciudadana.

Pago de servicios (luz, agua, y tasas asociadas).

Presentacion de EEFF y recomendaciones.

Pago del Anticipo del IR

Declaracién patrimonial.

Declaraciéon y pago del Impuesto a la Renta.

Enero Febrero Marzo
dia dia dia Del1 dia dia dia dia dia dia
5 10 22 | al31l 5 10 22 5 10 22

Abril
dia dia dia @ dia dia
[5) 10 22 22 22

Junio
dia dia dia
5 10 22

Mayo
dia dia dia
5 10 22

Julio Agosto Septiembre
dia dia dia zg'alo dia dia dia
5 10 22 ( 5 10 22
cuota)
Octubre Noviembre Diciembre
dia dia dia dia dia dia dia dia dia
5 10 22 5} 10 22 5 10 22

Sistema de informacion

El comercial dispone de un sistema informatico denominado sistema administrativo con-
table integrado SAMI, del desarrollador Datum Tecnologia, que cuenta con los médulos
de: contabilidad, tesoreria, inventario, facturacion, proveedores, para la gestion contable.
El médulo de contabilidad empleado permite realizar los asientes contables y los balan-
ces de comprobacion, general y de pérdidas y ganancias. A pesar de la disponibilidad de
los modulos contables, en el comercial existe debilidad en el uso del sistema para el
ingreso y la consolidacién de la informacién, y el aprovechamiento de todos los mddulos
necesarios para una gestién contable completa.

La propuesta recomendada para el comercial para el aprovechamiento de su sistema de
informacion, es el desarrollo de las competencias del personal involucrado en la gestion
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contable, mediante capacitaciones internas sobre las actividades a desarrollar, y los mo-
dulos disponibles en el sistema contable, a fin generar en el personal los conocimientos
gue se necesitan para desempefiar las funciones y fortalecer la conciencia de su aporte

en la gestion.

DISCUSION

En la actualidad, la gestion contable toma mucha importancia, pues proporciona informa-
cion financiera y no financiera de manera veraz y oportuna para la toma de decisiones a
corto plazo en las empresas. La contabilidad de gestion responde a cambios en el entorno
econdmico y social, que han llevado a la aplicacion e implementacién de nuevos sistemas
contables en las empresas y nuevas estrategias de gestion.

A pesar de los mecanismos existentes a disposicion de las empresas para llevar a cabo
sus procesos contables, todavia existen entidades que presentan debilidad en los pilares
de la gestion, tales como la falta de competencia y / o concienciacion del personal, el
desconocimiento de factores técnicos, la subutilizacién de los recursos disponibles, la
falta de adaptabilidad de los sistemas informaticos, y la escasa orientacion al trabajo en
equipo orientados a metas comunes.

En el caso de la unidad de analisis, entidad minorista de bienes de primera necesidad, la
mejora de la gestion contable es una situacion imperante, ya que les ayudara a responder
al crecimiento presentado hasta la fecha, a las exigencias de sus deberes formales, y al
progreso de la administracion de un modelo empirico a uno basado en criterios profesio-
nales, adaptado a sus necesidades y proyeccion empresarial.

El modelo propuesto para el comercial, garantizara cubrir con los requerimientos de in-
formacion exigidos por la Administracion Tributaria, y permitira iniciar una cultura de ges-
tion contable y de toma de decisiones basada en informacion confiable, para una admi-
nistracion eficaz del negocio. La aplicaciéon de los instrumentos implica compromiso del
personal contable del comercial, y destreza en la practica de la contabilidad y en el cono-
cimiento de la NIIF para PYMES. El profesional contable es quien tiene la mayor respon-

sabilidad de velar por la calidad de la informacion generada a ser presentada ante la
288
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Administracion Tributaria y ante los propietarios, y el compromiso de asesorar continua y

oportunamente a éstos ultimos.
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