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MOTIVACIÓN, COMUNICACIÓN E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN 
ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

 
Susana Benítez Giles 

Facultad de Estudios Superiores Aragón, Universidad Nacional Autónoma de México 
 

La formación de estudiantes de educación superior, no importando la profesión, tendrá 
que sustentarse desde una propuesta de educación que posibilite la comprensión de la 
complejidad del presente, en donde la motivación, las diferentes estrategias para 
motivar a los estudiantes, la comunicación y la inteligencia emocional, entre otras 
cuestiones, se aborden desde un enfoque pedagógico centrado en la conciencia, que sea 
un hilo conductor de sus reflexiones, desde un sustento ético en aras de la construcción 
de una sociedad más justa e igualitaria. La formación del ser humano desde un enfoque 
integral, tendrá que considerar el aspecto cognitivo, emocional y motivacional, 
articulado desde la comunicación y el uso de las TIC que por su naturaleza 
multidireccional, ocupan un lugar importante dentro y fuera del aula, para lo cual, se 
debe ampliar el horizonte personal y social de la conciencia de los estudiantes, a partir 
de develar los intereses implícitos que repercuten en su formación integral. 

Susana Benítez Giles

Daniel Velazquez
Resaltado
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INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ESTUDIANTES DE PEDAGOGÍA 
 

Susana Benítez Giles 
Facultad de Estudios Superiores Aragón, Universidad Nacional Autónoma de México 

 
Las emociones ayudan a fijar prioridades, crean significados, tienen sus propias vías de 
recuerdo y mueven la acción. Sin emociones no podemos pensar a cabalidad, tomar 
decisiones, ni ser creativos. Sin embargo, en la práctica pedagógica habitual, la 
evaluación en el aula se restringe casi únicamente a los contenidos, y aunque en el 
último tiempo han cobrado relevancia teorías que hacen notar la importancia de las 
emociones en el desarrollo cognitivo y social de las personas; no se considera su 
relevancia en los procesos internos relacionados con el aprendizaje y el desempeño 
académico de los estudiantes. 
La disposición emocional hacia las actividades de aprendizaje constituye un aspecto 
fundamental para mejorar la calidad y pertinencia en la vida cotidiana. 
Analizar la importancia de las emociones en el desarrollo personal, académico y 
profesional de los estudiantes de Maestría en Pedagogía, desde la eficiencia terminal, es 
el objetivo de la investigación. La hipótesis consiste en que las diferencias en la 
capacidad de percepción de la inteligencia emocional, inciden directamente en la 
formación integral del estudiante. 
Se aplicó una encuesta de escala, consiste en un tipo particular de preguntas o serie de 
preguntas cerradas sobre un tema, cuyas alternativas han sido construidas de tal manera 
que es posible calcular con base en las contestaciones una puntuación referida al aspecto 
observado. Es una encuesta de escala de actitudes, preguntas estandarizadas destinadas 
a medir las emociones y después establecer relación con sus procesos cognitivos. Es la 
primera medida que proporciona puntuaciones válidas de cada una de las cuatro áreas 
principales de la Inteligencia Emocional: Percibir las emociones con precisión; utilizar 
las emociones para facilitar el pensamiento, la resolución de problemas y la creatividad; 
comprender las emociones y manejar las emociones para el crecimiento personal. 

Susana Benítez Giles

Daniel Velazquez
Resaltado


