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Resumen:

En la actualidad el uso de redes sociales es ineludible y ha ido aumentando cada dia mas
los seguidores que se suman miles y miles de usuarios que se encuentran conectados y
realizando diferentes actividades de toda indole y con diversos propésitos, provocando
asi cambios radicales en su estilo de vida y especialmente a las nuevas generaciones, las
redes sociales tienen innumerables funciones, la principal es la comunicacién. El
proposito fundamental de este trabajo se enmarca en determinar el impacto que tienen
las redes sociales en las actividades académicas de los estudiantes investigados, asi como
también diagnosticar el tipo de uso que les dan a las redes sociales en su tiempo libre y
con ello proponer, aplicar y evaluar una propuesta alterativa, que ayude a potenciar la
aplicabilidad de las redes sociales.

La metodologia utilizada en la investigacion es descriptiva, se aplicé un cuestionario Ad
hoc dirigido a estudiantes, con el propésito de diagnosticar el uso de las redes sociales y
su relacién las actividades escolares. Las principales conclusiones que destacamos es el
elevado tiempo de dedicacién en la utilizacion de redes sociales, con especial incidencia
en aquellas actividades que les permiten mantener el contacto y compartir contenidos
con sus pares y no en las relacionadas con el proceso académico afectando asi en el
rendimiento escolar; ademds como principal recomendacion es fundamental la creacion
de propuestas educativas que generen cambios en el comportamiento de los jovenes.
Palabras clave: educacion, redes sociales, comunicacion.

Abstract:
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Currently the use of social networks is unavoidable and has been increasing more and
more followers who join thousands and thousands of users who are connected and doing
different activities of all kinds and with different purposes, causing radical changes in
their style of life and especially to the new generations, social networks have
innumerable functions, the main one is communication. The fundamental purpose of this
work is to determine the impact that social networks have on the academic activities of
the students under investigation, as well as to diagnose the type of use they give to social
networks in their free time and thereby propose, apply and evaluate an alternative
proposal that helps to enhance the applicability of social networks.

The methodology used in the research is descriptive, an Ad hoc questionnaire was
applied to students, with the purpose of diagnosing the use of social networks and their
relation to school activities. The main conclusions that we highlight are the high
dedication time in the use of social networks, with special emphasis on those activities
that allow them to maintain contact and share content with their peers and not in those
related to the academic process thus affecting performance school; In addition, the main
recommendation is the creation of educational proposals that generate changes in the
behavior of young people.

Keywords: education, social networks, communication.

1. MARCO TEORICO

Para nadie es una novedad que nos encontramos viviendo en una era informacional y de
las comunicaciones con constantes cambios que han permitido una transicién en los
procesos de desarrollo cognitivos, afectivos, culturales y sociales en la mayoria de
personas que tienen el acceso a estas formas de comunicacién e interaccion, en los que
se encuentran inmersos y nativos y no nativos digitales. De ahi que varias investigaciones
sefialen a los primeros como aquellos que hacen un uso mas intensivo de este tipo de
recursos y servicios, y que lo hacen a nivel global, sin fronteras, y con la maxima
competencia (Manovich, 2005; Nufiez, Garcia, y Hermida, 2012).

Fernandez (2016), expone que el desarrollo tecnolégico nos enfrenta ante un nuevo
paradigma de ensefianza que da lugar a nuevas metodologias y demanda una dindmica
diferente por parte de los docentes y de los estudiantes desde un enfoque acorde con
los retos y por lo tanto es fundamental reorientar la labor educativa, sobre todo con el
correcto uso de las tecnologias de la informacién y el conocimiento.

En el contexto internacional y nacional se han llevado a cabo estudios referentes al
analisis del uso de redes sociales virtuales de los actores educativos: docentes y
estudiantes, Rodriguez (2016) en su investigaciébn sobre el desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes para implementar a través de redes sociales el
desarrollo de aprendizajes, muestra al igual que en otros trabajos un resultado casi
homogéneo en el que se presenta el poco dominio de competencias digitales por parte
de docentes y estudiantes para poder cumplir con un estandar alto de formacion
educativa en el uso de esta tecnologia en el proceso educativo; se concluye generalmente
gue existe un distanciamiento entre el saber y el deber ser; es decir, entre el contenido
o0 conocimiento tedrico y la practica o ejecucion de acciones que conduzcan a la
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familiarizacién e integracion de las tecnologias asi como su uso efectivo y eficaz como
requiere actualmente el ambito pedagdgico y profesional.

Los nuevos educandos constituyen sin duda la generacion interactiva, que es la que se
encuentra dotada de las herramientas tecnoldgicas necesarias para relacionarse con
personas que se encuentran en sus mismas condiciones de accesibilidad. Los nifios y
jovenes estan habituados a compartir con este tipo de usuarios, y crean sus propios
modos y habitos de interconexién, ademas de aprender mas y mejor a través de las
imagenes, afiadiendo a esto un proceso de imaginacion y reflexion.

La generacién actual tiene la capacidad de interactuar de distintas formas utilizando
varias pantallas al mismo tiempo. La poblacién en América latina ha desarrollado
caracteristicas que no difieren en forma significativa de sus pares de otros continentes.
En la investigacion de la empresa Telefénica donde intervinieron, Bringué, Sadaba, y
Tolsa (2011) al hablar sobre las formas en las que se desenvuelven virtualmente los
jovenes los etiquetan como la “generacién interactiva”. Sin embargo, en su investigacion
encontraron que no todos los jévenes pertenecen a este grupo, porque no todos tienen
el mismo grado de recursos y acceso a la tecnologia, ni la misma conectividad o
interrelacion.

La utilizacién de la tecnologia por nifios y jévenes es sumamente habitual en todos los
hogares, y ha dado lugar a importantes transformaciones en el uso del tiempo libre, el
aprendizaje, la exploracion, la socializacion e, incluso la afectividad, afectando como
consecuencia a las relaciones interpersonales. Se han llevado a cabo nuevos estudios
sobre los efectos de las redes sociales virtuales con poblacién infantil y adolescente (Ahn,
2011; Garaigordobil, 2011) pero realmente { Qué hacen tanto tiempo en Internet? ¢ Qué
personas conforman sus redes sociales? Y otros interrogantes que se nos vienen al
momento de observar el tiempo dedicado a Internet.

Estas conexiones afectan a tres instancias basicas de apego como: la amistad,
compafierismo y el enamoramiento. Los vinculos que se presentan en las redes sociales
son diversos, y la velocidad en la que confluyen es sumamente rapida, a la vez que es
mas atractivo de lo que estan acostumbrados en su vida comun, lo que podria llevarlos a
comportamientos mas extremos en busca de emociones mds intensas. En una
investigacion realizada en una poblacién infanto-juvenil que examind las relaciones entre
los medios de comunicacidn, sefialan Pea et al. (2012) que:

De ocho a doce afios de edad deben hacer frente a los desafios de desarrollo,
incluyendo la creciente intimidad con los amigos, la exposicién a conductas
de riesgo entre pares, el aumento de individualizacion de la familia, mayores
responsabilidades, ademds de asumir la autonomia en el trabajo escolar y la
vida familiar, y el enfoque de la pubertad. Estos afios constituyen un
momento crucial dedicado a la formacion de la identidad, con el desarrollo de
redes sociales con amigos que pueden servir como modelos y compafieros
por el apoyo mutuo, asi como aprender a navegar con eficacia el mundo social
(p-3).

El uso de Internet en nuestra poblacién de estudio ha generado suposiciones en algunos
investigadores sobre la clase de relaciones de amistad que establecen los jovenes.
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Valkenburg y Peter (2007) realizaron un analisis sobre el uso de Internet y la amistad el
cual propone dos hipétesis: la reduccion y estimulacién, donde establece:

Segun la hipétesis de reduccion, los adolescentes se comunican exclusiva o
principalmente adolescentes con extrafios, lo que reduce el tiempo pasado
con amigos reales, y, como resultado, la calidad de estas amistades. El
enfoque de la hipétesis de reduccién estd en ‘con quién’ se comunican los
adolescentes en linea. Aunque la hipdtesis de la estimulacion no niega la
importancia del interlocutor, su atencion se centra en ‘como’ los adolescentes
se comunican en linea. Segin la hipétesis de la estimulacion, Ia Internet anima
a los usuarios a mostrarse con mayor facilidad e intimidad en linea, lo que a
su vez estimula la cercania de las amistades (p. 268).

Como resultado de la investigacion se comprobd que la mayoria de los jovenes (88%)
utiliza Internet principalmente para conservar su actual red de amigos; un resultado
importante, para los padres y maestros, quienes tienen la inquietud de que se formen
amistades con desconocidos fisicos con lo que puede existir un nimero indeterminado
de riesgos para los chicos.

Ademads de las relaciones de amistad de las que forman parte los jovenes, otra
importante problematica que se encuentra en auge es el cyberbullying, que se define
como: "la implicacion del uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién para
apoyar repetida y deliberadamente, una conducta hostil por un individuo o grupo, que
esta destinado a dafiar a otros” (Belsey, 2006).Este acoso cibernético se realiza mediante
correo electrénicos, textos, salas de chat, teléfonos moviles, camaras y videos de
teléfonos maviles, sitios web, o redes sociales, con el principal fin de ofender y humillar
publicamente a su victima. De acuerdo con esto, Vandebosch y Van (2008) sefialan en un
estudio realizado a nifios y adolescentes de 10 a 18 afios que: “El término ciberacoso es
a menudo familiar para los jovenes a través de los medios de comunicacion y por lo
general se equipara con "la intimidacién a través de Internet” (p. 502). Pero eso no es
todo: en esta misma investigacion se observé que se habian dado algunas experiencias
negativas, tales como el intento de pedéfilos en contactar a los jévenes. Campbell (2005)
resalta que, a diferencia del bullying fisico, el ciberbullying produce consecuencias de
mavyor alcance en la victima, dado que las palabras escritas parecen mas concretas.
Ademas, existen menos formas de escapar del acoso, ya que puede ocurrir en cualquier
lugar y en cualquier momento; por otra parte, el acosador cibernético muchas veces
puede ser andénimo y causar panico en sus victimas.

Por consiguiente, en los chicos se ha comprobado que han llegado a comunicar
intimidades y dar a conocer sus sentimientos mds profundos a través de las redes sociales
virtuales, mientras que en forma fisica estos mismos jovenes tienden a ser silenciosos y
a mantener conversaciones superficiales, limitando la verdadera comunicacion sdlo al
espacio virtual. Al mismo tiempo se ha encontrado que los jovenes y nifios que presentan
problemas en sus hogares son mas propensos a comunicarse con personas extrafias y a
compartir sus problemas como forma de desahogarse (Subrahmanyam y Greenfield,
2008).

Otro aspecto importante que se ha presentado con las nuevas tecnologias es la adiccion
al uso de algun dispositivo electrénico. Entre los principales sintomas se encuentran los
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siguientes: estar conectado mucho tiempo sin percatarse de la duracién del tiempo (mas
de 5 horas), escasas horas de suefio y descanso, trastornos de los habitos alimenticios,
bajo rendimiento académico, descuido personal, euforia, cambios en la conducta,
aislamiento social, quejas de personas cercanas, asi como la aparicion de sintomas de
abstinencia tales como ansiedad, depresién o irritabilidad (Echeburia, 2010; O'Keeffe y
Clarke-Pearson, 2011).

Una vulnerabilidad de las RSV respecto a la comunicacién segin Albero (2003), los
adolescentes acostumbrados a la velocidad de las relaciones sociales en internet pueden
encontrar aburrido el mundo actual, lo que podria llevarlos a comportamientos més
extremos en busca de adrenalina, haciéndolos incapaces de amistades duraderas y con
un grave riesgo de padecer comportamientos compulsivos.

Ademas de las consecuencias negativas del uso de la tecnologia también se ha
demostrado aspectos positivos, tales como una gran cantidad de inter-aprendizajes que
se van consiguiendo con el uso de las computadoras, teléfonos inteligentes, videojuegos
e Internet, como son un mayor uso de fuentes de informaciéon de facil acceso para
adquirir conocimientos, ademas del acceso a las redes sociales virtuales, que permiten la
adquisicion de la identidad, el aprendizaje y las habilidades sociales, de tal modo que los
jovenes se convierten en expertos en la materia a través de la ensefianza entre pares en
temas que despierten sus intereses (Ahn, 2011). Por otro lado, Rosell et al. (2007)
confirma los argumentos favorables, donde enfatiza que los equipos tecnoldgicos
entretienen, divierten, estimulan la coordinaciéon 6culo-manual, y ademds promueven
procesos cognitivos complejos, como la atencién, la percepcion visual, la memoria y la
secuenciacion de informacion (p. 202).

El uso de la tecnologia debe ser tutelado por los padres con una orientacién, observacion
y direcciéon debida para el uso adecuado de las TIC, combinando estas actividades con
formas de esparcimiento que proporcionen un equilibrio en el desarrollo de los nifios y
adolescentes, con el fin de evitar que los hijos caigan en desenlaces negativos, producto
de una escasa guia paterna. Del mismo modo, la escuela debe ocupar un lugar
importante, empleando estrategias de aprendizaje creativas con las TIC para fomentar la
creatividad, la lectura, y una aplicacién positiva en el tiempo y en las formas de empleo
de los videojuegos, internet, o las redes sociales, entre otros.

2. METODOLOGIA

En esta investigacién se utiliza un enfoque descriptivo de tipo cuantitativo en la provincia de
Zamora Chinchipe, cantén Yanzatza; para ello, se desarrollé un instrumento Ad hoc dirigidos a
estudiantes “Uso de redes estudiantes” Para la validacién del se analizo la consistencia interna del
instrumento logrando encontrar un elevado grado de confiabilidad con un Alfa de Cronbach=,81.
Aplicandose a muestra de 119 estudiantes en el de los octavos, novenos y decimos afios de

Educacién General Basica de dos instituciones educativas una fiscomisional y otra fiscal.
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3. RESULTADOS

A continuacion, presentaremos los resultados mas relevantes del estudio:

Tabla 1. Uso de redes sociales

Variables Frecuencias Porcentajes
| 114 9% %
NO 6 4%
Total 120 100 %

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente interrogante nos muestra que, de 120 estudiantes encuestados, el 96 % responde que
si hacen uso de las redes sociales, el 4 % restante contestan que no hacen uso se las redes sociales,
representando una gran minoria. La gran mayoria de estudiantes acceden a estas redes, y de una
manera facil, sin limite de edad ni condicidn, para intercambiar y relacionarse entre amigos o crear
nuevas amistades, incluso intercambiar informacién o contenidos de acuerdo a sus propios
intereses. Existen riesgos en la comunicacién segin manifiesta Van Povedskaya (2011), respecto
a los nativos del internet respecto a los no nativos, considerando que en distintos momentos sobre
todo en los adolescentes se ha verificado que han llegado a través de las RSV a comunicar
intimidades, mientras que en forma fisica cuando estos mismos jovenes se encuentran tienen
silencios y conversaciones superficiales limitando la comunicacién sélo al espacio virtual.

Tabla 2. Redes sociales mas comunes en su entorno

Variables Frecuencias Parcentajes
Facebook 119 51%
Twitter 43 18%
Sonico 2 1%
Linkedin 9 4%
Instagram 37 16%
Otras 24 10%
Total 234 100%

Fuente: Elaboracién propia

En el siguiente analisis notamos que del 100% de estudiantes encuestados, que representan a la
muestra de investigacion, el 51% responden que facebook es la red social que mas identifica, el
18% conocen twitter, el con un menor las otras redes sociales. El facebook es la red que mas lidera
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en gran porcentaje en el uso como redes sociales en internet, seguido por twitter, luego se
encuentra instagram, linkedin, al final le sigue sénico y otras redes sociales que cada afio tienden
a subir o bajar de ranking, de acuerdo a la innovacion que presentan para sus usuarios es evidente
entender que los estudiantes, encuestados demuestran ser usuarios mayoritariamente de la red
social facebook, destacdndose como la red social lider en popularidad, manejo y uso de los
usuarios no Unicamente para adolescentes sino para publico de toda edad a nivel mundial.

Tabla 3. Lugares de conexion a las redes sociales

Variables Frecuencias Paorcentajes
Hogar 55 41%
Colegio 16 12%
Cibercafée 47 35%
Otros 15 11%
Total 133 100%

Fuente: Elaboracion propia

Vemos que el hogar es el lugar donde los estudiantes tienen el mayor acceso a las redes sociales,
seguido por el cibercafé, luego estan los propios centros educativos mientras que un porcentaje
muy pequefio dice que lo haces en otros lugares. El acceso mas frecuente donde los adolescentes
0 usuarios pueden estar mas tiempo conectados a las redes sociales, es en su propio hogar,
mientras que en lugares publicos u otros lo hacen en menor tiempo o por momentos.

Tabla 4. Utilizacion de las redes sociales

Variables Frecuencias Porcentajes
Tareas 54 22%
Hacer amigos 49 20%
Juegos 35 14%
Pasatiempo 67 27%
Otros 44 18%
Total 249 100%

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera concluimos que los estudiantes o adolecentes permanecen en las redes sociales,
para entretenerse ya sea en pasatiempos varios juegos o hacer amigos, dejando de lado espacios
como lectura, investigacion, educacion entre otros. En la actualidad, la evolucion de estas redes

ISBN: 978-84-09-00789-9



sociales ha ido marcando espacios permitiendo a los usuarios crear perfiles y realizar multiples
tareas, vinculandose como parte fundamental de los estilos de vida de los jévenes.

Tabla 5. Al conectarse a una red social interrumpe sus tareas escolares

Variables Frecuencias Porcentajes
Si 69 58.%
No 51 42 %
Total 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

Esta es una de las preguntas mas relevantes que se han realizado a los estudiantes, donde
se evidencia el uso descontrolado de las redes sociales por parte de los adolescentes,
habiendo demostrando que las redes son fuente de distraccidon al momento de realizar
las tareas escolares mostrando mayor interés en las relaciones que emergen de las redes
sociales, y posiblemente resultaria un efecto negativo en cuanto al desempefio y
rendimiento académico.

La utilizacién sin medida a las redes sociales puede acarear una serie de desventajas para los
adolescentes como: disminuye periodos de atencion, puede convertirse en adiccion, masificacion
de contactos y la baja en el rendimiento académico.

Tabla 6. Postergacion de tareas de clase por el uso de una red social

Variables Frecuencias Porcentajes
Si 73 61%
No 47 39%
Total 120 100%

Fuente: Elaboracién propia

Mayoritariamente los jovenes se afirman que han interrumpido sus tareas escolares por estar
utilizando las redes sociales con un 61 %; mientras que, un 31 % expresan que no interrumpen sus
tareas escolares. La pregunta realizada tiene mucha relacion con un nuevo constructo como es la
procrastinacion que es la demora o aplazamiento en la ejecucion de una actividad o tarea,
priorizando otras actividades que muchas veces nos causa distraccion, por ello seria imposible no
relacionar el uso de las redes sociales con la distraccion, la procrastinacion y la ciberadiccion,
Kirschner y Karpinski (2010) en uno de sus estudio de revelo que los estudiantes de Facebook eran
mads propensos a la distraccion y afirmaron que les impedia continuar con su trabajo.
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4, DISCUSION Y CONCLUSIONES

El estudio fue realizado en el cantén Yantzaza, perteneciente a la region Amazoénica
ecuatoriana, luego de esta investigacion podemos afirmar que los jévenes no se
encuentran excluidos del uso de la tecnologia, por el contrario, se evidencia que la mayor
parte del tiempo estan conectados a las redes sociales. El Facebook es la red social mads
utilizada por los colegiales investigados esto confirma que es la red que tiene mas
cantidad de usuarios. El tiempo de uso también fue un resultado alarmante obteniendo
que algunos adolescentes liegan a usarla por mas de 4 horas diariamente, como
conclusiéon podemos deducir que no existe un control por parte los padres de familia y
docentes, respecto a la cantidad y calidad de informacién que estan recibiendo estos
jovenes.

Otro aspecto relevante es el desinterés que manifiestan los jovenes por cumplir
adecuadamente sus estudios académicos, prefieren estar conectados para informarse de
otros temas, actividades de entretenimiento o relacionarse con otras personas.
Finalmente confirmamos, que una mala utilizacién de las redes sociales interrumpe las
tareas escolares de los estudiantes, influyendo negativamente en el rendimiento
académico, y ademas provocando consecuencias como: sexting, ciberbullyin,
procrastinacion, ciberadiccion, entre otras, que puedan influir en el comportamiento de
los jovenes.

Se pudo hacer una propuesta de intervencion, con “Charlas educativas para el buen uso
de las redes sociales” dirigido a estudiantes, docentes y padres de familia, para
determinar normas y limites sobre el uso de las redes sociales, y asi mismo aprovechar el
tiempo a ser utilizado. Los temas que se abordaron en la charla fueron: redes sociales,
peligros, ventajas y desventajas, el cyberbullying, privacidad en las redes sociales entre
otros.

Frente a este diagnostico, se realizaron una serie de talleres con los padres de familia de
los jovenes donde manifestaron que ha sido motivo de mucha reflexién para ellos, pues
fue importante para darse cuenta, la forma en que los hijos acceden hoy en dia al internet
y que a veces los padres de familia ni se dan cuenta de este accionar, razén por la cual
crearon algunos pedidos y compromisos como: se brinde charlas constantes acerca de
esta tematica, dedicar mas tiempo a sus hijos, analizar el tipo de amigos que ellos tienen,
mejorar la comunicacién entre padres, hijos y docentes, establecer reglas acerca del uso
del internet, etc.

Por su parte con los estudiantes también se efectuaron una serie talleres donde
establecieron compromisos con respecto al uso de redes sociales, entre ellos fueron los
siguientes: el tiempo en las redes sociales, no aceptar cualquier tipo de amistades, no dar
informacién a desconocidos mediante el uso de estas redes, dedicarse hacer diferentes
actividades como el deporte, actividades en familia, entre otros.
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