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EL USO DE LAS TAC PARA DINAMIZAR LOS PROCESOS DE ENSENANZA
APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR

RESUMEN
El uso de nuevas herramientas tecnolégicas en el campo educativo se vuelve un
recurso necesario para innovar la practica docente, para ello se requiere una
formacion apropiada que posibilite la correcta aplicacién de estas herramientas, asi
como, una profunda reflexiéon para seleccionar aquellas que sean potencialmente
significativas en el &mbito pedagdgico. La presente investigacion aborda el uso de las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento “TAC” en la educacién superior en el
marco de la formacién del profesorado de primer ciclo de la Carrera de Educacion
Especial y de segundo ciclo de la carrera de Educacién General Basica, en las
asignaturas: Cétedra Integradora: sistemas educativos ante la diversidad, Céatedra
Integradora de Contextos educativos: escuela, familia y comunidad, y Aprendizaje y
Desarrollo Humano. Este trabajo busca sistematizar experiencias docentes que
dinamizaron el proceso de aprendizaje de los estudiantes y permitieron un re pensar
sobre el uso pedagdgico de los diferentes recursos tecnoldgicos con los que se
cuenta, de tal forma que respondan a los planteamientos de la sociedad digital y del
conocimiento. La investigacion se trabajé bajo los lineamientos de la investigacion
accion, buscando mejorar las experiencias educativas a partir de la identificacion,
experimentacion, valoracién y trasformacion de situaciones o problemas que emergen
de la propia practica. Las estrategias y recursos aplicados se seleccionaron bajo
criterios de pertinencia, facilidad de acceso y posibilidad de dinamizacion que ofrecen
para generar experiencias de aprendizaje que se alineen con los propésitos de las
distintas asignaturas que forman el plan de estudios de los educandos.
INTRODUCCION
En la actualidad, en el campo educativo existe un fuerte debate entre el término TIC
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y TAC Tecnologias del Aprendizaje y
del Conocimiento. Corchuelo (2018) indica que “las nuevas tendencias educativas
integran metodologias activas y participativas donde los estudiantes adquieren una
postura dinamica en su aprendizaje” (p. 29), en este sentido, las TAC emergen como
herramientas para la transformacion educativa, transcendiendo hacia un uso eficiente
y menos instrumental de la tecnologia que incluya la seleccion correcta de

herramientas digitales para la ensefianza, andlisis y apropiacioén de contenidos.
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En el contexto universitario, es importante implementar recursos tecnolégicos tomando
en cuenta las necesidades y requerimientos de los estudiantes del siglo XXI y las
exigencias de la sociedad actual, en donde no es suficiente el desarrollo de procesos
memoristicos, sino se requiere la reformulacion de la realidad, la resolucion de
problemas, el pensamiento creativo e innovador para comunicarse, colaborar y
participar de forma eficiente. Frente a esto, las TAC surgen como instrumentos que
facilitan el aprendizaje y la difusion del conocimiento para alcanzar objetivos
educativos (Cabero, 2015).
Dentro de la LOES (Ley Organica de Educacién Superior) en el articulo 13: Funciones
del sistema de Educacion Superior, apartado “b”, se sefala lo siguiente: “Promover la
creacion, desarrollo, transmision y difusién de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la
cultura” (SENPLADES, 2011, p.28) tornando imprescindible la labor del docente para
estructurar y presentar los contenidos educativos mediante el uso de las TAC,
atendiendo a las necesidades e intereses de los nativos digitales.
DESARROLLO
Marco tedrico

e El camino recorrido desde las TIC, hasta las TAC en la educacion
El &mbito educativo constantemente enfrenta cambios, retos y desafios, por tanto, se
ha ido adaptando a los nuevos intereses y necesidades de cada época. Un ejemplo
claro de esto es el uso masivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en donde su aplicacion muchas veces se limitaba a lo instrumental y carecia de
un proceso metodolégico. Por el contrario, con la llegada de las TAC (Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento) se aspira que la tecnologia sea aprovechada hacia
usos mas formativos con el objetivo de aprender mas y mejor. No se trata Gnicamente
de asegurar el dominio de una serie de herramientas digitales, sino de conocer y
explorar los posibles usos didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje y la
docencia como recursos pedagdgicos de gran utilidad. (Lozano, 2011).
En el contexto universitario, la educacion debe impulsar un aprendizaje activo que
propicie el desarrollo de un pensamiento practico. El uso de las metodologias activas y
el uso de las TAC permiten replantear nuevos espacios formativos y, por tanto, nuevos
contenidos educativos de forma dindmica y flexible que garantizan una educacion
contextualizada en los nativos digitales, respondiendo a la diversidad de estilos y
ritmos de aprendizaje.

e Eluso derecursos digitales y la aplicacién de metodologias activas
En la actualidad existen multiples estrategias y recursos digitales que propician el rol

protagonico de los estudiantes y la construccion colectiva de conocimientos. Los
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criterios de seleccion para su aplicacion, dependeran de los propdsitos educativos y a
su vez de la posibilidad que ofrezcan para el desarrollo de competencias y resultados
de aprendizaje efectivos en los en los estudiantes, ademas de responder a los nuevos
planteamientos de los nativos digitales. Para Prensky (2001) citado por Gonzélez
(2018), este término se usa para “describir a los jovenes como hablantes nativos de un
lenguaje digital y caracterizados por el uso masivo del Internet y los videojuegos,
guienes ademas comparten ciertos intereses y comportamientos que los identifican
como tal” (p.6).
En este sentido, el video-cine, en términos de Barale y Escudero (2011) puede
convertirse en una estrategia de ensefianza y de aprendizaje que promueve la
participacién “activa” del espectador, dado que, genera situaciones de aprendizaje que
propician el andlisis critico de las secuencias que el film va proponiendo,
contribuyendo de esta manera a la apropiacion de saberes.
El uso de esta estrategia, que incorpora el video como recurso para desarrollar un
determinado tema, no tiene Unicamente un fin instrumental y aislado del proceso que
implica el desarrollo de la clase, sino es tratado como un recurso pedagogico que
organiza la practica del docente, apuntando a la consecucion de un objetivo de
aprendizaje.
Llevar el cine al aula, permite, por un lado, generar una estrategia de
ensefianza apoyados en componentes ludico-creativos, y por el otro, despertar
el interés, la motivacion hacia la busqueda de informacion de
conceptualizaciones basicas y colaterales, que promueven una comprension
profunda del objeto de conocimiento que se aborda (Barale y Escudero, 2011,
p. 55).
Asi también, otro recurso que posibilita resaltar el papel activo del estudiante dentro
del proceso educativo es la herramienta digital Kahoot en modo “survey”, la cual
permite el disefio de cuestionarios interactivos para fortalecer la creacion de espacios
de debate y participacién de los estudiantes, y a la vez evaluar los aprendizajes
adquiridos. (Martin, Herranz y Segovia, 2017)
El tablero digital Padlet es un diario mural o pdster interactivo que permita publicar,
almacenar y compartir recursos multimedia e informacion de diferentes fuentes. Es un
espacio donde el docente puede gestionar nuevos escenarios de aprendizaje, los
estudiantes organizados en grupos de trabajo o individualmente, construyen
proyectos, recopilando distintos recursos, jerarquizando conceptos e ideas,

compartiendo informacion y produciendo conocimiento a partir de una tematica.
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Metodologia

La metodologia utilizada es la investigacion accion que pretende sistematizar las
experiencias docentes con la finalidad de reflexionar sobre la propia realidad y
transformar el contexto inmediato (Colmenares y Pifiero, 2008). El paradigma es
interpretativo a través del cual se intenta entender el contexto objeto de estudio en el
que se interviene.

Para Cabrera (2017) la investigacion accidn constituye una “alternativa viable para dar
respuesta a los problemas cotidianos y acuciantes que experimentan los docentes en
el ejercicio de su tarea, con el fin de producir mejoras en sus préacticas educativas” (p.
143). En este sentido, se ha utilizado este tipo de investigacion con el propdsito de
implementar recursos digitales que ayuden a la construccion de aprendizajes
potencialmente significativos y atiendan a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.

Para la aplicacion de las TAC en los diferentes escenarios de aprendizaje se cont6 con
la participacion de 96 estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional de
Educacion, con edades comprendidas entre 18 y 25 afios. EI mayor porcentaje fue de
la carrera de Educacion Basica y el menor porcentaje de Educacion Especial; dicha
informacion se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Numero de participantes del estudio

Programa académico N° de Estudiantes
Educacién General
o 70
Basica
Educacioén Especial 21

e Experiencias con el uso de las TAC en el contexto universitario
A continuacién, se describen tres experiencias desarrolladas mediante el uso de las
TAC en la educacion superior. Todas estas experiencias fueron desarrolladas con 96
estudiantes de las carreras de Educacion General Basica y Educacion Especial de la
Universidad Nacional de Educacion. Las actividades fueron llevadas a cabo en tres
materias: Catedra Integradora de Contextos educativos: escuela, familia y comunidad,
Catedra Integradora: sistemas educativos ante la diversidad y Aprendizaje y Desarrollo
Humano. Las propuestas desarrolladas en las asignaturas se caracterizan por el uso
de las TAC como herramientas dinamizadoras del proceso de aprendizaje.
- Experiencia 1: Uso de video-cine
En el periodo académico 2018-2019, en la Asignatura de Aprendizaje y Desarrollo

Humano de la carrera de Educacion General Basica, con el afan de fortalecer el
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proceso de aprendizaje, se utilizo, el video-cine como estrategia para abordar los
temas referentes a la Teoria Humanista y la Teoria Critica, planteados en el silabo de
la asignatura, en la Unidad de trabajo niumero dos, denominada: Enfoques y teorias
psicolégicas del aprendizaje conductista, cognitiva, humanista, histérico cultural y
teoria critica: Sus implicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El video cine se utilizd para la construccion significativa de conocimientos. El criterio
de seleccion de esta estrategia fue basicamente el hecho de que la proyeccién de una
pelicula en el aula de clase, rompe el esquema tradicional de hacer docencia y da
paso a la intervencion de nuevos recursos potencialmente Utiles para generar
procesos de analisis y reflexién sobre lo estudiado a nivel teérico, en funcién de la
visualizacién de situaciones presentadas en diversos contextos, sean estos ficticios o
basados en hechos reales, favoreciendo como lo plantea Morin (2000) el pleno empleo
de la subjetividad, por proyeccion e identificacion, haciendo que la persona que
observa comprenda aquello que le seria extrafio en un momento cualquiera.

Objetivo:

Identificar, en situaciones concretas, las caracteristicas de la Teoria Humanista y la
Teoria Critica, para analizar su aplicabilidad en la practica docente en experiencias
reales de aprendizaje.

Metodologia de la estrategia:

Para el trabajo de los temas de la asignatura se selecciond el video “Freedom Writers”
titulada en espanol “Diario de los escritores de la libertad”, basada en el libro "The
Freedom Writers”. Esta cinta desarrolla la trama de una docente que inicia su practica
en un colegio en el que primaba la marginacion y un clima desfavorable para el
proceso de aprendizaje. En la pelicula se evidencia la forma en la que la maestra
propone multiples estrategias para descubrir qué es lo que puede despertar y motivar
a sus estudiantes, logrado de esta manera conquistar su confianza, construir su
espacio en el aula y cambiar el clima de intolerancia, por uno de mayor armonia y
aceptacion entre todos.

En la fase previa a la observacion del video los estudiantes trabajaron de manera
independiente en la lectura de textos referentes a las teméticas de estudio. Para ello
se publicé en el aula virtual Moodle, el material previamente seleccionado. A partir de
la lectura de dicha informacion, se trabajo en el aula de clases debatiendo sobre las
ideas principales del tépico, tomando como base a los autores mas representativos de
los temas tratados (Carl Rogers, Abraham Maslow, Paulo Freire). Para ello, se utilizé

presentaciones en Power Point, mismas que recogieron las ideas clave de la
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informacion revisada y generaron espacios de discusion e intercambio sobre los datos
mas relevantes que impactaron a los estudiantes.

En una sesion posterior, y una vez analizado el tema a nivel teérico, se presento en el
aula de clases el video: Diarios de la calle, para que los estudiantes lo observaran a la
luz de las principales ideas analizadas previamente. Se solicito a los educandos que a
medida que observaran la cinta, tomen en cuenta los aspectos relacionados con el rol
gue la docente de la pelicula cumplia y a su vez lo relacionen con lo estudiado en la
clase. Esto lo hicieron de manera individual.

En una ultima fase, luego de la observacion del video, los estudiantes se reunieron en
grupo para discutir sobre lo observado en funcion de una guia de preguntas que se les
asigno de manera grupal.

Una vez resueltas dichas preguntas, cada uno de los participantes del grupo
expusieron sus respuestas, mismas que fueron comparadas con las de los demas
grupos y retroalimentadas de manera conjunta. Finalmente, se solicitd6 a los
estudiantes que expresaran el mensaje que construyeron sobre la pelicula a través de
una de las tres maneras propuestas:; una dramatizacién, una cancién o un collage. La
Unica condicion que debian cumplir fue que recogieran las ideas principales de las
teorias analizadas.

La sesion de trabajo terminé con la socializacién de las propuestas trabajadas por
cada uno de los grupos y con la retroalimentacion colectiva sobre la forma en la que se
abord6 el tema y los principales aprendizajes que habian alcanzado a través de esta
dinamica de trabajo.

- Experiencia 2: Uso de Kahoot

Los recursos didacticos digitales permiten al profesor aproximar los contenidos
educativos a los alumnos, desarrollando situaciones de aprendizaje enriquecedoras e
innovadoras. (Caraballo, Peinado, & Gonzalez 2017). Por tanto, es necesario emplear
las tecnologias para potenciar el aprendizaje. Tomando como referencia esta premisa,
el uso de la herramienta Kahoot permite crear cuestionarios interactivos que favorecen
la autoevaluacion, evaluacion continua de los estudiantes para evidenciar el nivel de
entendimiento de un contenido educativo.

Tomando como referencia la mencionado anteriormente, la herramienta digital Kahoot
fue empleada durante el ciclo académico abril — agosto 2018 con estudiantes de
segundo ciclo de Educacion General Bésica, en la asignatura Catedra Integradora: Los
contextos de los sujetos educativos y el aprendizaje humano, para evidenciar si los
estudiantes asimilaron el contenido del tema: calidad, equidad e inclusion y su

importancia dentro de las politicas publicas del estado ecuatoriano.
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Objetivo:

Comprender los conceptos de calidad, equidad e inclusiéon y su importancia dentro de
las politicas publicas del estado ecuatoriano para el logro de una educacion de
calidad, equitativa e inclusiva.

Metodologia de la estrategia.

En la sesion de clases se dividid a los estudiantes en grupos de trabajo, para realizar
el andlisis de algunos segmentos de los documentos de la LOEI (Ley Organica de
Educacion Intercultural) y el PNVB (Plan Nacional de Buen Vivir), que hacian
referencia a temas de calidad, equidad e inclusion en la educacién del Ecuador,
después cada grupo de estudiantes empled la técnica del one paper minute, para
realizar un pequefio escrito sobre lo analizado en los documentos. Posteriormente,
cada grupo eligi6 un representante para que exponga de manera oral el andlisis
realizado. Una vez terminada esta actividad la docente present6 dispositivas sobre los
conceptos y las politicas analizadas propiciando en los estudiantes una reflexion critica
sobre las politicas educativas del contexto ecuatoriano.
Finalmente, se empled la herramienta digital Kahoot en el modo Quiz Mode, la cual se
fundamenta en un sistema de puntuacion apoyado en el tiempo de respuesta. Cada
grupo debia responder a una serie de preguntas en un tiempo limite determinado,
existiendo un grupo ganador con base al nUmero de respuestas correctas contestadas
en el menor tiempo, por tanto, dentro del aula se creé un clima ameno en donde
aprender jugando se torna posible, permitiendo evaluar y reforzar conocimientos de
forma diferente, a través de la insercion de mecéanicas de juego.

- Experiencia 3: Uso del tablero digital Padlet

La estrategia fue aplicada con los estudiantes de primer ciclo de Educacién Especial
en la asignatura de Catedra Integradora: sistemas educativos ante la diversidad, para
abordar los contenidos declarativos, procedimentales y actitudinales de la unidad 3:
“La sociedad inclusiva es un derecho humano y la base de una sociedad justa:
Fundamento socio politico” que inicia con el nucleo central de la asignatura a un
abordaje de la politica publica ecuatoriana que permita ir contrastando y reflexionando
los procesos que se gestionan en las instituciones educativas donde realizan sus
practicas pre profesionales, logrando un proceso de teorizacion de la practica como se
establece en el Modelo de préacticas pre profesionales (Portilla, 2018), siendo
necesario repensar nuevos escenarios de interaccion que contribuyan a adquirir
mejores destrezas, habilidades y actitudes en los estudiantes y ademas se vinculen al

uso de las tecnologias que potencien habilidades digitales.
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Objetivo: Contribuir en los procesos de construccion del conocimiento generando
nuevos esquemas conceptuales en torno a los fundamentos socio politicos que
tributen en la necesidad de nuevos planteamientos para fortalecer los procesos de la
educacion inclusiva.

Metodologia de la estrategia

Un repositorio interactivo de videos con conocimientos conceptuales sobre el abordaje
de la normativa ecuatoriana en torno a los siguientes documentos: Ley Organica de
educacion intercultural, Codigo de la nifiez y la adolescencia, Plan Nacional del Buen
Vivir, Estandares de Calidad y la ley de discapacidad.

En la complejidad y amplitud de cada normativa se procede a dividir a los 21
estudiantes en 5 grupos. Se desigha una normativa que sera analizada en su totalidad
debiendo cumplir tres etapas importantes: Informacién (¢ Qué? ¢ Cuando? ¢Ddénde?),
Conocimiento (¢, Como? ¢Por qué?) y Sabiduria (¢ Para qué? ¢Hacia donde? (Pérez
Gbmez, 2007)

En la etapa inferior que corresponde a la informacion los estudiantes analizan los
documentos de apoyo que se encuentran en el aula virtual identificando aspectos y
planteamientos esenciales de la normativa. Qué aborda la normativa, cuando fue
creada y dénde se aplica.

En la segunda etapa de conocimiento los estudiantes inician un proceso de andlisis
gue les permita pensar en cémo funciona la normativa en el Ecuador, vinculando sus
experiencias de las practicas pre profesionales en las diferentes instituciones
educativas, y el porqué de su aplicacion y las necesidades de repensar los
planteamientos de las leyes y normativas.

Posterior a las etapas de informacién y conocimiento donde se desarrollan habilidades
de orden superior de indagacion, reflexion y analisis, emerge la Ultima etapa
denominada sabiduria. Aqui los estudiantes responden a dos cuestiones orientadoras
¢Para qué? y ¢Hacia donde? de la normativa o ley analizada. Proceso que debe ser
compartido a través de un video interactivo que sera presentado en el tablero digital de
Padlet, siendo un nuevo escenario de aprendizaje donde todos los estudiantes tienen
acceso.

Todos los estudiantes deberan acceder al enlace que contiene la informacion
presentada de forma creativa, debiendo afiadir a su portafolio del estudiante 5
planteamientos importantes que se abordan y 3 cuestiones que requieren una
explicacién mas profunda.

En las sesiones presenciales se organizan 5 grupos de trabajo que estdn conformados

por un experto de cada normativa analizada. Aqui comparten los principales hallazgos
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y profundizan en las cuestiones que generaron duda e inquietudes de los videos
observados.
CONCLUSIONES
El uso del video-cine como estrategia para trabajar teméticas en clase constituye un
elemento importante que dinamiza el proceso de aprendizaje y permite avanzar hacia
una nueva forma de hacer educacion. Como docentes formados bajo un modelo
pedagdgico que arrastra rasgos tradicionalistas, nuestra practica muchas veces tiende
hacia la verbalizacion, el memorismo y la repeticién de contenidos. La relacion vertical
entre docentes y estudiantes pretende imponerse en nuestro accionar, es por ello que
resulta imprescindible incorporar nuevos recursos tecnoldgicos que posibiliten cambiar
la verticalidad por la bidireccionalidad, no so6lo entre docente y estudiante, sino entre
estudiantes- estudiantes, de tal manera que se contribuya a la generacion de
aprendizajes significativos que atiendan a los intereses y necesidades de los
educandos.
Sin duda el entorno digital ofrece una inmensa cantidad de herramientas, que permiten
innovar las formas de ensefiar y aprender, no obstante, es importante que el docente
seleccione de manera pedagoOgica cada herramienta estableciendo criterios de
usabilidad, objetivos pedagoégicos para la conduccién adecuada de contenidos
educativos, como es el caso de Kahoot, herramienta que permite introducir mecanicas
de juego para propiciar una evaluacion y refuerzo de contenidos de manera dinamica e
interactiva.
El uso del tablero digital requiere de un proceso metodolégico que contribuya a
fortalecer las habilidades de orden superior en los estudiantes con el planteamiento de
nuevos escenarios de aprendizaje que respondan a los retos de la sociedad digital y
dinamice los procesos formativos. Sin duda, los estudiantes afrontaron diferentes
necesidades tedricas sobre algunos planteamientos conceptuales y competencias
digitales para el disefio y elaboracién del video creativo.
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