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ROSANA CORRAL MALDONADO

GESTION DE DISENO Y PLANEACION
ESTRATEGICA EN EL CONTEXTO ARTESANAL.

Durante muchas décadas varios
tedricos del disefio, por diferentes
lineas, ideologias y puntos de vista,
han empefiado sus estudios para acla-
rar la funcion de esta disciplina, su
quehacer frente al mundo y su clasi-
ficacidn entre las ciencias y las artes.

Actualmente, se han discutido
temas como si el disefio es 0 no una
ciencia o si guarda una relacion di-
recta con el arte. El asunto a tratar es
el disefio como una empresa hu-
manistica, una disciplina hibrida, en
la cual tanto las caracteristicas técni-
cas-cientificas como las estéticas-
sensoriales formen parte de su que-

hacer, encaminado a la satisfaccion
de necesidades que ofrezcan oportu-
nidades para nuevos tipos de com-
portamientos y estilos de vida que
concuerden con un desarrollo sus-
tentable y una calidad social permi-
tiendo librarnos, paso a paso, de la
enajenacion en la cual se encuentran
sumergidas todas las sociedades.

Como plantea Richard
Buchanan, "la disciplina de disefio,
en todas sus formas, faculta a indivi-
duos para explorar las cualidades
diversas de la experiencia personal
para formar las cualidades comunes
de las experiencias comunitarias.
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Esto hace al disefio un elemento esen-
cial en una nueva filosofia de la
cultura." ()

Los objetos y servicios de los
nuevos disefiadores no solo deben
satisfacer las necesidades elementa-
les, sino que tienen que ser el factor
primordial que permita al usuario
establecer su estilo de vida con una
calidad global la cual encierra todas
las exigencias ecologicas, las expe-
riencias sensitivas particulares y es-
pecialmente la identidad individual
y cultural. Debe buscar en su propio
contexto la manera de superar la
dependencia tecnolégica creando
soluciones y alternativas que sean
factibles de competir en el mercado
o utilizar el desarrollo tecnologico
del primer mundo en beneficio de las
caracteristicas particulares y los prin-
cipios de disefio conectados con el
espiritu e ideales culturales.

Una vez analizado el contexto
ideal por donde la disciplina del di-
sefio, a mi manera de ver, deberia
encaminarse y su influencia directa
en el crecimiento de nuestra cultura
material, propondré una de las alter-
nativas de las cuales puede acogerse
el disefio para determinar este nuevo
sistema de vida y la nueva relacion

126

humanistica entre humano-objeto.
Me refiero basicamente a la identi-
dad cultural, que ami parecer, aparte
de resolvernos el problema de la
enajenacion cultural, es una fuente
muy rica para encontrar los nexos
historicos-regionales-emocionales
que necesitan los objetos contempo-
raneos.

Podemos definir la identidad en
su forma mas elemental, como el
factor que engloba a individuos que
forman parte de una misma cultura,
o sea, pertenecen a sociedades en las
cuales las creencias mas importan-
tes, valores y costumbres son com-
partidos por casi todos de manera
mas o menos homogeénea.

Toda cultura se gesta y desarro-
llaenunambiente fisico en el que los
seres humanos se organizan y viven
. Una cultura es un sistema en el que
la interrelacion fisico-natural y hu-
mana- social es imprescindible. En-
tender la identidad material s6lo es
posible si es que se toma en conside-
racion el entorno humano en el que
se da, las ideas y creencias que sobre
lo estético-emocional tiene cada cul-
tura y la funcion que desempefia
dentro de cada colectividad.




Ameérica Latina,disponemos es
muy rica en recursos de identidad
cultural que tiene varias vertientes
Sus raices son muy fuertes y anti-
guas generadas por todo el conoci-
miento y desarrollo de sus grandes
civilizaciones prehispanicas, el mes-
tizaje surgido con la conquista espa-
fiola-portuguesa, la presenciaafrica-
na y posteriormente con la cultura
francesa e inglesa que se incorporo
con mucha fuerza durante mas de
500 afios en el cuerpo y nucleo de la
identidad del Latinoamericano. Con-
siderando estas vertientes cultura-
les, cualquier esfuerzo serio por es-
clarecer laidentidad cultural no pue-
de prescindir de los contenidos
indoamericano y africano que confi-
guraron la cultura a lo largo su pro-
ceso de mestizaje. Los elementos
peculiarizantes en estas vertientes
no se los puede considerar aislada-
mente, pero si incorporados y modi-
ficados en la nueva cultura mestiza
que efectivamente sconformo, lo que
el pensador José Vasconcelos llamo
la "raza césmica".

Al analizar los objetos se puede
decir que su identidad se empotra en
sus aspectos y pistas visuales; se
puede presumir que hay pistas en sus
formas que de algin modo activa los

"vinculos" a las nociones heredadas
o aprendidas de culturas pasadas.
Estas nociones «heredadas» dan al
objeto categorias caracteristicas de
identidad cultural. La comunicacion
de los conceptos de identidad -que
conjuguen con los nuevos tipos de
comportamientos y estilos de vida
de los usuarios- depende de la acer-
tada seleccidon de pistas visuales para
ser transferidas.

Esta busqueda de alternativas y
pistas para un disefio humanistico
nos lleva a afiorar el pasado, labuena
relacidon que existia entre naturale-
za-objeto-usuario; pero la solucion
no estd en regresar a los antiguos
estilos de vida, lo que es imposible
ya que vivimos en un tiempo dife-
rente en el que el ritmo de vida es
muy cambiante y acelerado; tiempos
y estilos de vida impuestos por una
sociedad cada vez con menos identi-
dad particular y enajenada.

Enel pasado podemos encontrar
los origenes, las raices y con ellas ir
estableciendo paso a paso nuestro
comportamiento frente a las circuns-
tancias que nos toca vivir Encontrar
la esencia de los demas sera nuestro
trabajo para adaptarlo a nuevas con-
cepciones y nuevas tecnologias.
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Lassociedades tradicionales fue-
ron mas aisladas desde el punto. de
vista de la exposicion a los medios;
tanto sus objetos como sus nociones
conexas permanecieron arraigadas
firmemente en la cultura. Los obje-
tos que estas culturas crearon refle-
jaron un sentimiento fuerte de iden-
tidad visual, porque los nexos pri-
marios y secundarios en su mayor
parte eran referidos a objetos y no-
ciones desde dentro de la cultura.
Era asi natural que los objetos tradi-
cionales en la mayoria de las cultu-
ras tendieran a mostrar una correla-
cion fuerte entre la comunidad y las
expresiones visuales, regionales y
culturales.

Esta esencia es muy subreal; no
se encuentra lista para que nosotros
la utilicemos, depende de muchos
factores de percepcion individual y
cultural que guardan relacion con
conexiones emocionales y espiritua-
les, es decir con experiencias estéti-
cas. Una estética humanistica que
busca alcanzar percepciones con
equilibrio racional, sensitivo y emo-
cional.

Con todos estos antecedentes
surge la pregunta clave: ;Como los
disefiadores podemos ofrecer pro-
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ductos que cumplan con esta estética
humanistica?.

Como plantea el disefiador indu
Uday Athavankar "Una vez que las
nociones sobre los objetos tienen
raices fuertes en la cultura, es duro
desarraigarlas. Su honradez depen-
de de dos variables. Primero, sobre
la exposicién de los objetos en el
mundo real en la vida diaria o me-
diante medios, y segundo, la serie-
dad con que la cultura identifica la
categoria del objeto. No todas las
categorias de objetos son igualmen-
te sensibles culturalmente. Por ejem-
plo, los objetos usados en rituales,
preparaciones alimentarias de festi-
vales, y los vestidos nupciales estan

altos sobre la escala de sensibili-
dad."

Con este concepto podemos re-
sumir de manera general que una de
las principales tareas del disefio es la
necesidad de desarrollar las estrate-
gias que permitan cambiar las expre-
siones formales con el tiempo y ain
retengan las referencias y nexos so-
bre la categoria del objeto y los este-
reotipos.

En el caso de Latinoamérica,
debemos iniciar planteando propues-




tas y emprender en una acertada se-
leccion de pistas visuales-tradicio-
nales que puedan ser transferidas
por los objetos para lograr trasmitir
los conceptos propios de nuestra
cultura.

Las posibilidades son muchas y
muy variadas, la que aqui planteo es
un buen ejemplo en nuestro contexto
que permita llegar a determinar si
son o no factible estos cambios radi-
cales: buscar la esencia en la mas
venerada y tradicional de las mane-
ras de produccion del mundo ameri-
cano: las artesanias.

Artesania

Este término no tiene una defini-
cion clara y depende del punto de
vista y el contexto en el que se plan-
tee. Mi intencion es aclarar la hipo-
tesis de que la artesania es una de las
ricas fuentes con la que disefiadores
y artesanos podemos conjugarnos
para darles a nuestros objetos los
nexos y variantes necesarios para
una identidad cultural.

Las implicaciones que tiene un
objeto artesanal son muchas e
interactuan entre si; van desde el

disefio hasta la situacién econémica,
social, tecnologica y cultural, en que
se produce. "Sedice que las artesanias
se estan perdiendo pero, aunque es
innegable que algunas ya se extin-
guieron o estan a punto de perecer,
esto no es tan categorico, pues las
artesanias desaparecen en la medida
en que los artesanos dejan de serlo
para convertirse en obreros o jorna-
leros y emigran de sus lugares de
origen. Sin embargo, las artesanias
reviven cuando encuentran nuevas
posibilidades connuevos mercados".

Ya que en parafos anteriores, y
en lo posterior seguiré empleando el
término artesania, es necesario acla-
rar la definicion que, para este estu-
dio en particular, se va a dar, para
poder distinguirla y atribuirle los
objetos precisos.

Porfirio Martinez Pefialoza his-
toriador mexicano, es uno de los pri-
meros en referirse a la actividad ma-
nual dentro del arte popular; a pesar
de que no hace esta distincion y con-
funde el término arte popular con
artesania, (como pasa con muchos
de los investigadores) hace una
historia somera del concepto de ar-
tesania en México y agrega el que
se fragué en el Primer Congreso
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Internacional de las Artes Populares
efectuado en 1928 en Praga:

"Elarte popular (1éase artesania)
esuna actividad manual, enla cual la
aplicacion de una tecnologia tradi-
cional agrega a un objeto de uso o
decorativo un elemento de belleza o
de expresidn artistica, también de
caracter tradicional. Tales objetos
pueden tener una finalidad utilitaria,
ceremonial, suntuaria o meramente
estética, estrechamente ligadas a for-
mas de vida; por esta razon traducen
de algin modo el 4mbito social en
que se producen y al cual estan des-
tinados". (2)

Enla carta Interamericana de las
Artesanias y Artes Populares elabo-
rada en la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), a pesar de que
se define el arte popular, se hace
presente la palabra artesania como
parte de €l y no como un sinénimo:

"Arte Popular es el conjunto de
obras plasticas y de otra naturaleza,
tradicionales, funcionalmente satis-
factorias y utiles, elaboradas por un
pueblo o una cultura local o regional
parasatisfacer las necesidades mate-
riales y espirituales de sus compo-
nentes humanos, muchas de cuyas
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artesanias existen desde hace varias
generaciones y han creado un con-
junto de experiencias artisticas y téc-
nicas que las caracterizan y dan per-
sonalidad".3)

Si analizamos estas declaracio-
nes, podemos entender que la pala-
bra arte popular y artesania estan
muy ligadas; es decir, la artesania es
el desenlace, el producto final, la
manifestacion material en el que
recaen todo el conjunto de las carac-
teristicas y propiedades que pertene-
cen al arte popular, al cual ademas de
las artesanias, también correspon-
den las manifestaciones de canto,
musica, danza, y las expresiones es-
critas y orales.

Con todo esto podemos caracte-
rizar a la artesania como la proyec-
cién de las cualidades del arte popu-
lar, un producto que implica la rela-
cioén directa del trabajador con el
material en un proceso directo, cuya
forma y tecnologia especifica se re-
monta hasta lejanas épocas; es decir
tienen una carga historica que carac-
teriza los significados y el sistema de
vida de los pueblos junto con su
cultura material.

Todos los autores analizados,



algunos de ellos citados en este tra-
bajo, han presentado la definicion de
artesania enfocando su criterio en
una o varias caracteristicas especifi-
cas dandole mayor importancia so-
bre otras; algunas de ellas ya se han
analizado, asi que sin entrar en ma-
yores detalles voy a enumerar las
que mas han marcado las perspecti-
vas de los investigadores:

- Elmodo de produccion que pre-
senta objetos hechos directamen-
te por la mano del hombre.
La expresion artistica tradicio-
nal que forma parte del acervo
historico de experiencias tecno-
logicas.
La creacion popular, en el senti-
do de lo hecho por el pueblo y
mas claramente por el sector in-
digena.
La utilidad como caracteristica,
por la cualidad de poder conju-
gar en un mismo objeto lo "util y
lobello", tomando en cuenta que
su razén fundamental era satis-
facer las necesidades primarias.
- En algunas investigaciones, ¢l
proceso de produccion y la dis-
tribucion del trabajo, aparece
como cuestion fundamental el
analisis de las formas de produc-
cion de artesanias esto es "la

manera en que los individuos,
como productores, se presentan
ante su objeto y sus instrumen-
tos de trabajo; las relaciones que
se entablan ente aquéllos en el
proceso de produccioén, y el pro-
ducto resultante".

Con estas variadas caracteristi-
cas que muestran diversos puntos de
vista se consolida laimportancia que
el arte popular y sus artesanias tie-
nen dentro del avance, la generacion
y la transmision de la cultura.

Para el fin que se persigue en
este estudio, es conveniente tratar de
determinar cuales son las cualidades
mas importantes que deben sobresa-
lir en las artesanias y a su vez hacer
una divisién que podria existir de-
pendiendo de cada caracteristica.

Tomando en cuenta el modo de
produccion de lo hecho a mano mas
el significado que transmiten estos
objetos existen:

1. manualidades que como el térmi-
no indica no tienen ninguna signifi-
cado mas que la habilidad manual y
el buen gusto del ejecutor.

2. artesanias artisticas que cumplen
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con lo hecho amano mas laayuda de
herramientas algo sofisticadas, sus
valores estan dentro de significados
nuevos basados generalmente por
las tendencias de arte o de moda o
por expresiones plasticas de
disefiadores y artistas contempora-
neos. Se les llama también neoar-
tesanias.

3. artesanias tradicionales que cum-
plen con el modo de produccién de
lo hecho a mano; ademas sus valores
entran dentro de las caracteristicas
del arte popular con relacion a que
conservan materiales y tecnologia
tradicionales; reflejan la cosmogonia
del autor o de su region, es decir, su
particular modo de ver el mundo que
les rodea, su sistema de vida y su
historia.

4. artesanias folcldricas, llamadas
frecuentemente como el "gran arte
popular" son las que mantienen la
tecnologia tradicional en el maximo
nivel y conservan también todos los
significados espirituales y emocio-
nales basados enelacervo folcloérico.
Estos generalmente son objetos con
fines rituales.

5. curiosidades o souvenirs, produc-
cién que en realidad significa un

132

"arte popular degenerado" en virtud
de su pésima calidad, y desviada
estética. Estos articulos hechos para
el turista desprestigian el estilo tra-
dicional del pueblo; no son repre-
sentativos del arte popular por no
tener caracteristicas auténticamente
nacionales, esta produccion es esti-
mulada por personas dedicadas a la
maquila de trabajos de artesanos y
luego les imponen disefios y moti-
vos exoticos (principalmente sali-
dos de la iconografia prehispanica,
la imagen de alguna deidad o de
alguna iglesia colonial, etc), en for-
ma tal, que no solo despojan a los
trabajadores rurales de su libertad
artistica, sino que llenan las zonas
turisticas de un sinnimero de obje-
tos de pésimo gusto y calidad des-
mejorando asi la imagen auténtica
de la riqueza cultural.

Tomando en cuenta el medio
donde se desarrollan, se clasifican:
en el medio urbano/suburbano y en
el medio rural/indigena a pesar de
que las artesanias mencionadas pue-
den ser elaboradas en un medio in-
distinto cada una de ellas; en
Latinoamérica de manera general se
puede ver claramente que la mayor
parte de las artesanias tradicionales
y folcloricas estan en el medio rural/



indigena, mientras que las artesanias
que son de cardcter artistico y las
manualidades, se producen en el
medio urbano y son ademas elabora-
dos por mestizos pertenecientes a
grupos sociales de niveles economi-
cos mas altos.

Tomando en cuenta el punto de
vista del disefio se pueden subdividir
y distinguir dentro de cada grupo
mencionado, artesanias con diferen-
tes niveles de "estado de arte" es
decir, es el grado de dominio del
proceso de produccion y el potencial
creativo, considerandolas asi, exis-
ten: artesanias que tradicionalmente
han dominado la técnica y el trata-
miento de los materiales; artesanias
de alto nivel de creacion artistica; y
artesanias donde el nivel formal es
muy ligado a las propiedades del
material que es de uso tradicional.()

Diseiio, gestion y artesanias

En la introduccion de este traba-
jo se plantea el marco teérico consi-
derando a la disciplina de disefio
como una empresa humanistica, este
criterio me llevé a incursionar en
toda la problematica que presentan
los objetos artesanales.

Teniendo pues tres aspectos muy
importantes a considerar por parte
del disefio; el cultural como el resca-
te a los valores, el técnico-formal
con el desarrollo de formas, funcio-
nes, materiales y técnica y el socio-
econdmico en el progreso justo del
sector productivo. Y todos en un alto
nivel de calidad; tomando siempre
en cuenta que este conjunto de facto-
res no son lineales sino se entremez-
clan e intervienen directa y conjun-
tamente en la produccion.

Para que sea posible establecer
estratégias de desarrollo efectivas en
la conjuncion del disefio y la arte-
sania es importante primero quitar
todo ese tabu que define y relaciona
esta actividad del disefio nada mas
con el dibujo creativo y la elabora-
cioén de objetos bonitos y diferentes,
concepcion muy limitada, ya que,
siendo asi, esta relacion disefio-arte-
sania no tiene ningun desarrollo sino
al contrario, lo Gnico que se puede
lograr es una ruptura con el trabajo
particular e individual del artesano 'y
con todos lo significados y valores
del producto.

Igualmente es necesario elimi-
nar todo concepto paternalista extre-
mo que quiere mantener a las
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artesanias como los productos into-
cables, como piezas de museos, que
lo unico que acarea es el estanca-
miento econémico de sus producto-
res, el inevitable aplastamiento tanto
productivo como cultural por parte
de los objetos industriales, y la re-
duccién de alternativas diferencia-
les para todos los consumidores. Es
necesario iniciar pues, una nueva
etapa para la produccion artesanal,
mas dindmica e integrada al desarro-
llo global, en la que entren en juego
factores de innovacion, planeacion,
calidad y competitividad combina-
dos con todas las caracteristicas so-
ciales, culturales y manuales propias
de esta actividad.

Seplantea asi, una vision mucho
mas amplia, y que Gltimamente se ha
desarrollado mucho con relacion al
quehacer dela profesion: el disefiador
como gestor, como «herramienta
mental» dentro de un proyecto
multidisciplinario cuya caracteristi-
ca principal es ser una actividad
articuladora, que actia en niveles
estratégicos para generar productos
competitivos a través de la integra-
cion entre «creadores y producto-
res», con el fin del intercambio de
acciones y retroacciones de infor-
macion. Lo que el disefiador Gui
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Bonsieppe llama «interface»: «...do-
minio en el cual se estructura la
interaccion entre usuario y producto
para posibilitar acciones eficien-
tes".s)

Si bien todos estos conceptos de
innovacion e interface han sido ge-
nerados principalmente para la ac-
cion del disefiador dentro de una
empresa en términos formales o de
un servicio especifico, bien pueden
ser aplicados a esta nueva concep-
cion dinamica en el area artesanal y
ser el disefiador el gestor en el proce-
so de elaboracion de un producto
artesanal especifico o de un proyec-
to general de estratégias de desarro-
llo de productos. ()

Conestas perspectivas podemos
darnos cuenta de la importancia que
tiene la gestion del disefio en la pro-
duccidnartesanal, paralograraligual
que cualquier empresa, un producto
que cumpla de manera total tanto los
requerimientos de desarrollo socio-
econodmico del productor, como un
producto de alta competitividad y
ganancia en el mercado, y de manera
indirecta pero muy importante, pro-
poner una alternativa al estilo de
vida de los consumidores.



La gestion del diseiio y la
planeacion estratégica

En el contexto de la produccion
artesanal, las personas € institucio-
nes encargados del desarrollo de los
productos de esta area, tiene un con-
cepto muy reducido (igual o mayor
que el de un industrial o empresario)
de la intervencion del disefiador; su
concepcion, en la mayoria de los
casos, se limita a pensar en el disefio
como una herramienta estética y de
dibujo. Esto hace que en lugar de ver
al disefio como un instrumento im-
portante en la produccion artesanal,
se lo vea como una bestia voraz que
lo Ginico que va a lograr es a cambiar
el nivel expresivo del producto con
una imposicion radical de nuevos
elementos y nuevas formas.

Estos erroneos criterios tienen
que ser superados, ya que en la ac-
tualidad hablar de estratégias de ac-
cion, desarrollo tecnoldgico, politi-
cas de exportacion, integracion de
mercados, etc, pierden mucha
competitividad si no se le considera
al disefio como una pieza clave de
integracion dentro de todo el proce-
so. Vivimos en una época de cons-
tante cambios en la que la innova-
cién es o deberia ser actividad coti-

diana. Para lograr esto se presentan
varios imperativos fundamentales de
planeacion para todo producto y ser-
vicio, ya sea artesanal, industrial o
empresarial que quiera sobrevivir y
prosperar: Innovacién - Calidad -
Acortamiento de plazos - Mercado e
- Integracion.

Para que estos aspectos puedan
formularse y organizarse de lamejor
manera posible a fin de lograr y
mantener una ventaja competitiva
sostenible, es necesario tener una
planeacion directamente relaciona-
da con el proceso del producto, desa-
rrollo que implica mejoras en la ca-
lidad y la productividad.

La planeacion estratégica es un
proceso continuo, flexible e integral,
que genera una capacidad de direc-
cion, capacidad que da a los produc-
tores la posibilidad de definir la evo-
lucion que deben seguir en los mate-
riales, la mano de obra, las herra-
mientas y el método para aprove-
char, en funcidn de su situacion in-
terna, las oportunidades actuales y
futuras que ofrece el entorno. Los
planteamientos para lograr la evolu-
cion en la produccion artesanal, pue-
den ser muy variados si se conside-
ran todos los aspectos productivos,
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culturales y expresivos de las
artesanias, pero de manera genérica,
se pueden distinguir cinco estratégias
ligadas a factores del productor, del
producto y del disefio que se enfocan
alomasrelevante de la problematica
planteada:

Capacitacion

Ligada al factor del desarrollo
del productor. Capacitar es el acto de
ensefiar, asesorar y tener un segui-
miento de la fase productiva me-
diante el uso de técnicas de apoyo
tanto en el aspecto creativo como en
el proceso constructivo, a fin de ob-
tener mejores instrumentos de apo-
yo en el potencial creativo. Es decir,
una formacion que busca calificar a
los artesanos en el mejoramiento de
la técnica, la adaptacion de nuevas

tecnologias y la gestion administra-
tiva. La destreza nacida de la expe-
riencia seguira siendo un valor pri-
mordial, pero esa destreza ha de in-
tegrarse en una puesta al dia perma-
nente de las nuevas perspectivas para
la produccion.

Diferenciacion

Se produce cuando la oferta de
productos artesanales se distingue
de la competencia proporcionando
un producto de mas valor al cliente,
valores que estan determinados den-
tro de muchas alternativas, cada una
de ellas importante en la originali-
dad del producto artesanal: expresi-
vidad, identidad, desempefio, cali-
dad, durabilidad, caracteristicas ma-
nuales y de produccion, confiabi-
lidad, disponibilidad; es decir, ex-
clusividad que puede asociar-
se a un precio mas alto.

Diferenciacion es por lo
tanto el acto de disefiar un
conjunto de diferencias signi-
ficativas, originalidad y supe-
rioridad del producto con un
valor claramente identificado
por el consumidor.



Etapas de cursos de disefio de
artesanos de varias comunidades
de México, en Capacitacion

chos de mercado es vehicular
mensajes determinados a usua-
rios determinados.

La definicion del espacio
artesanal en el mercado hay
que buscarla tomando en con-
sideracion el enorme poder
del mercado en nuestros dias,
Nichos de mercado las caracteristicas de las personas

que compran artesanias, qué pre-

Los nichos de mercado son la  tenden al hacerlo, cudles son sus
especializacion en un mercado con  for-mas de vida que la industria no
una linea de productos; buscar ni- puede cubrir para, alentando la
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produccion, mantener ese espacio y
ampliarlo.

Calidad

La calidad es el atributo clave
identificado por el comprador para
evaluar objetivamente los produc-
tos. La calidad de un producto es el
resultado de la calidad obtenida en
cada uno de los procesos que inter-
vienen en la elaboracién de dicho
producto.

Es trascendental para todo desa-
rrollo productivo tener conciencia
de la importancia de la calidad; la
calidad como balance y conjunto de
distintos factores como: expresivi-

Ldmpara
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dad, identidad, costo, mano de obra,
obtencion de las materias primas y
medio ambiente.

Un factor que a lo mejorno se le
reconozca como importante por no
actuar directamente en la produc-
cién, pero de mucha ayuda para te-
ner un mejor y claro control de cali-
dad, es tener los objetivos y las me-
tas claras con visiones a mediano y
largo plazo; esto actuara directamen-
te en la organizacion para un trabajo
en equipo, la delegacion de autori-
dad y la toma de decisiones, factores
trascendentales para obtener un se-
guimiento muy organizado y poder
controlar la calidad de principio a
fin.

Maletin




PORTA LENTES, PIREX, BOLSO
muestra piloto de productos
realizados en los que se conjugan
conceptos de gestion de disefio y
destrezas de los artesanos.
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Con esta propuesta, el gestor de
disefio se concentra bisicamente en
el aspecto global y estratégico del
producto dejando los aspectos fun-
cionales y tecnoldgicos a los artesa-
nos. Por tanto, las funciones del ges-
tor de disefio se relacionan con tres
niveles del desarrollo de la produc-
cién; el nivel tctico, el nivel metodo-
16gico y el nivel operativo.

Nivel tactico

Se relaciona con la planeacién,
seguimiento, capacitaciény posicio-
namiento estratégico para el desa-
rrollo de los productos. Las funcio-
nes de la gestion del disefio son muy
relevantes en este nivel por lo que se
le subdivide en dos fases:

Fase I, corresponde al nivel de
capacitacién,la busqueda de varios
motivos de creacidn y las etapas del
proceso de disefio.

Fase II, corresponde a la pla-
neacién, a la formulacién de planes
de disefio a largo plazo, a velar porla
"identidad" en todas las manifesta-
ciones visibles, a planear inversio-
nes en desarrollo de disefio, a anali-
zar la competencia y a evaluar las
tendencias del disefio y el desarrollo
tecnolégico.
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Nivel metodolégico

Se relaciona con la asesoria del
disefio para la programacion, inte-
gracién y coordinacién de los proce-
sos de desarrollo de los productos.
Las funciones del disefiador a este
nivel tiene que ver con:

- Diagnosticarlos problemas are-
solver asegurando la precisién
de la solucién elegida.

- Asegurarse que las soluciones
de disefio sean implementadas
debidamente durante su fabrica-
cidn.

- Auxiliar a los artesanos en el
establecimiento de sus proyec-
tos y perfiles de producto.

- Formar equipos de trabajo.

- Asegurar la comunicacion entre
las partes relacionadas en el pro-
yecto.

- Coordinaresfuerzos detodos los
involucrados en cada proyecto.

- Controlar tiempos y presupues-
tos de los proyectos.

- Establecer red de contactos con
organizaciones, instituciones de
disefio, y otros profesionales.

Nivel operacional

Este nivel tiene que ver con la
concretizacion de los productos




artesanales o los
disefio.

proyectos de

En este nivel es primordial la
funcién del gestor de disefio para
determinar las constantes y varia-
bles en forma, funcién y tecnologia
que se deben tomar en cuenta para
el desarrollo de los nuevos pro-
ductos.

Lo propuestos en estos tres nive-
les de desarrollo estratégico para la
produccién artesanal estdn basados
enlaexperienciadirectay sustraidos
desde enfoques variados; tal vez es-
tén esquematicos comparados conlo
variado, versétil e informal del sec-
tor, se pretende que estos sean una
guia general para luego ser la base
para el estudio y la planeacion de
proyectos especificos y poder asi
insertar en estos niveles nuevas pro-
puestas y alternativas que los enri-
quezcan.

Lo mas importante, a pesar de
que a simple vista se vea que conten-
gan pocas determinantes y estas muy
generales, es que ademds de consi-
derar factores sociales, econémicos
y etnogréficos tiene una vision muy
particular desde el disefio lo que le
da un enfoque muy diferente y sin

temor a equivocarme, mucho mas
efectivo.

Conclusiones

Qué es disefio?, qué es arte-
sania?, nacen los objetos que usa-
mos de los planteamientos acadé-
micos de escuelas de arte y disefio?,
o de la imaginacién y creatividad
particular?, o de la experiencia tradi-
cional?, estas y otras preguntas son
las que frecuentemente estan siem-
pre en tela de discusién en cualquier
espacio en que se toquen temas rela-
cionados con disefio, arte, artesanias
e identidad cultural.

Disefio, artesanias e identidad
cultural son temas que por separado
abarcan dreas de accién muy com-
plejas para su definicion y delimita-
cién pero cuando se encuentran y
fusionan se puede lograr una amal-
gama muy rica en posibilidades y a
la vez llena de desafios para quien
asuma el valor de intentarlo.

El propésito de este trabajo fue
el de presentar, mediante el estudio,
elandlisis y lapréctica, las estratégias
de disefio principales que permitan,
por un lado al profesional del disefio
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incursionar como el visionario, el
gestor con las herramientas necesa-
rias para lograr juntar todos los fac-
tores que entran en juego en esta drea
hibridallena de determinantes cultu-
rales y sociales pero a la vez rica en
variables muy accesibles y versatiles.

Por otro lado esta el artesano
necesitado de un desarrollo produc-
tivo que le brinde la oportunidad de
sobrellevar y avanzar de la mejor
forma todo el aislamiento y rezago
econémico-social al que el sistema
politico lo esta empujando. De esta
manera el prop6sito imperativo del
proyecto es capacitar y ayudar a los
productores de artesanias para que
puedan acceder a acciones inmedia-
tas de forma, funcidn, tecnologia,
calidad y en general de disefio; que
les permitan ofrecer sus productos
en mercados mds grandes y con ma-
yores oportunidades de compe-
titividad.

Para cumplir con estos proposi-
tos de gestién conjunta se considera-
ron estratégias de disefio humanisti-
cas claras y especificas que vinculan
al artesano con un nuevo o diferente
mercado mds amplio y competitivo;
pero que a la vez logran mantener
viva toda la tradicionalidad que en-
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vuelve a los productos artesanales,
garantizando asi la auténticidad e
identidad de los objetos y brindando
alos compradores productos que sa-
tisfacen y enriquecen un sistema de
vidamas comprometido y conciente.

La estratégias de vinculacion y
gestion de disefio planteadas en este
trabajo, corren con la desventaja de
ser casi pioneras en el campo del
disefio artesanal por lo que no exis-
ten muchos pardmetros para su com-
paracién; peroalavez setuvolagran
oportunidad de ser aplicadas en ca-
sos reales y especificos; lo que per-
mite tener una evaluacién muy clara
de los resultados positivos que de
ellas se obtuvieron.

En suma, las estratégias aqui
planteadas son la base de un vasto
proyecto que debe ser complemen-
tado tanto por especialistas de otras
ramas como por los mismos disefia-
dores y principalmente por los arte-
sanos que son los que conocen sus
verdaderas necesidades y asf lograr
integrar un equipo de trabajo sélido,
duradero y preocupado de mantener
viva una cultura auténtica que nos
identifique pero que ala vez logre un
desarrollo equitativo y justo en to-
dos los miembros de su sociedad.



NOTAS

Richard Buchanan, «Rhetoric, Humanism, and Design» Revista
Discovering Design, Afio 97, No.1 pp. 8-10

Porfirio Martinez Pefialoza. Arte popular en México, Panorama, 1981,
pp. 152. la aclaracién en paréntesis es mio.

EnlaRevista Artesanias de América, nim. 30, pp. 100-103 y también en
ellibro Disefio y Artesania, Claudio Malo Gonzalez, pp. 32. el subrayado
es mio.

Todas las subdivisiones no estin basadas en ninguna corriente de
investigacion al respecto ya que no existe ningun estudio formal que
contemple los valores desde esta perspectiva, sin embargo la propuesta
se realizé basandome en las observaciones y andlisis realizados en
estudio de campo, es decir de fuente directa.

Gui Bonsieppe, en Las siete columnas del Disefio, 1993, pp 2-1; 2-43.
Léase la palabra proyecto como un proceso de andlisis-sintesis en el que
intervienen varias etapas de desarrollo de una problemética o un objetivo
determinado; y no solamente como varios autores utilizan el término
proyectar como sinénimo de la accién de disefiar (volviendo a lo
restringido de la definicién de disefio mencionada).
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