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RESUMEN

El presente trabajo muestra los avances de investigacion realizada en cuatro Centros de Atencidon
Multiple (CAM), escuelas de caracter oficial donde se brinda atencion a personas con discapacidades
multiples, en el Estado de Zacatecas, México. Este trabajo se centra en indagar como las Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicacion (TIC), y los procesos que ello conlleva, permiten mejorar
el aprendizaje y la adquisicion de habilidades para la vida en alumnos y alumnas con discapacidad
intelectual. El corte de la investigacion es del tipo mixto, empleando el estudio de caso y la inves-
tigacion accion como metodologia cualitativa y el estudio estadistico para la parte cuantitativa. Los
resultados preliminares, muestran que este tipo de centros se encuentran en el olvido de autoridades
educativas, carecen de la infraestructura asi como soporte tecnologico, ademas de que en su mayoria,
la planta docente no posee las habilidades digitales necesarias para lograr una integracion adecuada
de las TIC en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Ante esta situacion se gestiond la donacion
de equipo para las escuelas, por medio de una asociacion civil y se desarrolldé un programa, el cual
se consolidd en un curso-taller de actualizacion digital para los profesores, con la finalidad de aplicar
estas habilidades en su practica docente.

PALABRAS CLAVE: educacion inclusiva, paradigma social de discapacidad, TIC y discapacidad
intelectual.

ABSTRACT

This paper presents the research advances made in four Multiple Attention Centers (MAC), officials
schools where offer attention for people with multiple disabilities, in State of Zacatecas, Mexico.
This work focuses in investigation how the Information and Communication Technologies (ICT), and
processes that goes with it, allow to improve learning and acquisition of life skills in students with
intellectual disabilities. The present research is the mix type, using the study case and action research
as a qualitative methodology and statistical study for quantitative part. The preliminaries results,
show that this kind of Institutions are forgotten by Educational Authorities, lack infrastructure and
technological support, besides the mostly of teachers does not have the digital skills necessary for
proper ICT integration in teaching and learning processes. Faced with this situation the donation of
equipment for schools are managed, through a civil partnership, after a program was developed which
was consolidated in a digital course upgrade for teachers, in order to apply these skills developed in
their teaching practice.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se centra en alumnos con discapacidad intelectual, distribuidos
en cuatro Centros de Atencion Multiple, el No.1, 28, 30 y 41, los cuales se encuentran ubicados en
los municipios de Guadalupe y Zacatecas, dos de los municipios mas importantes del Estado, el
primero por ser el principal lugar en desarrollo urbano y el segundo por ser la capital de la entidad.
Con esta investigacion se pretende lograr una integracion de las TIC como apoyo a los procesos de
enseflanza-aprendizaje y tratar de potenciar las capacidades de los alumnos, con base al paradigma
social de discapacidad y de esta manera lograr una inclusion social adecuada y poder garantizar uno
de los puntos primordiales de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, que es la independencia (Palacios, 2008) .

Se visitaron los cuatro Centros de Atencion Multiple con la finalidad de realizar un diagnoéstico
sobre la infraestructura tecnoldgica que poseen, ademas de conversar con los directores de cada
centro sobre las necesidades de los mismos, a su vez, se aplicd una encuesta a todos los docentes
de las CAM, con el objetivo de conocer las habilidades digitales que poseen, ya que para poder
implementar cualquier plan de trabajo con las TIC como proceso de apoyo, es indispensable que los
profesores cuenten con habilidades digitales de base, que les permitan aprovechar al maximo las ven-
tajas que las tecnologias ofrecen. Como resultado de lo anterior, se encontr6 que los CAM carecen de
los medios tecnologicos adecuados, actualizados y suficientes para ofrecer una educacion de calidad
de acuerdo al contexto en el que vivimos, ademds de que la mayoria de los profesores no cuentan con
las habilidades digitales de base, para poder incorporarlas en su practica cotidiana.

1.1 Problema/cuestion

Una caracteristica distingue a dichos centros: olvido por parte de las autoridades, debido a la carencia
de apoyos y recursos necesarios. Dicha situacion es una de las limitantes técnicas y metodologicas
que impiden a los Centros de Atencion Multiple (CAM) proporcionar servicios escolares eficaces,
eficientes y de calidad, a las personas con discapacidad intelectual para propiciar su adecuada y plena
inclusion social.

El estudio de caso se centrara en el analisis especifico de los Centros de Atencion Multiple, locali-
zados en los municipios antes mencionados, jurisdiccion geografica en donde se asientan casi 600 mil
habitantes, el 40% del total de la poblacion en la entidad.

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en los Centros de Atencion Multiples, es una condicion necesaria, entre otras mas, para
alentar procesos educativos de calidad, que coadyuven a inclusion e integracion social de las personas
con discapacidad.

1.2 Revision de la literatura

Cuatro lineas y soportes fundamentales constituiran la base tedrico/conceptual del presente trabajo
de investigacion de tesis:

1) La propuesta de educacion inclusiva de Tony Booth y Meil Aiscow; 2) El concepto multidi-
mensional de calidad educativa de Pablo Latapi y Sylvia Schemelkes; 3) Conectivismo de George
Siemens; y 4) Agustina Palacios y el modelo social de discapacidad

El concepto multidimensional de calidad educativa: El investigador Pablo Latapi argumenta en
sus estudios que son varios los componentes que debe reunir un paradigma educativo para que sea
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considerado de calidad, y sin los cuales no puede lograr dicho objetivo. Y destaca basicamente los
siguientes atributos: a) Relevancia, b) eficacia, c) pertinencia, d) equidad y e) eficiencia.

El conectivismo, postulado por Stephen Downs y George Siemens, quienes dan cuenta de como ha
cambiado el aprendizaje y la forma en que las personas generan y apropian del conocimiento en un
mundo digital global. Referente a ello, postulan que se realiza por medio de conexiones y redes, las
cuales estan compuestas de nodos (fuentes de informacion), ademas de agregar una nueva variante al
mencionar que el aprendizaje puede residir en medios no humanos.

Educacion Inclusiva: Tonny Booth y Mel Aiscow describen no soélo el proceso institucional de la
oferta de servicios escolares en las llamadas escuelas regulares, sino que también tienen como finali-
dad, a partir de su propuesta, de transformar los sistemas educativos, con el objetivo de atender las ne-
cesidades de todos los alumnos, independientemente de sus caracteristicas (Ainscow & Booth, 2001).

Modelo social, el cual surge a consecuencia de un movimiento realizado por personas con disca-
pacidad a inicios de los afios sesenta en Estados Unidos y que Agustina Palacios (2008), retoma en su
trabajo, hace un analisis de los cambios que implica este paradigma, desde la concepcion de la palabra
misma, asi como politicas, laborales, educativas, con el objetivo de lograr una efectiva inclusion en la
sociedad; a la vez que caracteriza los modelos precedentes al social.

1.3 Propésito

Objetivo General:

Formular nuevas estrategias pedagogicas, que incorporen a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion como procesos que apoyen a los docentes de los Centros de Atencion Multiple a enri-
quecer sus practicas, con el propodsito de facilitar la adquisicion de habilidades y conocimiento desde
un enfoque conectivista a alumnos con discapacidad intelectual, ademas de mejorar la calidad de la
oferta educativa.

Objetivos especificos:

I) Realizar un diagndstico educativo preciso sobre el uso de las tecnologias de la informacion en los

Centros de Atencion Miltiple, ubicados en los municipios de Guadalupe y Zacatecas.

II) Efectuar un estudio demoscopico que permita conocer cuales son las habilidades digitales que
los docentes de los Centros de Atencion Multiple poseen.

IIT) Desarrollar un taller en donde los docentes puedan adquirir nuevas habilidades y conocimien-
tos digitales, en caso de ser necesario, con las que puedan enriquecer sus practicas cotidianas y
asi mejorar la calidad en los procesos educativos.

IV) Conocer la visién que los profesores tienen acerca de la discapacidad.

V) Avanzar en la profesionalizacion de la atencion educativa de las necesidades de la poblacion
con discapacidad intelectual, generando espacios para la actualizacion de los docentes.

Supuestos.

— La adecuada integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los procesos
educativos en los Centros de Atencion Multiple de Guadalupe y Zacatecas, facilitan el aprendi-
zaje, la adquisicion de habilidades y construccion de conocimiento en personas con discapacidad
intelectual.

— La concepcion de discapacidad del docente potencia o frena el aprendizaje y adquisicion de
habilidades de los alumnos con discapacidad.

— La educacion de calidad puede lograrse en los Centros de Atencion Multiple, implementando
estrategias que incluyan a las TIC.
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2. METODO

El desarrollo del trabajo investigativo sera de tipo mixto, en razon de que se emplearan metodologias
cuantitativas (la encuesta) y cualitativas (investigacion accion y estudios de caso).

Investigacion Accion

Para entender la importancia de la investigacion accion, menester es racionalizar sus tres etapas e
hitos a través de su historia:

Primero: Fue Kurt Lewin quien en la década de los cuarenta le dio identidad a esta técnica - re-
conocida como un proceso ciclico de exploracion, actuacion y valoracion de resultados- al intentar
establecer una forma de investigacion que no se limitara, segin la propia expresion de este especialis-
ta, a producir libros, sino que integrara la investigacion cientifica con la accion social, para producir
nuevas practicas docentes.

Segundo: Esta técnica manifestd su auténtico valor cuando el uso de la investigacion sirvio para
modificar y cambiar cualitativamente las practicas docentes y estimular asi, procesos mas significati-
vos de aprendizaje (Stenhouse, 1984, consultado en Gémez Esquivel, 2010).

Tercero: En la década de los ochenta se produce una nueva conceptualizacion de la investigacion
accion y se le asocia a esta con la definicion que le da el rango de proceso de cambio social, que se
emprende de manera colectiva (Stephen Kemmis, 1980).

En este trabajo de investigacion de tesis, la utilizacion de la investigacion accion, no solo permitio
identificar y conocer los habitos y habilidades de los docentes de los Centros de Atencion Multiple
en materia de uso de las tecnologias de la informacion, sino que fue posible implementar acciones
estratégicas para actualizacion su utilizacion.

Estudio de Caso

Esta técnica de investigacion, que tiene su origen en Estados Unidos de Norteamérica, en 1914
(hace mas de un siglo), tiene como finalidad, entre otras cosas, realizar diagndsticos objetivos y
racionales, sobre un problema especifico, para encontrarle soluciones; ademas busca conectar la teoria
con la practica.

En este trabajo de investigacion de tesis, el empleo de la técnica de estudio de casos, hizo po-
sible el desarrollo de un diagndstico particular en relacion a la utilizacion de las tecnologias de la
informacion en los Centros de Atencion Multiple (CAM), del municipio de Guadalupe, del Estado
de Zacatecas.

El estudio de casos, como técnica de investigacion, parte de supuestos especificos que deben
caracterizar a un docente en especifico: creatividad, metodologia activa, preocupaciéon por una
formacion integral, habilidad para el manejo de grupos, buena comunicacion con el alumnado y
una definida vocacion docente.

En principio, esta importante técnica, ademas de permitirnos conocer la situacion y circunstancia
que existe en los Centros de Atencion Multiple, en materia de uso de las tecnologia de la informacion,
a través de la realizacion de un riguroso diagnostico, igualmente nos condujo al disefio de acciones
especificas para actualizar y mejorar las practicas pedagogicas en la utilizacion de los dispositivos
tecnologicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.1 Descripcion del contexto y de los participantes

En el Estado de Zacatecas, segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI, 2010), existen mas de 97 mil personas con algun tipo de discapacidad, que representan el

Escenarios de aprendizaje basados en TIC 2591



6.6% del total de su poblacion en comparacion al promedio que es de 5.1%, como se muestra en la
figura 2.1. En la entidad operan 42 Centros de Atencion Multiple (CAM) destinados a ofertar servicios
profesionales a personas con discapacidad, en el rango de edades de 45 dias de nacimiento hasta los
25 afios, concentrados en tres tipos diferentes de centros, CAM de intervencion temprana, basico y
laboral, con la finalidad de lograr la insercion de los alumnos al mundo laboral y por tal motivo una
integracion en la sociedad.
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Figura 2.1. Poblacion con discapacidad
por estado (INEGI).

Estos centros, ofrecen atencion a personas con discapacidades fisicas (motriz), sensorial (visual y
auditiva), intelectual y multiple (combinacion de dos o mas de las anteriores).

Tabla 1. Edades de Atencion en CAM.

Edades de atencion en CAM

Nivel Educativo Edad

Educacion Inicial 45 dias a 2 afios 11 meses
Educacion Preescolar 3 afios a 5 afios 11 meses
Educacion Primaria 6 afios a 14 afios 11 meses
Educacion Secundaria 12 afios a 18 afios
Formacion para la vida y el trabajo 15 afios a 22 afios

2.2 Instrumentos

En la busqueda de profundizar y dado el caracter mixto del trabajo, se optd por el uso de la encuesta,
como instrumento cuantitativo y la entrevista semiestructurada como apoyo para la parte cualitativa.
Entrevista
Hernandez Sampieri (2010), define esta herramienta como “una reunion para conversar e intercam-
biar informacion entre personas (entrevistador) y otra (entrevistado), y otras (entrevistados)”. Es decir,
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la construccion de significados sobre un tema determinado, se genera de manera conjunta mediante
preguntas y respuestas. La entrevista se puede clasificar a) estructuradas, b) semiestructuradas, ¢) no
estructuradas.

2.3 Procedimiento

Se desarrollo y aplico una encuesta a 25 docentes (muestra), de un universo de 26 para obtener un
nivel de confianza del 95% y un error del 5%, segun los datos obtenidos en una pagina web especiali-
zada en calculo de muestras (“Netquest - Servicios de encuestas online y panel online”, 2016), con la
finalidad de caracterizar las habilidades digitales que los docentes de los cuatro Centros de Atencion
Multiple poseen, y poder trazar un plan de trabajo segun los resultados arrojados por esta encuesta.
Ademas de que se realiz6 la visita a los cuatro CAM, con la intencién de observar con qué medios
digitales cuentan y el uso que se les da.

Asi mismo, se tomd la decision de entrevistar, tanto a docentes como a directivos de estas institu-
ciones, con el proposito de conocer su vision y enfoque sobre discapacidad, inclusion, su concepcion
de educacion de calidad y como consideran la educacion impartida en los CAM, ademas de como
consideran la inclusion de procesos tecnologicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

3. RESULTADOS PRELIMINARES

La dimension cuantitativa permitio, entre otras cosas identificar la obsolescencia del equipo de com-
puto que son utilizados en estos centros de atencion especializada. La mayor parte de ellos tienen una
antigliedad de mas de 10 afios, lo que reflejo, por otra parte, la poca capacidad existente para propiciar
su permanente y consecuente actualizacion.

De la misma forma, fue posible gracias a esta vertiente de investigacion, conocer los habitos y
habilidades de los docentes en el manejo de instrumentos y tecnologias de la informacion. Este hecho
propicio que se implementara en beneficio de los profesores de los Centro de Actualizacion Multiple,
un programa de capacitacion y actualizacion, el que permiti¢ fortalecer habilidades digitales en este
ambito.

La aplicacion de la encuesta, muestra que en su mayoria, los decentes que laboran en dichos centros,

La figura 3.1 muestra que en mayor medida, los profesores se consideran poco habiles en el uso de
dispositivos digitales, siendo la tablet y la navegacion en la web los puntos mas débiles.

Figura 3.1. Percepcion propia de los docentes de su habilidad en el uso de las TIC,
donde 1 es lo minimo (primer barra de izquierda a derecha) y 5 el valor maximo
(ultima barra siguiendo el orden anterior).
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Los resultados mostrados en la figura 3.2 permiten observar que el 50% de los profesores hacen uso
de internet para la preparacion de sus clases, asi como un porcentaje amplio de no utilizar ninguna
de las opciones para la preparacion de clase, lo que sugiere que esa porcion de profesores son quienes
poseen menos conocimientos en el uso de estos dispositivos y medios digitales.

iCuales de las SIgUienies opoiones utilizas como

apoyo para la preparacion de clases?

sl

Figura 3.2. a) Computadora; b) Tablet; c¢) Teléfono inteligente; d) Laptop; e) Internet;
f) Otros; g) Ninguno.

Con los datos recabados mediante la encuesta, se tomo la decision de disefar y llevar a cabo un
curso-taller para los profesores, que les permitiera conocer los diferentes medios tecnologicos que
existen en la actualidad como complemento a su practica cotidiana

En la dimension cualitativa, las entrevistas realizadas hasta el momento, han arrojado informacion
de gran relevancia, como el hecho de que hayan externalizado su descontento al considerar que las
autoridades, tienen relegados al final de la lista a estos centros en la distribucion de recursos, ma-
terial didéctico, entrega de libros, capacitaciones, es decir, de todo lo indispensable para propiciar
procesos educativos exitosos. A su vez, consideran que ante las carencias e indiferencia por parte de
autoridades educativas, es complicado el lograr brindar una educacion de calidad, comparable con
instituciones de educacion regular.

Asimismo, se encontrd una gran aceptacion por parte de los docentes, en la integracion de tec-
nologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que desde su experiencia, los profesores
comentan, que los alumnos con discapacidad aprenden de mejor forma por medio de la interaccion de
los sentidos con el objetivo del aprendizaje, por tal motivo, la tecnologia es de gran importancia dado
su caracteristica interactiva y las opciones ilimitadas que esta presenta para su implementacion es los
CAM, con la limitante de habilidades insipientes por parte de los profesores.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con las acciones emprendidas, se logro generar en los docentes un mayor interés por integrar las TIC
es su practica cotidiana, debido a que uno de los principales problemas para ellos era el temor hacia la
tecnologia, como consecuencia de un conocimiento limitado en su uso, situacion que se dejo de lado
con la imparticion del curso-taller, donde, ademas se generaron ideas de como poder aplicar estos
nuevos conocimientos para mejorar sus clases.
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Asimismo, de observar como la visién de discapacidad que los docentes poseen, influye en gran
manera en el enfoque que le puedan dar a la tecnologia, ya sea como un elemento catalizador que per-
mita potenciar las capacidades de los alumnos con discapacidad o como un simple medio que busque

Cabe destacar, que los docentes de esto centros, poseen una gran creatividad y capacidad de inno-
vacion que puede generar grandes resultados en combinacion con la tecnologia, siendo el desconoci-
miento de estrategias y metodologias donde se dé esa conjuncion, la limitante para ello.
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