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THE RESILIENCE AS STRATEGY OF MEDIATION INSIDE OF LABOR
CONFLICTS

Resumen: El presente trabajo es una revision tedérica sobre la resiliencia como una estrategia
de medicacion en el momento que surgen los conflictos en el contexto laboral. A través de la
experiencia, el ejercicio y la aplicaciéon de la resiliencia, se optimiza el proceso de medicacion
potenciando las fortalezas y virtudes de los individuos. La resilencia permite tener una mirada
sencilla ante la complejidad de los conflictos, favoreciendo a los protagonistas en tener una
habilidad social para solucionar sus problema, actuando positiva y rapidamente frente a ellos
para asi rescatar y resaltar las fortalezas que tiene cada una de las personas involucradas en el
momento de resolver los conflictos, mas alla de una estrategia la resiliencia es un contribucion
gue cambia la gestion de conflictos, apelando a las propias fortalezas internas y sobrellevar los
externos para aprender y aprehender de las calamidades como una contemplacion esperanzada
centrada en el futuro. El desarrollo de la resiliencia en la vida laboral puede ayudar a los
trabajadores a superar sus adversidades que afronta en su diario vivir, pero cuando esta
adversidad ya llega a un punto de que no se puede mas entra la mediacién con un caracterizacién
neutral y de superacién ocupando una posicion igualitaria entre las partes, esta posicién imparcial
se puede dar con una causalidad circular de los hechos que enfrentan los partes, pero para ello
el mediador debe tener una actitud de escucha activa posibilitando que las partes reconozcan y
comprendan la situacién para que asi se llegue a una resoluciéon de ganar-ganar.

Palabras clave: Caracteristicas directivas, desarrollo de la capacidad, resiliencia, mediacion.
Abstract: This paper is a theoretical review on resilience as a strategy medication at the time that
conflicts arise in the employment context. Through experience, exercise and application of
resilience, the medication process is optimized by enhancing the strengths and virtues of
individuals. The resilience allows a simple look at the complexity of conflicts, favoring the players
to have a social skill to solve their problem by acting positively and quickly in front of them in order

to rescue and highlight the strengths that each of the people involved at the time of resolving
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conflicts, beyond a strategy resilience is a contribution that changes conflict management,
appealing to their own inner strengths and overcome external to learn and grasp of calamities as

a hopeful contemplation focused on the future.

The development of resilience in the workplace can help workers overcome adversities faced in
Their daily lives, but when adversity and reaches a point that can’t be more enters mediation with
a neutralcharacterization and improvement occupying an equal position between the parties,
impartial positioncan be given with a circular facts facing parts causality, but this mediator should
have an attitude of active listening allowing the parties recognize and understand the situation so
that it is to reach a win-win

resolution.

Keywords: Managerial characteristics, Capacity development, resilience, mediation.

Introduccion

El ser humano diariamente de enfrenta a experiencias y acontecimientos que pueden ser
frustrantes, en ocasiones no pueden ser explicados y pueden perjudicar en su vida personal,
familiar, social, laboral. La resiliencia es como una estrategia interdisciplinaria y de decision
social, que se muestran a lo largo del tiempo permitiendo el desarrollo de una vida saludable en
un ambiente desequilibrado al crear combinaciones positivas entre cualidades tanto laboral como
familiar (Rutter, 1993).

Sin embargo los seres humanos tenemos una capacidad de resistir estos sucesos, esta
capacidad se conoce como resiliencia, es decir es la capacidad que tiene el individuo para

sobreponerse a situaciones emocionales y adversarias (Monroy y Palacios, 2011).

Desde la mediacion laboral, la resiliencia en su desarrollo se ha fortalecido como una estrategia
social que se direcciona en las situaciones de riesgos, en las politicas sociales existentes y como
una destreza de intervencion (Gilgun, 1996b). En el contexto laboral se requiere no solamente
conocer que la resiliencia nos permite tener una actitud positiva, es oportuno destacar que para

poder tener un desempefio eficiente y eficaz se debe incorporar estrategias para tener un
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accionar con ética y profesionalismo. Carretero (2010) sostiene que las principales bases del
proceso de la mediacion son: la neutralidad, la voluntariedad, la imparcialidad, la
confidencialidad. El mediador debe ser la persona que tiene que ayudar a las partes a plantear
soluciones a sus conflictos, sin que se recurra en ese lapso a las peleas, insultos o agresiones
fisicas, se pretende por medio de la mediacion viabilizar sus habilidades hacia el surgimiento de

respuestas y soluciones a beneficio de los autores.

Desarrollo

Acercamiento conceptual

De acuerdo con Gonzélez, Valdez y Zavala (2008) afirman que existen individuos que tienen
problemas para manejar demasiados cambios a la vez en poco tiempo, y pueden necesitar ayuda
para superar esto, lo que se puede asociar a conductas de riesgo; sin embargo, todo esto
dependera del medio al que estén inmerso y de la potencialidad que tenga cada uno de ellos en
su interior a fin de superar dichas adversidades utilizando la resiliencia como un medio para
obtener este logro.

Para Inbar (1996) afirma que existen mecanismos para superar las adversidades como: Tener
una actitud positiva, enfrentar en forma positiva las circunstancias de estrés y angustia,
adecuarse eficientemente a los cambios con conocimiento, establecer técnicas individuales y
grupales

Segun Vanistendael (1994) afirma que existen elementos que ayudan a sobreponerse antes las
dificultades como son: La aceptacion propia de la persona, tener capacidad para desarrollar un
sentido, tener un nivel de autoestima, desarrollar el humor.

Los dos autores Inbar (1996) y Vanistendael (1994) coinciden en una actitud positiva, es decir la
relacion intrapersonal del individuo permite desarrollar habilidades para enfrentarse a las
adversidadesy contratiempos que se encuentra en el diario vivir. Esas situaciones negativas que
se presentan y que debemos adaptarnos como parte del desarrollo de la convivencia personal,
familiar, social y laboral. Gonzales, Lépez, y Valdés (2013) sefialan que desde una perspectiva
el trabajo del rol del desarrollo humanitario en la capacidad de ser resiliente considerando las

habilidades de avance de acuerdo con los periodos de desarrollo, ya que contextualiza la
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resiliencia dentro del tiempo de vida, lo que permite que las personas desarrollemos una
estructura de las cosas que debemos cumplir en cada momento de nuestras vidas dando paso

al surgimiento de nuevas formas de ser resiliente.

La mediacién social y laresilencia

El individuo dentro de su formacién y ética profesional el mediador debe contar con las siguientes
cualidades y habilidades como son: La neutralidad, voluntariedad, imparcialidad y lo confidencial
(Valdebenito, 2013). El andlisis del conflicto conlleva a intervenir sobre el discurso que los actores
llevan a la mediacién, tales como intenciones, esperanzas, deseos, suefios, entendimientos y
entendimientos que son expresados al momento de exponerlos verbalmente (Goolishian &
Anderson, 1994). La mediacién se encarga de que las personas inmersas en el conflicto tomen
sus propias decisiones con el fin de mejorar sus relaciones personales (Moore, 1986).

El proceso de mediacion nace de la escasez de aplicar mejores técnicas de solucion a los
conflictos existentes, al conocer los inicios del conflicto, algunas veces se interpone en la
basqueda de alternativas que den solucién al problema. Se trata de una actividad en la que el
ser mediador expresar su creatividad en cuanto a resolucion de conflictos (Bustelo, 2009). Con
frecuencia es notorio que se tiene diversas posturas en cuanto a dar soluciones, el mediador
siempre debe tener una postura neutral, estableciendo un espacio igualitario entre los actores de
las dificultades, esto de determina gracias a las diversas explicaciones que dan las partes en el
proceso mediatorio. La mediacion como una herramienta es un proceso que regula los conflictos
teniendo la capacidad de inferir en el nuevos mecanismos de soluciones (Gordillo, 2007).

Una de las partes dificiles dentro del proceso de la mediacién es el rol del mediador y su
imparcialidad que debe tener en el proceso, siendo este quien con las partes logren el
establecimientos de respuestas asu problema, adquiriendo beneficios en partes igualitarias
(Gozaini, 2009). Haciendo énfasis a los intereses que requieren las partes dentro del conflicto, la
mediacion dentro de sus principales beneficios es que se logre la obtencién de beneficios

colectivos, ya no particulares o que por uno de los actores buscar su mejoria perjudique al otro(a).
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Toda mediacién se basa en un medio de reparacion, el mediador deber ser una persona
habilitada para ayudar a las partes, para que asi puedan alcanzar mutuamente un acuerdo que
sea aceptado y establecido dentro de los temas a los cuales han recurrido a un proceso de
mediacion.

La mediacion social se caracteriza por ser neutral y no dejarse llevar por una de las partes es
por ello que se presenta como una técnica que lleva una comunicacion fluida y sin infracciones
donde los actores del problema interpreten sus versiones para asi dar una solucién, una buena
comunicacién nos permite ser nosotros mismos desarrollarnos como persona, la comunicacion
es importante porque mediante ella se puede llegar a un acuerdo para favorecer a ambas partes.
A partir de la mediacidn laboral, la resiliencia se ha ido fortificando desde sus principios como
una forma de ayuda ante las diversas situaciones de riesgo y las politicas sociales (Gilgun,
1996b). La inclusidn de la resiliencia en la mediacion en el medio actualidad desempefia un rol
importante en cuanto a resolucion de conflictos, por ello, para conocer las funciones de la
mediaciéon debemos conceptualizarla como un mecanismo restaurativo y de busqueda de
soluciones el cual requiere de a una tercera persona el que debe ser neutral y a su vez
ocupandose de que las personas inmersas en el conflicto puedan llegar a un acuerdo favorable
gue permita la busqueda de soluciones al conflicto existente (Suarez, 2003).

Conclusiones

En la actualidad han surgido diversas investigaciones donde como resultado presentan factores
dentro del &mbito laboral que afecta a los trabajadores. Conceptualizaciones como estrés laboral
nos guian a ver el area laboral como un ambiente de riesgo, que de no tomar medidas a tiempo
ante dichas situaciones podriamos perjudicar en un futuro el desarrollo integral de los
trabajadores y de la misma empresa. A continuacién presentamos las siguientes conclusiones

en relacion a resiliencia y mediacion:
- Conrelacién alaresiliencia es la capacidad de aprender a enfrentar a los problemas con
actitud positiva desde su perspectiva intrapersonal, en donde basicamente el desarrollo

de capacidades, habilidades y actitudes nos involucra en reconocer que en el contexto
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familiar, social, laboral estamos inmersos a conflictos que debemos aprender a
sobrellevar

- Con respecto a la mediaciébn es una estrategia que nos permite en primer lugar
comprender las versiones de los individuos para con ética y profesionalismo definir los
acuerdos, tomando en cuenta la neutralidad, la voluntariedad, la imparcialidad, la
confidencialidad (Carretero, 2010)

- Por ultimo la resilencia como una estrategia de mediacién, el hecho de reconocer que a
diario nos enfrentamos a conflictos, retos, incertidumbres, la resiliencia se convierte en
una estrategia flexible como factor clave para el desarrollo de la armonia y prosperidad.
La mediacion centra su accionar en el enfoque comunicacional, ya que a partir de ello
se generan los conflictos al cual los actores se encuentran inmersos, tantos ellos como
el mediador deben establecer nexos comunicativos dentro de dicho proceso en donde
se pueda acceder a la compresion de sus necesidades y dificultades enmarcandolo en
la herramienta principal como es la comunicacion.

- Las caracteristicas de la resiliencia como una estrategia en la mediacion debemos
conocer en primera instancia cuales son, por ello, se prioriza entre ellas: los atributos
psicosociales que son aquellas condiciones que se presentan en una situacion, los
atributos fisicos que hacen énfasis a las caracteristicas fisicas que posee una persona,
el rol a desempenfar que se define como el conjunto de acciones que debe cumplir un
individuo de acuerdo a su funcion, las relaciones interpersonales, las caracteristicas de
solucién de problemas es decir bajo qué mecanismos 0 métodos se pretende resolver
los problemas y por ultima las creencias filosoficas que se tiene, es decir, que sistema
filoséfico tiene un individuo en cuanto a su conocimiento.
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